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Mesterséges Intelligencia Alkalmazasan (MIA) alapulé
Szolgaltatasok leirasa

Mesterséges intelligenciaval tamogatott kommunikacios asszisztens

(MIA ChatRobot - CHB)

Mesterséges intelligenciaval tamogatott hangképzés

(MIA TextToSpeech - TTS)

Mesterséges intelligencidval tamogatott hangleiratozas

(MIA SpeechToText - STT)
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1. A szolgaltatasok leirasa

Az egyes mesterséges intelligencian (Ml) alapulé megoldasok bevezetése az dllamigazgatasba kiemelt
fontossagu, hiszen az allampolgari oldalt és a kozigazgatas egyes szereplGit is nagymértékben segiti a
jelenlegi jarvanyligyi helyzetben a papir- és kontaktusmentes lgyintézés terén.

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrdl szélé 309/2011. (XII. 23.)
Korm. rendelet 3. melléklet 111. pontja alapjan az IdomSoft Zrt. altal kotelez6en biztositandd
kozpontositott alkalmazas-lzemeltetési alkalmazas-fejlesztési szolgdltatdsok kozé tartozik a
Mesterséges Intelligencia Alapu Alkalmazasok Szolgdltatasa (MIA - MlaaS) Multi Tenant alapon.

A megvaltozott jogszabalyi kérnyezet célja olyan Uj kdzponti elektronikus lgyintézési szolgdltatasok
bevezetése is, amely révén a kozigazgatdsban novekedhet az érintésmentesen, személyes kontaktus
mellGzésével elvégezhet6 feladatok kére. Ennek érdekében harom Uj kdzponti elektronikus tgyintézési
szolgaltatas (mesterséges intelligencidval tdmogatott Ugyfél kommunikacid, hangleiratozas és
hangképzés) kerult publikalasra.

A mesterséges intelligencidval tAmogatott Gigyfél kommunikacio szolgdltatas, olyan szoftvermegoldas,
amely képes az emberek kozott megvaldsuld parbeszédhez rendkivil hasonlé beszélgetés
lefolytatasara és interaktiv kommunikaciéra valds személy kdzremikodésével kollaborativ médon,
illetve valds személy beavatkozasa nélkil, valamint egyszerre képes kiszolgalni nagyszamu tgyfelet
automatizdltan, és képes gépi ontanulé folyamat révén a fejl6désre; a mesterséges intelligencidval
tdmogatott lGgyfél kommunikacid soran. Fontos kiemelni, hogy térvény vagy a Kormdny eredeti
jogalkotdi hatdskorében kiadott kormanyrendelet eltér6 rendelkezése hianydban az elektronikus
Ggyintézést biztositd szerv — emberi kozrem(kddés nélkil — mesterséges intelligencidval tdmogatott
Ggyfél kommunikacié szolgdltatas utjdn indokolasi kotelezettséggel jaré dontést nem kodzolhet az
tgyféllel, valamint lehetGséget kell biztositani arra is, hogy az ligyfél e szolgdltatas nélkiil is intézhesse
lgyét.

A mesterséges intelligencidval tamogatott hangleiratozas szolgaltatds, az é16 beszédet, valamint az
archiv-mentett média anyagokban a digitdlisan rogzitett beszédet irasos szoveggé alakitd szolgdltatas.
A szolgdltatas révén lehetGség nyilik arra, hogy a széban elhangzott nyilatkozatokat irasbelivé
transzformalja az eljard szerv, ezzel pedig kivalthatd az irasbeliség. Azaz egy irdsbeliséget elGird
nyilatkozat is megtehet6 széban, az kés6bb irdsban kerul eltarolasra.

A mesterséges intelligencidval tamogatott hangképzés szolgdltatas, az elektronikusan rendelkezésre
allé szoveget gépi Uton hang alapu beszéddé alakitdé szolgaltatds, a Kormany rendeletében
meghatdarozott feltételek szerint nyujtott szolgaltatassal létrejott hanganyagot a szoveg kiallitdja
hiteles masolatanak mindsiil.

2. A szolgaltatasok igénybevétele

A szolgaltatasokat természetes személyek és szakrendszerek vehetik igénybe:

- aszakrendszerek mikodtet6inek a csatlakozasi trlap(ok)at kell kitoltenie
- azdllampolgarok dijmentesen vehetik igénybe

A csatlakozdsi folyamat kétszakaszos jellege:

A csatlakozasi folyamat elsé szakasza, a SZEUSZREG (rlapon térténd igénylés:
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A Csatlakozd Szervezet a SZEUSZ Portdal feliiletén, (irlap(ok)on keresztiil kérelmet nyujt be a
Szolgaltaténak, kitoltve a kérelem megfelel6 mezGit. A kitoltést kovetéen a kérelem benyujtdsaval
juttathatd el a Szolgaltato szervezet részére, elektronikusan.

A csatlakozds adminisztrativ és egyes technikai feltételei megléte esetén a Szolgaltatd elvégezi a
sziikséges adminisztrativ teenddket és megkezdi a Szolgdltatas(ok) technikai feltételeinek
egyeztetését.

Amennyiben a kérelem hidnyos, a Szolgaltatd hidnypdtlas keretében biztosit lehetdséget az altala
jelzett hidnyok meghatdrozott hataridén beliili potlasara.

A Szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges adminisztrativ feltételek korében a Szolgaltatd azt
vizsgdlja, hogy a csatlakozast kérelmez6 szerv jogosult-e a Szolgdltatas hasznalatara, azaz a ra
vonatkozd jogszabdlyi kornyezet felhatalmazza-e a Szolgaltatdsok hasznalatdra. Tovabba vizsgalja,
hogy a Kapcsolddé fél dltal a SZEUSZ Portal feliiletén benyujtott adatlapon kérelmezett eréforrasok
rendelkezésre allnak-e, ellenkezé esetben a kiszolgald kdrnyezet bvitése is sziikséges a Szolgaltatdsok
megfelel6 mennyiségli és min&ségli nyujtasara.

A Szolgaltato visszajelzését kdvetben a Csatlakozd Szervezet haladéktalanul kialakitja a Szolgdltatasok
miiszaki feltételeit a kijel6lt kapcsolattartdk kbzrem(kodésével. A Szolgdltatd igény szerint technikai
tdmogatdst nyujt a Csatlakozé Szervezet szamara. A Szolgdltatdsok mdszaki feltételeinek kialakitasat
kévetSen nyujtja a Szolgaltatd a Szolgéltatdsokat az ASZF-ben meghatarozott rendelkezésre allas és
elérhetdség mellett.

A csatlakozasi folyamat mdasodik szakasza, szolgaltatds igénybevétele a KKSZB-n:

A Csatlakozo Szervezet Kapcsolattartdja az RFNY webes feliiletén kitolti és benyujtja a SZEJ igénylésére
vonatkozd kérelmet az igénybe venni kivant Szolgdltatas(ok)hoz tartozd Szolgaltatdé Szervezet
Szolgdltatds FelelGsének részére. Amennyiben a Szolgaltatd a SZEJ kérelmet engedélyezi, akkor a SZEJ
kérelmet benyujté Kapcsolattartd jogosultta valik az engedélyezett SZEJ-hez tartozd egy vagy tobb
authentikacids token igénylésére.

3. A szolgaltatasok felhasznalasi tertletei

A szolgaltatasokat kozigazgatdsban m(ik6dé szakrendszerek hasznaljak. A mesterséges intelligenciaval
tdmogatott kommunikacids asszisztens szolgaltatast a papir- és kontaktusmentes lgyintézés soran
haszndljdk. A mesterséges intelligencidval tdmogatott hangleiratozds a széban elhangzottak irdsbeli
transzformalasara, a mesterséges intelligencidval tdmogatott hangképzés magyar széveg gépi hangon
torténd felolvasdsara szolgal.

4. A szoltaltatasok minéségi mutatoi

A Szolgiéltatd, a Szolgaltatasok rendelkezésre allasat a hét minden napjan, a nap 24 éréjaban (7/24)
biztositja. A Szolgaltaté koteles bejelenteni honlapjan a tervezett Gizemsziinetet — legalabb 5 nappal a
megkezdése el6tt — az Csatlakozd Szervezetek szdmadara. Szolgdltatd a tervezett l(izemfenntartasi
munkakrél a Csatlakozd Szervezeteket, valamint az EUF-et elektronikus levélben értesiti, a tervezett
Gzemfenntartasi munkat megelSz6en legalabb 5 nappal.

Atervezett izemsziinet és a kiilonleges karbantartdsi szlinet id6tartama nem szamit bele a szolgaltatas
kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szamitasakor nem kell figyelembe venni.
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A Szolgaltatd el6re nem lathatd és elharithatatlan kiils6 ok (vis maior), vagy jogszabdly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszdg honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eldirt médon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a Szolgaltatast.



