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1. BEVEZETES

Az elektronikus Gigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok dltalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. tdérvény
(a tovabbiakban: E-lUgyintézési tv.) lehet6ség biztosit arra, hogy az egylttm(kods szervek a
kapcsolattartast egy modern, mesterséges intelligencidra épulé megoldassal egészithessék ki.

A megvaltozott jogszabalyi kdrnyezet célja olyan Uj kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsok
bevezetése is, amely révén a kozigazgatdsban novekedhet az érintésmentesen, személyes kontaktus
mell6zésével elvégezhet§ feladatok kore. Ennek érdekében harom dj kozponti elektronikus Ugyintézési
szolgaltatds (hangképzés, hangleiratozds és mesterséges intelligencidval tdmogatott Ugyfél
kommunikacio) kerilt publikaldsra.

A mesterséges intelligencidaval tdmogatott hangképzés szolgaltatds, az elektronikusan rendelkezésre allé
szoveget gépi Uton hang alapu beszéddé alakitd szolgdltatds, a Kormany rendeletében meghatéarozott
feltételek szerint nyujtott szolgaltatdssal létrejott hanganyagot a szoveg kidllitdja hiteles masolatanak
mindsul;

A mesterséges intelligenciaval tdmogatott hangleiratozds szolgéltatas, az él6 beszédet, valamint az archiv-
mentett média anyagokban a digitdlisan rogzitett beszédet irdsos szoveggé alakitd szolgdltatas. A
szolgaltatdas révén lehetd8ség nyilik arra, hogy a szdoban elhangzott nyilatkozatokat irasbelivé
transzformalja az eljaré szerv, ezzel pedig kivalthaté az irasbeliség. Azaz egy irdsbeliséget el6ird
nyilatkozat is megtehetd széban, az késébb irdsban kerdl eltaroldsra.

A mesterséges intelligencidval tdmogatott kommunikacios asszisztens olyan szoftvermegoldas, amely
képes az emberek kozott megvaldsuld parbeszédhez rendkivil hasonld beszélgetés lefolytatdsara és
interaktiv kommunikaciora valds személy kézremikodésével kollaborativ mdédon, illetve valds személy
beavatkozdsa nélkll, valamint egyszerre képes kiszolgaIni nagyszamu lgyfelet automatizaltan, és képes
gépi oOntanuld folyamat révén a fejl6désre; a mesterséges intelligencidval tamogatott Ugyfél
kommunikacié soran. Fontos kiemelni, hogy térvény vagy a Kormany eredeti jogalkotdi hataskorében
kiadott kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnydban az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv —
emberi kozremdkoddés nélkil — a szolgaltatds Utjan indokolasi kdtelezettséggel jaré déntést nem kdzolhet
az Ggyféllel, valamint lehetdséget kell biztositani arra is, hogy az Ugyfél e szolgaltatds nélkil is intézhesse
Ugyét.

A fentiekre vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az Elvhr. tartalmaz.

A 309/2011. (XIl. 23.) Korm. Rendelet a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgdltatasokroél szolé rendelet az IdomSoft Informatikai Zartkorlen M(ikodé Részvénytarsasagot (a
tovabbiakban: IdomSoft Zrt.) jeldli ki az alkalmazas-Uzemeltetési és alkalmazas-fejlesztési feladatok
ellatdsara a jogszabdlyban meghatdrozott rendszerek esetében. A rendelet 3. mellékletében taldlhatd
lista 111. Pontja (Mesterséges Intelligencia Alapu Alkalmazasok Szolgaltatasa (MIA - MlaaS) Multi Tenant
alapon) ala tartozik a MIA TextToSpeech (TTS), a MIA SpeechToText (STT), a MIA ChatRobot (CHB)
szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatasok).

2. A DOKUMENTUM CELIA

Jelen dokumentum célja, hogy bemutassa a Szolgaltatdshoz csatlakozni szandékozd vagy csatlakozni
kotelezett szervezetek szamara:

e milyen szolgdltatdsokat biztosit a Szolgdltato;

e hogyan épul fel a csatlakozds folyamata,
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e milyen kovetelményeknek kell megfelelniik a Szolgdltatdst igénybe venni kivano
szervezeteknek a sikeres csatlakozds érdekében, valamint a Szolgdltatds igénybevétele
soran.

3. FOGALMAK, ROVIDITESEK

ASZF: Altaldnos Szerz8dési Feltételek, amelyeket a Szolgéltatd a Szolgaltatds vonatkozasaban fogadott el
és tett kozzé;

Authentikdcids token: valamely Csatlakozd Szervezet részére a KKSZB Rendszer-felhatalmazasi
Nyilvantartdsa altal generalt webtoken, amely a KKSZB-n elérhetd valamely KKSZB-n nyujtott szolgaltatas
érvényes szolgaltatas elérési jogosultsaghoz rendelt igénybevételét biztositja az adott csatlakozott szerv
hitelesitése utjan;

Csatlakozd Szervezet: A mesterséges intelligencidval tdmogatott alkalmazdsokhoz (MIA Chatrobot, MIA
STT, MIATTS) csatlakozd, annak szolgéltatasait igénybe vevd szervezet

E-ligyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézésrél és a bizalmi szolgaltatdsokrél széld 2015. évi CCXXII.
torvény

Elvhr.: 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tUgyintézés részletszabalyairdl;
Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet

Fél/Felek: a jelen Szabdalyzat alkalmazdsaban kizardlag a Csatlakoz6 Szervezet és a Szolgaltato kalon-kilon,
vagy egyuttesen;

Kapcsolattarto: a Csatlakozod Szervezet altal a Szolgdltatod részére bejelentett, valamely KKSZB-n nyujtott
szolgdltatast igénybe vevé Kapcsolddd Fél képviseletére kijeldlt természetes személy, aki ellatja a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos feladatokat;

Kapcsolddo Fél: a Csatlakozé Szervezet olyan szervezeti egysége vagy szakrendszere, amely 6nalldan vesz
igénybe szolgdltatast a KKSZB KEUSZ utjan;

KEUSZ: az elektronikus Ugyintézésrél és a bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabdlyairdl szél6 2015. évi
CCXXIl. torvény 38. § (1) bekezdése, valamint a 74. § (3) bekezdésében meghatarozott kozponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas;

KKSZB: az E-Ugyintézési tv. 74. § (3) bekezdés d) pontjdban meghatarozott kozponti elektronikus
Ugyintézési szolgdltatas;

KKSZB-n nydujtott szolgdltatds: a Csatlakozd Szervezet altal a KKSZB uUtjan elérhetévé tett automatikus
informacidatadasi szolgaltatas;

Kliens Csatlakozo Szervezet: valamely Csatlakozd Szervezet a KKSZB Szolgaltatdson keresztil kiajanlott
szolgaltatast igénybe vevd szerepkore;

MIA ChatRobot: Szoveg alapu MI dltal tdmogatott chat rendszer, amely tdbbszintd technikai megoldast
implemental. Az alkalmazas egy Un. Hybrid Chat rendszer, azaz, képes egyszer(i kérdéskorokben azonnali
valaszt adni, operdtor beavatkozasa nélkil. Valamint, képes egy nem kotdtt kommunikacidban elemezni
a beérkez§ tartalmat és Ml alkalmazasaval iranyitani a beszélgetést, igy képes helyzetfliggd interakciokra.

MIA STT: a digitdlis formdju magyar széveg gépi hangon térténd felolvasdsdra alkalmas
szoftverkomponens;

MIA TTS: beszédfelismerési technoldgia, a beszédleiré megoldas a diktalt beszédet azonnal a kivant
formatumu széveggé alakitja teljes adatbiztonsdg mellett;
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Rendszer-felhatalmazdsi Nyilvdntartds (RFNY): a KKSZB azonositdsi, jogosultsag- és szolgaltataskezelési
rendszere, amely ellatja a Csatlakozd Szervezetekkel, azok KKSZB-n nyujtott szolgdltatasaival, kapcsolatos
jogosultsag- és szolgaltataskezelési, valamint azonositasi feladatokat;

Szabdlyzat: jelen Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat;

SZEUSZ: E-Ugyintézési tv. 29.§, valamint a 34. §-dban meghatarozott szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatas;

SZEUSZ Portdl: www.szeusz.gov.hu
Szolgdltatdsok: A 309/2011. (XII. 23.) Korm. Rendelet a kozpontositott informatikai és elektronikus

hirkozlési szolgaltatasokrol szél6 rendelet 3. mellékletének 111. Pontja ala tartozé MIA TTS, MIA STT, MIA
CHB alkalmazasok 6sszefoglald megnevezése.

Szolgdltatds Elérési Jogosultsdg (SZEJ): a szolgdltaté Csatlakozd Szervezet dontése, amelynek alapjan a
kliens Csatlakozd Szervezet jogosulttd valik egy adott KKSZB-n nyujtott szolgaltatds meghatarozott célbdl
és jogalapon torténd igénybevételére;

Szolgdltato: IdomSoft Zrt.

Szolgdltatds-kataldgus: az egyes, a KKSZB-hez csatlakozd nyilvantartdasok és szakrendszerek
elektronikusan nyujtott szolgdltatdsainak informacidatadasi leirdsait és a kapcsolddasra vonatkozd egyéb
technikai informécidkat tartalmazé adatbazis;

Technikai kapcsolattartd: a Csatlakozd Szervezet dltal a Szolgdltatd részére bejelentett, KKSZB-n nydjtott
szolgaltatast igénybe vevé Kapcsolodo Fél képviseletére kijel6lt természetes személy, aki a Kapcsolodo
felet — az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatban — informatikai szakért6ként képviseli;

Uzemzavar: el6re nem tervezett (izemsziinet vagy a Szolgéltatds korldtozott miikodéképességét okozd
esemény, amely miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani a KKSZB szolgaltatasait.

4. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: ldomSoft Zrt.

Székhely: H-1138 Budapest, Vaci ut 133.
Postacim: H-1138 Budapest, Vaci ut 133.
Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Addszam: 23083185-2-41

Telefax szam: +3617950447

Internetes honlap cime: | www.idomsoft.hu

5. A SZABALYZAT ELERHETOSEGE

A jelen Szabdlyzat megtaldlhatd a Szolgaltatd honlapjan.


http://www.idomsoft.hu/
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6. A SZABALYZAT HATALYA
6.1. Személyi hataly

Jelen Szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgdltatdshoz a jogszabaly erejénél
fogva csatlakozni koteles, illetve dnkéntesen csatlakozni kivand szervezetekre, a Felek természetes
személy alkalmazottaira és a Felek altal felhatalmazott és jogosultsdggal rendelkezé egyéb természetes
személyekre a Szolgdltatdshoz torténd csatlakozas, valamint a Szolgdltatds nyujtasa és igénybevétele
soran.

6.2. Ervényesség, idSbeli hatély

Jelen Szabalyzat visszavondsdig érvényes és kiadasa napjatdl hatdlyos. A kiadds datuma jelen
dokumentum els6é oldaldn talalhatd. A Szabalyzat mddositdsa esetén Uj szabdlyzat keril kiadasra,
amelynek hatdlybalépésével egyidejlleg a korabbi Szabalyzat hatalyat veszti.

Jelen Szabalyzatban foglaltak a Szolgdltatd és a Csatlakozd Szervezet kdzotti jogviszonyban a Csatlakozasi
megallapodas hatdlyba lépésével valnak alkalmazanddva. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele soran
a Csatlakozasi megallapodas hatalya alatt a jelen Szabalyzat médosul, gy —a jelen Szabdlyzat 8. pontjaban
foglaltak teljeslilése esetén - az Uj szabdlyzat is a Csatlakozasi megallapodds részévé valik.

7. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Csatlakozd Szervezetek szamadra kérelem alapjan nydjtja. A Csatlakozé
Szervezet a Szolgaltatashoz vald csatlakozas iranti kérelmét a SZEUSZREG fellletén kitoltott Grlap(ok)
kitoltésével és benyujtasdval terjesztheti el6.

Szolgaltatd a Szolgaltatast az ASZF-ben és jelen Szabélyzatban meghatarozott miiszaki, biztonsagi és
informatikai biztonsagi feltételek alapjan nydujtja.

A jelen Szabdlyzatban haszndlt kifejezések a szavak altaldanos jelentésével birnak, kivéve a ,Fogalmak,
roviditések” cim alatt definiadlt fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést hordozzak.

8. A SZABALYZAT MODOSULASA ESETEN KOVETENDO ELJARASI ES
TAJEKOZTATASI REND

A Szolgaltatd jelen Szabalyzatot a jogszabdlyok mddosuldsara, technikai-mUszaki kdvetelmények, illetéleg
az eljardsi rend valtozdsa vagy egyéb a Szolgdltatast befolydsold feltétel valtozdsa esetén jogosult
madositani.

A modositasrol a Szolgdltatd a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal értesiti a Csatlakozd Szervezetet.

A moddositds hatdlyba [épésének id6pontjat megfelel6 felkészulési id6 biztositasdval szlkséges
meghatarozni. A felkészllési id6 nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

A moédositott Szabdlyzat annak kdzzétételét és a Csatlakozd Szervezetnek torténé megkildését kovetben
a hatdlyos Csatlakozdsi megdllapodas melléklete helyébe 1ép és annak elvdlaszthatatlan részét képezi.
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9. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMZASAN ALAPULO
SZOLGALTATASOK ATTEKINTESE

9.1. Mesterséges intelligenciaval tamogatott hangképzés (MIA TextToSpeech
-TTS)

A szoftverkomponens a digitalis formaju magyar szoveg gépi hangon torténé felolvasasara alkalmas.

A beszédszintetizald szoftver legfontosabb funkcionalitdsa, hogy valds idejl szdvegfelolvasast tesz
lehetévé, kilonbozé platformokon (Windows, Android, Linux), amely a természetes emberi hanghoz
hasonlitd kiejtést produkal. Ugyviteli folyamatba integraldsat tekintve tobbek kdzott terjedelmes iratok
tajékoztatd jellegli részeinek felolvasasara is kivaléan hasznosithato.

9.2. Mesterséges intelligencidval tamogatott hangleiratozdas (MIA
SpeechToText - STT)

Korszer( beszédfelismerési technoldgian alapuld szolgdltatds. A beszédleiré megoldas a diktalt beszédet
a XXI. szazadi digitdlis Ggyintézés elvarasainak megfeleléen azonnal a kivant formatumu széveggé
alakitja teljes adatbiztonsag mellett. A program koveti a természetes beszédtempdt. Nem sziikséges
lassan, sziinetekkel tagolva beszélni, mint a hagyomanyos diktaléknal. A klasszikus megolddsokkal
ellentétben nem igényel betanulast, sem egyéni beszélGre tanitast. A teljes kor( szolgdltatas érdekében
egy extra modullal a digitalis diktafonnal rogzitett hanganyag utdlagos feldolgozasa is tamogatott.
Egyediigények, specidlis szOkészlet esetén lehet6ség van egyéni megoldasok kidolgozasara. A megoldas
kivaléan alkalmazhaté szabad szoveges elemek klaviatira nélkili bevitelére, azaz periféridk
hasznalataval is konnyen bevihet6 az adat.

9.3. Mesterséges intelligencidval tdmogatott kommunikacids asszisztens (MIA
ChatRobot- CHB)

A MIA ChatRobot — VoiceChat egy olyan szoveg alapu MI altal tdmogatott chat rendszer, amely
tobbszintl technikai megoldast implemental. A fejlesztés eredményeképpen egy un. Hybrid Chat jott
|étre. Ez azt jelenti, hogy képes egyszer( kérdéskdrdkben azonnali valaszt adni, operator beavatkozdsa
nélkil. Valamint, képes egy nem kotott kommunikacidban elemezni a beérkez6 tartalmat és M
alkalmazasaval iranyitani a beszélgetést, igy képes helyzetfiiggd interakciodkra.

Természetesen megfelel6 mennyiségli és mindségl tanitas utdn is el6fordulhat, hogy ismeretlen
témakorbe keveredik, ezt felismerve atadja a kommunikaciét az operatornak. A gyakran ismételt
kérdésekhez hasonldéan megkeresések szamossaga minden allami szervezetnél novekvé tendenciat
mutat. Ezt bizonyitja az Ugyfélszolgdlatok novekedése is. A szolgdltatassal ezen kérdések
automatizalhatdak, illetve tovabbi tanitdssal a kiszolgalas gépiesitett része novelhet6. A MIA ChatRobot
tanitdsdhoz sziikséges feladatok ellatasara a Szolgaltatdé konzultacids lehetGséget biztosit a Csatlakozd
Szervezetnek.

10. A CSATLAKOZAS MODJA
10.1. A Szolgaltatasok igénybevételének miszaki feltételei

A Csatlakozé Szervezet egy vagy tobb Kapcsolédé Fél Gtjan jogosult KKSZB KEUSZ-6n keresztiil igénybe
venni a Szolgdltatast.
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A Szolgaltatds a Csatlakozd Szervezetek részérdl akkor veheté igénybe, ha a Csatlakozd Szervezet
kapcsolddo rendszere (Kapcsolédd Fél), valamint a Szolgaltatds kozott a megfelel§ interfész kapcsolat
kialakitasra keriilt. Ehhez a Szolgdltatd csatlakozasi dokumentacidt és tesztrendszert biztosit.

10.2. A MIA szolgaltatasok igénybevételének adminisztrativ feltételei
A Szolgdltatas szereplGi:

e (Csatlakozod Szervezet: a Szolgdltatashoz csatlakozott egylittm(ikddd vagy a szolgdltatast az E-
Ugyintézési tv. 42/A. § alapjan igénybe vevé szerv.

e Szolgdltatd: jelen szolgaltatast az IdomSoft Zrt. nydjtja.

A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges a szervezet KKSZB regisztracidja, mivel a Szolgaltatds ezen
keresztlil biztositja az elérést. A csatlakozasi folyamat elinditdsa el6tt sziikséges ellendrizni KKSZB
regisztracid meglétét. Amennyiben a szervezet nem rendelkezik KKSZB regisztracidoval, akkor a
https://idomsoft.hu/kkszb/ oldalon taldlhaté informacidk segitségével, véghezvihets a folyamatot.

A Szolgaltatasokhoz torténd csatlakozas kétlépcsds folyamat, amelynek elsd |épcsdje a SZEUSZ Portalon
az Urlap(ok)on torténé igénylés, amelynek kezdeményezése a Szolgaltatéhoz térténé benyujtasaval
torténik. A Szolgaltatd ellenérzi a csatlakozas adminisztrativ és mdszaki feltételeinek megvaldsulasat.

Amennyiben a csatlakozds feltételei teljestilnek, a Szolgaltatd elvégzi a sziikséges adminisztrativ
teendd6ket, mely okan egyedi jogviszony keletkezik a Szolgdltaté és Csatlakozd Szervezet kozott a
Szolgaltatdssal kapcsolatban.

A masodik lépcs6 a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd kérelem (SZEJ kérelem) benyujtasa és
jovahagydsa, mely alapjan kerilnek létrehozasra a Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges technikai
feltételek.

Ezt kdvetSen a Szolgaltatd az ASZF rendelkezéseinek megfeleld idSszakban és rendelkezésre allds mellett
folyamatosan biztositja a Csatlakozd Szervezet részére a Szolgdltatds igénybevételének lehetGségét.

10.3. A csatlakozas folyamata

A Csatlakozé Szervezet a SZEUSZ Portél feliiletén, (rlap(ok)on keresztiil kérelmet nyujt be a
Szolgdltaténak kitoltve a kérelem megfelel6 mezgit. A kitdltést kdvetSen a kérelem benyujtasaval
juttathatd el a Szolgaltato szervezet részére, elektronikusan.

Az (irlap(ok) Szolgaltatd oldali rendszerébe torténé beérkezésétbl szamitott 30 napon beliil elvégzi a
szlikséges ellenbrzéseket és dont a csatlakozas kérdésében.

A csatlakozas adminisztrativ és egyes technikai feltételei megléte esetén a Szolgaltaté elvégezi a
sziikséges adminisztrativ teend6ket és megkezdi a Szolgdltatas technikai feltételeinek egyeztetését.

Amennyiben a kérelem hidnyos, a Szolgdltatd hidnypdtlas keretében biztosit lehet6séget az altala jelzett
hianyok meghatarozott hataridén beliili pétlasara.

10.3.1. A csatlakozas adminisztrativ feltételei

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adminisztrativ feltételek korében a Szolgaltatd azt vizsgilja,
hogy a csatlakozast kérelmez szerv jogosult-e a Szolgaltatds haszndlatdra, azaz a ra vonatkozd
jogszabalyi kornyezet felhatalmazza-e a Szolgdltatas haszndlatara. Tovabba vizsgdlja, hogy a Kapcsolddo
fél 4ltal a SZEUSZ Portal feliiletén benyujtott adatlapon kérelmezett eréforrasok rendelkezésre &linak-e,
ellenkez6 esetben a kiszolgald kérnyezet bévitése is sziikséges a Szolgaltatdas megfelel6 mennyiségl és
mindségl nyujtasara.
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10.3.2. A csatlakozas miszaki feltételek

A csatlakozasi kérelem benyujtdsaval a csatlakozast kérelmezd szervezet véllalja a mdszaki feltételeknek
torténé megfelelés biztositasat.

10.3.3. A Csatlakozo Szervezet kapcsolattartdinak regisztracidja

A SZEUSZREG (rlap(ok) benyujtasat kovetSen megtorténik a Csatlakozd Szervezet Rendszer-
felhatalmazasi Nyilvantartasban torténé ellenérzése, amennyiben nem rendelkezik KKSZB
csatlakozassal, akkor sziikséges a KKSZB regisztracids folyamat elinditasa (https://idomsoft.hu/kkszb/),
melyrél a Szolgaltatd értesiti a Csatlakozd Szervezet SZEUSZREG (irlapon szerepl6 kapcsolattartdjat.

11. AZ IGENYBEVETEL PENZUGY! FELTETELEI

A Szolgaltatds Csatlakozo Szervezetek dltal torténé igénybevételének pénzlgyi feltételeit a Szolgaltatas
ASZF-je tartalmazza.

12. A SZOLGALTATAS BIZTONSAGOS MUKODESENEK BIZTOSITASA

12.1. Informatikai biztonsag garantalasa

Szolgdltatd a Szolgdltatas nyujtdsa sordn eleget tesz az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl sz6l6 torvény és végrehajtasara kiadott rendeletekben foglalt feltételeknek.

Szolgdltatd biztositja tovabba a Szolgdltatds keretében megvaldsuld adatkezelés torvényességét,
valamennyi relevans el6irdsnak valé megfelel6 megoldasok alkalmazasat az ASZF-ben meghatarozottak
szerint.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgdltatds nyUjtdsa sordn érvényesiti a zart, teljes kor(, folytonos és a
kockazatokkal ardnyos védelem kovetelményeit.

12.2. Relevdans szabdlyozdsok megalkotdsa
A Szolgaltato fizikai, eljdrasrendi és human biztonsagi szabalyait a kbvetkez§ szabalyzatok tartalmazzak:
e ajelen Szabalyzat,

e aSzolgdltatd alapitd okirata, amely meghatdrozza a Szolgdltatd szervezeti felépitését, azon beldl
az egyes szervezetekhez kapcsolt feladat-, felel6sség és hatdskoroket,

e a Szolgdltatd hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabdlyzata, amely részletesen szabdlyozza az
adatokhoz és az informatikai rendszerekhez, valamint a személyi és fizikai kdrnyezethez
kapcsolédo biztonsagi el6irdsokat.

12.3. Folyamatos lizemmenet biztositasa

A Szolgéltatd gondoskodik arrdl, hogy rendkivili Gzemeltetési helyzet esetén (pl.: sulyos (izemzavar vagy
katasztréfa, beleértve a  kritikus szoftver/hardver komponenseinek meghibasodasat is) a
rendszerlizemeltetés a lehetd legrévidebb idén beldl helyredlljon.

A rendkivali Gzemeltetési helyzetek kezelésére a Szolgaltatd rendelkezik biztonsagi mentésekkel,
tartalékolt mdszaki megoldasokkal és eljarasokkal.

13. A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG MEGSZUNTETESE

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd a bevezetd részében ismertetett jogszabalyi kotelezettségének tesz
eleget a Szolgdltatdsa addsa révén, igy annak megszlintetésére kizarolag jogszabaly adhat felhatalmazast.
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Ebben az esetben a Szolgéltatd honlapjan, a Csatlakozod Szervezetek részére elektronikus lizenetben kild
értesitést a tovabbi lehetdségeket illetéen, illetve lehetfsége van a Szolgdltatds-kataldguson keresztil
(SZK) is értesités kozzétételére.



