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1. BEVEZETES

Az egyes eljardsok korszer(sitését és polgdrok biztonsagdnak tovdbbi megerGsitését célzd
intézkedésekrél sz6ld 2021. évi CXX. torvény jogszabaly-mddositasainak egyik kiemelt célja olyan dj,
kdozponti elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok bevezetése, amely révén a kozigazgatasban
novekedhet az érintésmentesen, személyes kontaktus mell§zésével elvégezhetd feladatok kore.

Kozfeladat gyakorldsa ellatdsa sordn a hiteles elektronikus dokumentumkészités célja, hogy az
elektronikus dokumentum alkalmas legyen a megfelel joghatds kivaltasara. A szerepkor-tanudsitvany
segitségével a tdroldelemet tartalmazd személyazonositd igazolvanyhoz kapcsolddd elektronikus
aldirds alkalmazasakor a dokumentum aldirdsaval, hitelesitésével egyidejlileg a dokumentumon
elhelyezésre keril az aldird kozfeladatdhoz kapcsolédd tulajdonsag vagy mindség, igy kiléndsen
tisztség, munkakor, beosztas, allashely, képesités, jogosultsag (a tovabbiakban: szerepkor) vonatkozo
,hiteles adat”, egy uUn. szerepkor-tanusitvany.

A szerepkor igazoldsa a szerepkor-nyilvantartd altal szolgaltatott adatok alapjan kidllitott - rovid
lejaratu - tandsitvanyon alapul, amely az aldiras elhelyezésének id6épontjaban igazolja az alaird személy
szerepkorének valamely jogszabalyon vagy szabalyzaton alapulé nyilvantartasban fennallé tényét.

A szerepkor-tanusitvany els6 kdrben a kozfeladat gyakorldsa ellatdsdnak, annak igazolasa érdekében
kerll bevezetésre, azt a Kormany altal kijel6lt szolgdltatd biztositja.

A cél elérése érdekében a fent hivatkozott jogszabaly kiegésziti az elektronikus ligyintézés és bizalmi
szolgdltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. torvény (E-Ugyintézési torvény) egyes
szakaszait, amelyek alapjdn az e-Személyihez igényelhet6 minGsitett elektronikus alairas
szolgdltatashoz kapcsolt szerepkor-tanusitvany  kiallitdsaban kdzrem{kod6 szerepkor-tanusitd
platform szolgaltatas, mint Uj kézponti elektronikus ligyintézési szolgéltatas (KEUSZ) keril kialakitasra.

2. ADOKUMENTUM CELJA

Jelen dokumentum célja, hogy bemutassa a szerepkdr-tanuisitdé platform szolgaltatashoz
csatlakozni szandékozd vagy csatlakozni kotelezett szervek szamara:

e milyen szolgaltatasokat biztosit a szolgaltatd; hogyan épiil fel a csatlakozas folyamata,

o milyen kévetelményeknek kell megfelelnilik a szerepkdr-tanusitd platform szolgaltatast
igénybe venni kivanod szervnek a sikeres csatlakozas érdekében

3. FOGALMAK, ROVIDITESEK

ASZF: az Elivhr. 64. §-a szerinti altalanos szerz6dési feltétételek, amelyeket a Szolgéltaté az SZTSZ
platform szolgdltatas vonatkozasaban fogadott el és tett kdzzé;

Csatlakozdsi és Szolgdltatdsi Szabdlyzat: jelen, a Szolgaltatdshoz torténd csatlakozas mdszaki és
adminisztrativ feltételeit tartalmazd, a Szolgaltatd altal kozzétett szabalyzat;

Csatlakozott Szerv: a Szolgdalatdshoz csatlakozo, a Szolgaltatast igénybe vevd szervezet;

E-ligyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézésrdl és a bizalmi szolgaltatasokrol sz616 2015. évi CCXXII.
torvény



Edivhr.: 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl;
Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet

Fél/Felek: a jelen Szabdlyzat alkalmazasaban kizarélag a Csatlakozott Szerv és a Szolgaltatd kiulon-
kalon, vagy egylttesen;

Kapcsolattarté: a Csatlakozott Szerv dltal a Szolgdltatd részére bejelentett, a Csatlakozott Szerv
képviseletére kijelolt természetes személy, aki elldtja a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
feladatokat;

Kapcsolodo Fél: a Csatlakozott Szerv altal hasznalt, vezetett, vagy miikodtetett olyan szakrendszere,
amely a Csatlakozasi Megallapodas keretein bellil 6nalléan nyujt vagy vesz igénybe szolgaltatast a
KKSZB dtjan;

KDIV KSZM: a 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szolgaltatasigénybevételi feltételeinek ellendrzésére,
a csatlakozd szervezetek nyilvantartasdra és az alkalmazdsokhoz kapcsolddd mindségbiztositasi
feladatokra a KOPINT-DATORG Informatikai és Vagyonkezel§ Kft-t jeldli ki, a Szolgaltaté a SZEUSZ
Portalon benyujtott csatlakozasi kérelmet a Kiemelt Szolgaltatas Menedzsment részére tovabbitja, akik
dontenek a csatlakozas kérdésérdl;

KEUSZ: kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas;
KKSZB: kozponti kormdanyzati szolgaltatasi busz;

KKSZB-n nyujtott szolgdltatds: a Csatlakozott Szerv daltal a KKSZB utjan elérhetévé tett automatikus
informacidatadasi szolgaltatas;

Regisztrdcios adatlap: A csatlakozd szervezet rendszerének paramétereit tartalmazd csatlakozasi
kérelme, melyet a SZEUSZ Portalon keresztiil nyujt be;

Rendszer-felhatalmazdsi Nyilvantartds: a KKSZB azonositdsi, jogosultsag- és szolgaltataskezelési
rendszere, amely ellatja a Csatlakozott Szervekkel, azok KKSZB-n nyujtott szolgdltatasaival, tovabba a
KKSZB mikodtetésével kapcsolatos jogosultsag- és szolgaltataskezelési, valamint azonositdsi
feladatokat;

Szabdlyzat: jelen Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat;
SZEUSZ: szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas;

SZEUSZ Portdl: a csatlakozd szervezet regisztraciot kdvetSen ezen a feliileten keresztiil kezdeményezi
a Szervezetnél (mint KEUSZ Szolgaltatonal) az SZTSZ KEUSZ-héz térténd csatlakozasat;

Szolgdltatds: az E-Ugyintézési tv. 59/A. cime szerint a szerepkor tanuUsitasa érdekében, a 38. § (1) p)
pontban, a 100/C. §-ban, valamint a 105. § (5b) bekezdésben kapott felhatalmazas alapjan az Etvhr.
134/M.-N. §-ai szerinti szerepkor-tanusitasi kozponti platform szolgaltatds KKSZB-n keresztil torténé
biztositasa a Szolgdltatd altal. A szolgaltatds elvalaszthatatlanul kapcsolddik az Etvhr. 134/0.-Q. §-a
szerinti szerepkor-tanusitdsi szolgaltatdshoz.

Szolgdltatds Elérési Jogosultsag (SZEJ): a szolgaltatd Csatlakozd Szervezethez a Rendszer-
felhatalmazasi Nyilvantartason keresztiil benyujtott kérelem tipus, melynek engedélyezését kovetGen
a kliens Csatlakozo Szervezet jogosulttd valik az adott KKSZB-n nyujtott szolgdltatas meghatarozott



célbdl és jogalapon torténé igénybevételére;

Szolgdltatds Felelds: a Csatlakozott Szerv 3ltal a Szolgdltatd részére bejelentett, KKSZB-n szolgdltatast
nyujté Csatlakozott Szerv képviseletére kijelolt természetes személy, aki jogosult és egyben koteles a
szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatasara a KKSZB rendszerében (Rendszer-felhatalmazdsi
Nyilvantartds);

Szolgdltatds  Létrehozdsi Kérelem: a KKSZB-hez  Csatlakozott Szerv  KKSZB-n  torténd
szolgaltatdsnyujtdsara vonatkozé kérelem, melyet a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartdas webes
felGletén nyujt be a Szolgaltatd részére a szolgaltatast nyujtani kivand Kapcsolddd Fél Szolgaltatas
Felel6se;

Szolgdltato: |domSoft Zrt.

Uzemzavar: el6re nem tervezett (izemsziinet vagy a Szolgéltatas korlatozott miikod6éképességét okozd
esemény, amely miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani a KKSZB szolgdltatasait.

4. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: IdomSoft Zrt.

Székhely: H-113 Budapest, Vaci ut 133.
Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.
Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Adoszam: 23083185-2-44

Internetes honlap cime: |www.idomsoft.hu

5. A SZABALYZATELERHETOSEGE

A jelen Szabdlyzat megtaldlhaté a Szolgdltaté honlapjan.

6. A SZABALYZATHATALYA

6.1 Személyi hataly
Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatdra, valamint a Szolgaltatashoz csatlakozni kivano
szervekre, a Felek természetes személy alkalmazottjaira, és a Felek altal felhatalmazott és
jogosultsaggal rendelkez6 egyéb természetes személyekre a Szolgaltatashoz torténé csatlakozas,
valamint a Szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele soran.

6.2 Id&belihataly

A Szabdlyzat visszavondsdig érvényes és kiaddsa napjatél hatalyos. A kiadas datuma jelen dokumentum
els6 oldalan taldlhaté. A Szabdlyzat mddositasa esetén Uj szabdlyzat kerll kiaddsra, amelynek
hatalybalépésével egyidejlleg a kordabbi Szabalyzat hatalyat veszti.

A Szabdlyzatban foglaltak a Szolgaltatd és a Csatlakozott Szerv kdzotti jogviszonyban a csatlakozasi
folyamat elinditasaval valnak alkalmazandéva. Amennyiben a Szolgdltatas igénybevétele soran a
Csatlakozasi Megadllapodas hatalya alatt a jelen Szabalyzat mdédosul, ugy - a jelen Szabdlyzat 8.
pontjaban foglaltak teljesiilése esetén - az Uj szabdlyzat |ép hatalyba és hatdrozza meg a felek k6zott


http://www.idomsoft.hu/

fenndlld jogviszonyra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.
6.3 Terlletihatdly

A Szabdlyzat a szerepkor-tanusitds platform szolgdltatds szolgdltatéjanak Magyarorszag teriletén
nyujtott szolgaltatasaira terjed ki.

7. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgdltatd a Szolgaltatast a Csatlakozott Szerv szdmdra kérelem alapjan nyujtja. A csatlakozni kivané
szerv a Szolgdltatashoz vald csatlakozas iranti kérelmét a SZEUSZ Portalon keresztill, erre a célra
rendszeresitett, megfelelGen kitdltott lrlappal, valamint annak sziikséges mellékleteivel terjesztheti
el6.

Szolgéltatd a Szolgéltatast az ASZF-ben és jelen Szabalyzatban meghatarozott m(iszaki, biztonségi és
informatikai biztonsagi feltételek alapjan nyuijtja.

Jelen Szolgdltatasi Szabdlyzat az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi.

A jelen Szabalyzatban hasznalt kifejezések a szavak altalanos jelentésével birnak, kivéve a , Fogalmak,
roviditések” cim alatt definialt fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést hordozzak.

8. A SZABALYZAT MODOSULASA ESETEN KOVETENDO ELJARASI ES
TAJEKOZTATASIREND

A Szolgaltatd jelen Szabdlyzatot a jogszabadlyok moddosuldsara, technikai-mdszaki kovetelmények,
illet6leg az eljarasi rend valtozasa vagy egyéb a Szolgaltatdst befolydsolé feltétel valtozasa esetén
jogosult mdédositani.

A mddositasrél a Szolgaltatd a hatalybalépés el6tt legaldbb 30 nappal értesiti a Csatlakozott Szervet.
Rendkiviili esetben (pl. jogszabalyi elGirdsok valtozasa miatt sziikséges) a valtozasok azonnal hatdlyba
[éptethetbk.

A moddositas hatalyba lépésének id6pontjat megfelel6 felkésziilési id6 biztositdsaval sziikséges
meghatarozni. A felkésziilési id6 nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

A médositott Szabalyzat annak kdzzétételét és a Csatlakozott Szervnek térténé megkiildését kdvetben
a hatalyos ASZF melléklete helyébe 1ép és annak elvalaszthatatlan részét képezi.

9. Az SZTSZ Platform SZOLGALTATAS ATTEKINTESE

A Szolgaltatas funkciondlis kovetelményeit az Etvhr. 134/M-Q. §-a tartalmazza. A Szolgaltatas a
tanusitvany alany szerepkdre tanudsitdsaban kozrem(ikodé szolgaltatas. A szolgaltatd az alany részére
biztositja az elektronikus dokumentumon a szerepkor-tandsitvany elhelyezését.

10.A CSATLAKOZAS MODJA

10.1 Az SZTSZ igénybevételének miszaki feltételei
A csatlakozni kivdnd szervezet altal a szerepkdrre vonatkozd informaciddtadds KKSZB szolgaltatds
igénybevételével torténik, erre figyelemmel a csatlakozds sziikséges, de nem elégséges feltétele a



KKSZB KEUSZ-héz térténd csatlakozds, amelynek szabalyait a vonatkozd jogszabalyok, a szolgaltatasra
vonatkozé ASZF és Csatlakozasi és Szolgaltatdsi Szabdlyzat tartalmazza.

Az SZTSZ platform szolgaltatashoz torténé csatlakozas tovabbi feltétele a Szolgdltatd altal kozzétett
mdszaki kovetelmények (interfész-leiras) alapjan elkészitett szolgaltatas kiajanlasa a KKSZB-n, majd az
SZTSZ platform szolgdltatas altal benyujtott SZEJ kérelem elfogadasa.

10.2 Az SZTSZ igénybevételének adminisztrativ feltételei
A Szolgdltatas szereplGi:

e Csatlakozott Szerv: a Szolgdltatdshoz csatlakozott egylttm{kédé vagy a szolgdltatast az E-
Ugyintézési tv. 42/A. § alapjan igénybe vevd szerv.

e Szolgaltatd: jelen szolgdltatast az IdomSoft Zrt. nyuijtja.

A Szolgaltatashoz torténé csatlakozas kétlépcs6s folyamat, amelynek elsé 1épcsdje KKSZB-hez torténd
csatlakozas, amely a SZEUSZ Portalon keresztiil a KKSZB Szolgéltatdja részére benyujtott csatlakozasi
kérelemmel kezdeményezhetd. A Szolgaltatd ellenbrzi a KKSZB csatlakozds adminisztrativ és mdszaki
feltételeinek megvaldsuldsat. Amennyiben a csatlakozas feltételei teljesiilnek, a Szolgaltaté megkoti a
Csatlakozasi Megallapodast a csatlakozni kivand szervvel. A Csatlakozasi Megallapodds egyedi
jogviszonyt keletkeztet a Szolgaltatod és Csatlakozott Szerv kdzott a KKSZB Szolgdltatdssal kapcsolatban.

A KKSZB csatlakozassal parhuzamosan sziikséges az SZTSZ szolgaltatasra vonatkozo csatlakozasi (Grlap
benyujtasa is a KKSZB-hez hasonléan a SZEUSZ Portalon keresztiil, mely esetében a Szolgdltatd szintén
ellenérzi a csatlakozasi feltételek teljesulését, illetve elvégzi a sziikséges adminisztrativ teend6ket,
mely okan egyedi jogviszony keletkezik a Szolgaltatd és Csatlakozd Szervezet kozott a Szolgaltatdssal
kapcsolatban.

A Csatlakozott Szerv felelssége, hogy a jogviszony keretében a SZEUSZ Portalon megadott intézményi
és technikai kapcsolattarté személyek johiszemiien, a jogszabalyi elSirdsoknak és az ASZF-ben,
valamint a jelen Szabdlyzatban foglaltaknak megfelelen jarnak el a szerepkoriikh6z tartozé feladatok
ellatdsa soran.

A masodik Iépcsé a Csatlakozott szerv altal a KKSZB-n torténé szolgdltatas kiajanlasara vonatkozo
Szolgdltatas Létrehozasi Kérelem (SZLK) benyujtasa, mely a kiajanlott szolgaltatasra vonatkozd
technikai paramétereket tartalmazza. A kérelem a Szolgaltatd altal keril jovahagyasra.

Ezt kdvetSen a Szolgaltatd az ASZF rendelkezéseinek megfeleld id&szakban és rendelkezésre &llas
mellett folyamatosan biztositja a Csatlakozd Szervezet részére a Szolgaltatds igénybevételének
lehetSségét.

10.3 A csatlakozds folyamata

10.3.1 A csatlakozasifolyamat kétszakaszos jellege
A Szolgaltatashoz torténé csatlakozas kétlépcsGs folyamat, melynek elsé 1épcsbje a regisztracid.
A csatlakozasi folyamat masodik szakaszaban valdsul meg a rendszerkapcsolatok kialakitasa
érdekében a Csatlakozott szerv altal szolgdltatds létrehozdsara vonatkozd kérelem benyujtdsa a a
KKSZB Rendszer-felhatalmazdasi Nyilvantartdsaban. A kérelem jévahagyasat kdvetden valik lehetbvé
az SZTSZ altal a szolgaltatasra torténd szolgaltatas elérési jogosultsag (SZEJ) kérelem benyujtasa.
10.3.2 A csatlakozasifolyamat elsé szakasza, a regisztracios (irlap benyujtasa
A Csatlakozé Szervezet a SZEUSZ Portal feliiletén kitolti és benyujtja a Szolgéltatd felé a regisztracios



Grlapokat a KKSZB és az SZTSZ szolgdltatasokra vonatkozdan.

Az (irlap(ok) beérkezését6l szamitott 30 napon belll a Szolgaltato elvégzi a sziikséges ellendrzéseket
és dont a csatlakozas kérdésében.

A csatlakozds adminisztrativ és egyes technikai feltételei megléte esetén a Szolgaltatd elvégezi a
sziikséges adminisztrativ teend6ket és technikai beallitasokat.

Amennyiben a kérelem hidnyos, a Szolgaltaté hidnypotlas keretében biztosit lehetGséget az altala
jelzett hidnyok meghatdrozott hataridén beliili pétlasara.

10.3.2.1 A csatlakozds adminisztrativ feltételei
A Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges adminisztrativ feltételek kbrében a Szolgaltatd azt vizsgalja,
hogy a csatlakozdst kérelmezd szerv jogosult-e a Szolgaltatds hasznalatdra, azaz a ra vonatkozd
jogszabalyi kornyezet felhatalmazza-e a Szolgaltatds haszndlatara.

10.3.2.2 A csatlakozds miszaki feltételek
A csatlakozas részletes mdszaki feltételeit a csatlakozdsi segédlet tartalmazza.
A csatlakozasi kérelem benyljtasdval a csatlakozast kérelmez6 szervezet vallalja a miszaki
feltételeknek torténd megfelelés biztositasat, az interfész-leirds alapjan szolgaltatds fejlesztését.
A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatdsos dllomanyanak szolgalati jogviszonydrdl sz6l6 2015.
évi XLII. torvény hatadlya alatt all6 hivatasos szolgdlati jogviszonyban allok és tisztjel6ltek
szerepkoreinek vonatkozdsaban, amennyiben a szerepkdrben a rendfokozat is megaddsra keriil, a
Csatlakozott Szerv vaéllalja, hogy az erre vonatkozo m(iszaki megoldast asajat interfész fejlesztése soran
alakitja ki.
A Szolgaltatas muszaki feltételeinek kialakitasat kovet6en nyujtja a Szolgaltatd a Szolgaltatasokat az
ASZF-ben meghatarozott rendelkezésre allds és elérhetSség mellett.

10.3.3 A csatlakozasifolyamat masodik szakasza, szolgaltatds kiajanldsa a KKSZB-n
A Csatlakozé Szervezet altal a regisztracidos adatlapon megjelolt Rendszer-felhatalmazasi
Nyilvantartasban (RFNY) regisztralt képvisel6je jogosult a Csatlakozott Szerv altal a KKSZB-n nyujtandé
szolgdltatds kiajanldsdra vonatkozo Szolgdltatas Létrehozasi Kérelem (SZLK) beaddsara az RFNY webes
feltletén.

10.3.3.1 Szolgdltatds nyujtdsanak jovdhagydsi folyamata
A szolgaltatas felel6s a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartas webes fellletén kitolti és elkildi a
Szolgdltatd részére a szolgdltatdas nyujtasara vonatkozd elektronikus kérelmet. A kérelmet a
szolgaltatas felelGs jogosult visszavonni a Szolgaltatd dontésének kézhezvételéig.

A kérelemben a szolgaltatds felel6s a Szolgaltatd altal meghatdrozott listabdl kivalasztja a nydjtani
kivant szolgaltatds névterét. Amennyiben nem all megfelel6 névtér rendelkezésre, a szolgaltatds
felelGs javaslatot nydjthat be a Szolgaltato részére a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartas webes
fellletén. A névtérre vonatkozo javaslatot a Szolgdltatd megvizsgalja, és megfelelGség esetén felveszi
a Szolgaltatd altal vezetett listaba.

A KKSZB-n torténd szolgaltatds kiajanldasdanak adminisztrativ és miiszaki feltételei teljestilését
Osszességében és kilon-kilon is megvizsgdlja a Szolgdltatd a szolgdltatds KKSZB-re torténd
csatlakoztatasanak engedélyezési folyamata sordn. Az ellen6rzés sordn a szolgaltatd a Felligyelet
relevans nyilvantartdsaiba, valamint csatlakozni kivdnd egyiittm(ikod6é szervek informacidatadasi
szabdlyzataiba is betekinthet, amennyiben azok rendelkezésre allnak.

Az adminisztrativ feltételek keretében a kérelmezé nyilatkozik arrdl, hogy jogosult a KKSZB-n nyujtani



tervezett szolgaltatds nyujtdsara.
A Szolgaltatd a szolgaltatas-létrehozasi kérelmet a benyujtastél szamitott 20 napon belll elbiralja.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgdltatas nyudjtdsdra vonatkozd kérelmet elbirdlta, akkor errél
elektronikus Uton, a Rendszer-felhatalmazdsi Nyilvantartds webes felliletén értesiti a kérelmet
benyujtd Szolgaltatas FelelGst. A kérelem abban az esetben keriil pozitiv elbirdlasra, ha a mdlszaki és
adminisztrativ felételek egyiittesen teljesiltek, és a szolgaltatds teljes korlen mikodik.

Amennyiben a szolgdltatd Csatlakozott szerv még nem teljes korlden mikdédd szolgdltatdsra
vonatkozdéan nyujt be szolgdltatas-létrehozdsi kérelmet, annak engedélyezéséhez a Szolgaltato
oldalardél fels6vezetdi jovahagyas sziikséges.

A kérelem Szolgdltato altal tortént jovahagydsat kovetGen a Szolgdltatd az SZTSZ —szel szolgdltatas
elérési jogosultsag kérelmet nyujt be a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartas fellletén a Csatlakozott
szerv kiajanlott szolgdltatasara, melyet a szolgaltatas felelGse hagy jova.

A részletes technikai, miszaki teend6ket a jelen szabalyzat mellékletét képez6 miszaki leirdsok
tartalmazzak.

11.AZ IGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI

A Szolgaltatas Csatlakozott Szervek altal torténé igénybevételének pénzigyi feltételeit a Szolgaltatas
ASZF-je tartalmazza.

12.A SZOLGALTATAS BIZTONSAGOS MUKODESENEK
BIZTOSITASA

12.1 Informatikai biztonsdg garantalasa
Szolgdltatd a Szolgaltatds nyudjtasa soran eleget tesz az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szolo torvény és végrehajtasara kiadott rendeletekben foglalt feltételeknek.

Szolgdltatd biztositja tovabbd a Szolgdltatds keretében megvaldsuld adatkezelés torvényességét,
valamennyi relevdns elSirasnak vald megfelel6 megolddsok alkalmazasat az ASZF-ben
meghatdrozottak szerint.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatds nyujtasa soran érvényesiti a zart, teljes kor(, folytonos és a
kockazatokkal aranyos védelem kdvetelményeit.

12.2 Relevdns szabalyozdsok megalkotasa
A Szolgaltatd fizikai, eljarasrendi és human biztonsagi szabalyait a kovetkezd szabalyzatok
tartalmazzak:

e ajelen Szabalyzat,

e a Szolgdltatd alapitd okirata, amely meghatarozza a Szolgaltatd szervezeti felépitését, azon
belll az egyes szervezetekhez kapcsolt feladat-, felelGsség és hataskordket,

e a Szolgaltatd hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzata, amely részletesen szabalyozza az
adatokhoz és az informatikai rendszerekhez, valamint a személyi és fizikai kdrnyezethez
kapcsolddd biztonsagi elGirasokat.

12.3 Folyamatos izemmenet biztositdsa
A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy rendkivili Gzemeltetési helyzet esetén (pl.: sulyos Gzemzavar



vagy katasztréfa, beleértve a kritikus szoftver/hardver komponenseinek meghibasodasat is) a
rendszeriizemeltetés a lehetd legrovidebb id6n belil helyrealljon.

A rendkivili Gzemeltetési helyzetek kezelésére a Szolgaltatdé rendelkezik biztonsagi mentésekkel,
tartalékolt miszaki megoldasokkal és eljarasokkal.

13.A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG MEGSZUNTETESE

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a bevezet6 részében ismertetett jogszabalyi kotelezettségének tesz
eleget az SZTSZ KEUSZ szolgaltatdsa révén, igy annak megsziintetésére kizardlag jogszabaly adhat
felhatalmazast. Ebben az esetben a Szolgaltatd honlapjan, a Csatlakozott Szervek részére elektronikus
Uzenetben kild értesitést a tovabbi lehetGségeket illetGen.



