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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl szélé 2015. évi
CCXXII. torvény 38.§ (1) bekezdés p) pontja és az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl
52616 451/2016. (XI11.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Elvhr.) 64.§ (1) bekezdése alapjan
jelen dokumentum a vonatkozd jogszabalyokkal ©sszhangban tartalmazza a Szerepkor-
tanusité platform szolgaltatds (a tovabbiakban: Szolgdltatas) igénybevételének altalanos
szerz6dési feltételeit.

Szolgdltatd a Szolgaltatast a jelen altalanos szerz6dési feltételek, valamint a csatlakozasi és
szolgaltatdsi szabalyzat alapjan nydjtja.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Az Elivhr. 64. § (1) bekezdése értelmében szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatas,
valamint kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatds az Elektronikus Ugyintézési
Fellgyelethez benyujtott altalanos szerz6dési feltételek alapjan nydjthaté. Az Elivhr. 64. § (5)
bekezdése értelmében az Elektronikus Ugyintézési Felligyelethez benyujtott &ltaldnos
szerz6dési feltételeket, valamint azok mdodositasat a szolgaltatd az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint haladéktalanul kdzzéteszi.

Az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak kilonosen

a) aszolgdltatdsi idGszakot, rendelkezésre allast,

b) aszolgdltatasok elérhetdségét, jogosultsagi kérdéseket,

c) afelhasznaléi tdmogatas feltételeit,

d) afunkcionalitast,

e) azigénybevétel technikai feltételeit, ideértve a m(iszaki és adminisztrativ feltételeket,
f) azigénybevétel pénzigyi feltételeit,

g) abejelentések, panaszok kezelésének rendjét,

h) a szolgdltato felelGsségére vonatkozo rendelkezéseket.

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA
3.1.Személyi hataly

Az altaldnos szerz6dési feltételek személyi hatdlya a Szolgaltatas kézponti szolgaltatdjara és a
szolgaltatashoz csatlakozott szervezetekre terjed ki.
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3.2.|d6beli hataly

Az dltalanos szerz6dési feltételek 2023. januar 1. id6pontban Iép hatalyba és visszavondskor
vagy Uj verzié kiadasakor hatalyat veszti.

3.3. Terdleti hataly

Az altaldnos szerzddési feltételek a Szolgdltatds kdzponti szolgaltatéjanak Magyarorszag

terliletén nyujtott szolgdltatasaira terjed ki.

4. FOGALMAK, ROVIDITESEK

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

ASZF: jelen, az Elivhr. 64. §-a szerinti altaldnos szerz8dési feltételek;

Csatlakozasi és Szolgaltatdsi Szabdlyzat: a Szolgaltatashoz torténd csatlakozas mUszaki
és adminisztrativ feltételeit tartalmazd, a Szolgaltato altal kozzétett szabalyzat;
Csatlakozott Szerv: a Szolgalatashoz csatlakozd, a Szolgaltatast igénybe vevé szervezet.
E-Ugyintézési tv.: az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok &ltalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény;

Elivhr.: az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl sz6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet;

Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet;

Fél / Felek: a Csatlakozott Szerv és a Szolgaltato kilon-kilon / egyittesen;

Incidens: a Szolgaltatds be nem tervezett megszakaddsa, szerzédésszerl min6ségének
csokkenése

Infotv.: az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szél6 2011.
évi CXII. torvény;

KEUSZ: kézponti elektronikus tigyintézési szolgéltatas;

Kiesési id8: az az id6szak, amikor a Szolgaltatas ideiglenesen nem vehetd igénybe;
KKSZB: kézponti kormanyzati szolgdltatas busz;

Munkanap: valamennyi a hétkéznap a munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi |.
torvény 102. § (1) bekezdésbe szerinti munkasziineti napok és az adott évre
vonatkozéan a munkasziineti napok korili munkarendet meghatdrozé miniszteri
rendeletben foglalt pihenénapok kivételével;

Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény;

Regisztracios (rlap: A csatlakozd szervezet rendszerének paramétereit tartalmazo
csatlakozasi kérelme, melyet a SZEUSZ Portalon keresztiil nyujt be.
Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartds: a KKSZB azonositdsi, jogosultsag- és
szolgaltataskezelési rendszere, amely elldtja a Csatlakozott Szervekkel, azok KKSZB-n
nyujtott szolgdltatdsaival, tovabba a KKSZB miikodtetésével kapcsolatos jogosultsag-
és szolgaltataskezelési, valamint azonositdsi feladatokat;

SZEUSZ: szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas;
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18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,
25.
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SZEUSZ Portal: a csatlakozd szervezet regisztraciot kdvetSen ezen a feliileten keresztiil
kezdeményezi a Szervezetnél (mint KEUSZ Szolgéltaténdl) a SZTSZ, valamint KKSZB
KEUSZ-hoz torténd csatlakozasat;

Szerepkor, szerepkor-nyilvantartds, szerepkor-tanusitvany: Az E-lgyintézési tv. 1. §
40a.-c. pontok szerint.

Szerepkor-nyilvantarté: szerepkdr-nyilvantartdst vezets szervezet.
SzerepkOr-tanusitasi szolgaltatds: Az E-ligyintézési tv. 59/A. cime szerint a szerepkor
tanusitds, valamint az EGivhr. 134/0.-Q. §-a szerinti szerepkor-tanusitasi szolgaltatas.
Szolgaltatas: az E-Ugyintézési tv. 59/A. cime szerint a szerepkoér tanusitasa érdekében,
a 38. § (1) p) pontban, a 100/C. §-ban, valamint a 105. § (5b) bekezdésben kapott
felhatalmazas alapjan az Elvhr. 134/M.-N. §-a szerinti szerepkor-tanusitasi kozponti
platform szolgaltatdas KKSZB-n keresztll torténd biztositdasa a Szolgaltatd altal. A
szolgaltatas elvalaszthatatlanul kapcsolddik az Etivhr. 134/0.-Q. §-a szerinti szerepkor-
tanusitasi szolgdltatashoz.;

Szolgéltatas-tdmogatas: a Szolgaltatd altal a Csatlakozott Szerv szamara biztositott
mUszaki, technikai jellegli tamogaté szolgaltatas;

Szolgaltato: az IdomSoft Informatikai Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag;
Uzemzavar: el6re nem tervezett lizemsziinet vagy a Szolgaltatds korldtozott
mUkodb&képességét okozd esemény, amely miatt az informatikai rendszerek nem
tudjak biztositani a SZTSZ szolgaltatasait.

5. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

5.1. A Szolgaltatoéra vonatkozo adatok

Név: IdomSoft Informatikai Zartkorden Mikédd
Részvénytarsasag

Székhely: H-1138 Budapest, Vaci ut 133.

Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Addszam: 23083185-2-44

Internetes honlap cime: www.idomsoft.hu

5.2.Szolgaltatas-tamogatas és Incidens kezelés elérhetdsége

A Szolgdltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos bejelentéseket, igazgatassal és

csatlakozassal Osszefliggd kérdéseket, panaszokat, valamint az integracids tesztelés soran

felmeriils technikai jelleg(i kérdéseket az alabbi elérhetdségeken fogadja:
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5.2.1. Szolgaltatas-tdmogatas

Elektronikus levelezési cim: sztsz@idomsoft.hu
Rendelkezésre allas: hétfé-cslitortok: 9:00-17:00; péntek: 9:00-15:00
Telefonszam: + 361 550-1890

A Szolgdltatd a Szolgaltatdssal 6sszefliggé mdiszaki, technikai jellegli hibabejelentéseket az
alabbi elérhetéségeken fogadja:

5.2.2. Incidens kezelés
Elektronikus levelezési cim: helpdesk@idomsoft.hu

Ugyfélszolgalati rend: munkanapokon 0-24

5.3. Altaldnos Szerz8dési Feltételek elérhet8sége

A Szolgaltatasra vonatkozd jelen ASZF (a mellékletét képezd aktudlis Csatlakozdsi és
Szolgaltatasi Szabadlyzattal) elektronikus dokumentum formajaban megtaldlhato a Szolgaltatd
honlapjan. A Szolgaltaté az ASZF-et az Elivhr. 64. § (4) bekezdése alapjan kozzéteszi.

5.4. Elektronikus Ugyintézési Felligyelet elérhet8sége

Ha a Szolgdltatd nem teljesiti a jelen ASZF-ben vdllalt kdtelezettségeit, és a Csatlakozott Szerv
Ugyfélszolgalathoz tett bejelentése alapjan a hibat a jogszabalyi hatarid6ben nem javitja ki,
vagy a bejelentést elutasitja, a Csatlakozott Szerv a Fellgyeletnél panaszt tehet az aldbbi
elérhet8ségeken:

Név: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
Székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.
E-mail: euf@dmu.gov.hu

Fellgyeleti panasz bejelentés: euf@dmu.gov.hu

Hivatali kapu: EUF

5.5. A Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja

A Szolgdltaté Adatkezelési Tajékoztatdja a Szolgaltatd honlapjan talalhato.

Oldal7/21



1domsoft

Altalanos Szerz8dési Feltételek
a Szerepkor-tanusito platform szolgaltatas igénybevételéhez

6. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan, a masik Fél elzetes értesitése mellett torténd
modositdsara. Szolgaltatd az ASZF mddositdsat megel6zGen legalabb 30 naptari nappal értesiti
a Csatlakozott Szerveket, valamint az ASZF médositasat kdzzéteszi a Szolgaltatds internetes
honlapjan. Rendkivili esetben (pl. jogszabalyi elSirdsok valtozdsa miatt szikséges) a
valtozdsok azonnal hatdlyba léptethet6k. A Szolgaltatéd az ASZF mddositdsat az iranyadd
jogszabalyok szerint megkildi a Felligyeletnek is.

7. AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

7.1. A Szolgaltatds igénybevételének adminisztrativ, jogi és technikai feltételei

A Szolgaltatds igénybevételének folyamatat a Csatlakozadsi és Szolgaltatdsi Szabalyzat
hatdrozza meg.

7.2. A szolgaltatdsi kotelezettség keletkezése és megsz(inése

A regisztraciés (rlap benyujtasat és annak szolgdltatd altali jévahagydsat kovetSen a
Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld id6szakban és rendelkezésre &llas mellett
folyamatosan biztositja a Szolgaltatas m(ikodését a Csatlakozott Szerv részére.

A Szolgaltato szolgaltatdsi kotelezettsége az alabbi esetekben szlinik meg:

a) a Csatlakozott Szerv megsz(nik;

b) a Csatlakozott Szerv atalakul és a jogutdd szerv(ek) az atalakulast koveté 30 napon
belll nem regisztral(nak) a Szolgéltaténal;

c) a Csatlakozott Szerv szolgdltatasnyujtasanak jogszabalyi feltételei megszlinnek;

d) aCsatlakozott Szerv indokolt kérelmére, amennyiben a csatlakozds megsziintetésének
jogszabalyban meghatdrozott feltételei fennallnak.

A Csatlakozott Szerv jogutdd nélkili megsz(inése, vagy a Csatlakozott Szerv altal nydjtott
szolgdltatds (informdcidatadasi szolgdltatds, SZEUSZ és KEUSZ) nyujtdsahoz kapcsolddod
jogszabalyi feltételek megsz(inése esetén, a megsziinés bejelentése és Csatlakozott Szerv éltal
a Szolgdltatds keretében nyujtott informacidatadasi vagy elektronikus ligyintézési szolgdltatas
mas Csatlakozott Szervhez rendelésének, vagy a szolgdltatasi kotelezettség megsziintetésének
kezdeményezése a Csatlakozott Szerv felelGssége és kotelezettsége.

A megsz(inését vagy atalakuldsat a Szolgdltatd részére bejelent6 Csatlakozott Szerv koteles
minden szlikséges intézkedést és értesitést megtenni a megszlinéséig annak érdekében, hogy
a Szolgaltatas nyujtasdnak zavartalansaga az esetleges jogutddlds soran biztositott legyen.
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7.3. A szolgaltatdsi kotelezettség megszlintetésének feltételei

7.3.1. A jogviszonyt a Csatlakozott Szerv jogosult azonnali hatallyal felmondani az aldbbi
esetben:

a) Amennyiben a jelen ASZF 6. pontja szerinti médositasat a Csatlakozott Szerv nem
fogadja el, jogosult a fenndlld jogviszonyt legkésGbb az értesitéstdl szamitott 30 napon
belil azonnali hatallyal felmondani.

b) A Csatlakozott Szerv jogosult a jogviszony azonnali hatalyu felmondasara, amennyiben
a Szolgaltato neki felréhaté okbdl nem biztositja a jelen ASZF-ben el8irt rendelkezésre
allasat, vagy ha a Szolgdltatd valamely mas jogszabalyban, vagy a Csatlakozasi és
Szolgaltatasi Szabdlyzatban el6irt kdvetelményt sdlyosan és igazoltan megsért. A
Csatlakozott Szerv a rendkivili felmondast irdsban nyujthatja be.

7.3.2. Ajogviszonyt a Szolgdltatd jogosult azonnali hatdllyal felmondani az aldbbi esetekben:

a) a Csatlakozott Szerv sulyosan megsértette a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd
el6irdsokat ezzel veszélyeztetve a Szolgaltatas biztonsdgos miikodését,
b) Csatlakozott Szerv barmely médon sulyosan megszegi jelen ASZF rendelkezéseit.

7.3.3. Rendes felmondas

A jogviszonyt mindkét fél jogosult, irasban, indokolas nélkil, 30 napos felmondasi id6vel,
egyoldalian megsziintetni.

A felmondasi id6 a masik fél altali igazolt kézhezvétellel kezd6dik.

8. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK PENZUGY!I FELTETELE!I

A Szolgaltatd a Szolgdltatast a Csatlakozott Szervek szamara ingyenesen biztositja. A
Csatlakozé Szervezet részére dijmentesen nyujtott kozszolgdltatds finanszirozasa az
elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervek kijelolésérdl szélo 84/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet 6. § (2) bekezdése alapjan kdzszolgdltatasi szerz6dés keretében torténik.

9. SZOLGALTATASI MINOSEG, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

9.1. Informatikai biztonsagi rendelkezések

Szolgaltato koteles a Szolgdltatast olyan mdédon nydjtani, hogy az megfeleljen az Elivhr. 67. §-
ban foglalt kdvetelményeknek.

Csatlakozott Szerv koteles soron kivil, a vonatkozd Regisztracidos adatlap benyujtasaval
értesiteni a Szolgdltatét, amennyiben olyan személyt érint athelyezés, vagy a vele
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foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony megszlinése, aki rendelkezik a Szolgaltatd elektronikus
informacids rendszeréhez kapcsolodo hitelesitési eszkdzzel vagy kiemelt jogosultsaggal.

Csatlakozott Szervvel foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyban allo, hozzaférési jogot kapott
személyek e joguk gyakorlasat mdsra nem ruhdazhatjak at.

Csatlakozott Szerv koteles a Szolgaltatas eléréséhez kapott hozzaférési azonositdkat titkosan
kezelni, és az azokhoz torténd illetéktelen hozzaférést megakadalyozni.

Csatlakozott Szerv a Szolgdltatdé rendszereihez hozzaféréssel rendelkez6 szamitégépekre és
egyéb informatikai eszk6zokre nem telepithet és azokon nem futtathat ,back-door”
programokat. Abban az esetben, amennyiben az érintett eszk6zok egymdashoz haldzat utjan
csatlakoznak, ugy Csatlakozott Szerv e garancidt a hdlézat utjan egymadashoz csatlakozd
valamennyi eszk6z kapcsan vallalja.

9.2. A Szolgaltatas mindsége

A Szolgdltatd a Szolgaltatds nyujtasa sordn eleget tesz az Elvhr. altal meghatdrozott, a
Szolgéltatas nyujtasara vonatkozé rendelkezéseknek, ideértve a biztonsagi és mindségi
kovetelményeket is.

9.3.Szolgaltatasi idészak

A Szolgaltatd, a Szolgdltatas rendelkezésre allasat a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban
(7/24) biztositja, ide nem értve a 12.3. pontban foglalt eltérd rendelkezéseket.

9.4. A szolgdltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd koteles bejelenteni honlapjan a tervezett lGzemsziinetet legaldbb 5 nappal a
megkezdése elbtt.

Szolgaltatd a tervezett lizemfenntartdsi munkdkrél a Csatlakozott Szervet, valamint a
FelUgyeletet elektronikus levélben értesiti, a tervezett lizemfenntartdsi munkat megel6z6en
legaldbb 5 nappal.

A tervezett Gzemsziinet és a kiilonleges karbantartasi szlinet id6tartama nem szamit bele a
Szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitdsakor nem kell
figyelembe venni.

A Szolgdltatdé jogszabdly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, vagy
Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a
jogszabdlyokban el6irt mddon torténd védelme esetében, tovabba ellenérzési kdrén kiviil esd,
elére nem lathato, és el sem kerlilhet6 korilmény miatt sziineteltetheti a Szolgaltatast.

Oldal 10/ 21



1domsoft

Altalanos Szerz&dési Feltételek

a Szerepkor-tanusito platform szolgaltatas igénybevételéhez

10. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

10.1. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Szolgdltaté a Szolgdltatds nyujtdsa sordn az altaldban elvdrhatd gondossag mellett a jelen
ASZF-ben, a Szolgaltatasra vonatkozd tovabbi szabalyzatokban és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen jar el.

10.1.1. Szolgaltatd jogosultsagai
A Szolgdltaté jogosult

a) a Csatlakozott Szerv altal a Szolgaltatds felfliggesztésére vagy a Csatlakozott Szerv
csatlakozasanak sziineteltetésére — a Csatlakozott Szerv értesitése mellett — az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet Elivhr. 134/E. § (3) bekezdése értelmében hozott
dontése alapjan;

b) megtagadni vagy korlatozni a Szolgaltatds igénybevételét — a Csatlakozott Szerv
értesitése mellett —, amennyiben a Csatlakozott Szerv veszélyezteti a Szolgaltatds
biztonsagat vagy rendelkezésre allasat;

c) aCsatlakozott Szerv dltal megadott, illetve a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
adatokat sajat azonositasi, jogosultsag- és szolgaltataskezelési rendszerében tarolni,
valamint a Csatlakozott Szerv kifejezett irdsbeli hozzajaruldsa esetén azokat a
Szolgaltatasahoz sziikséges mértékben és céllal harmadik személynek atadni. llyen
célnak minésil példdul, de nem kizdrdlag: a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges
eszkozok elGallitasa, szamlazas, Csatlakozott Szerv elleni kdvetelés érvényesitése;

A Szolgaltatd Szolgdltatads nyujtasaval osszefligg6 tovabbi jogosultsdgait a Csatlakozasi és
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

10.1.2. Szolgaltatdé kotelezettségei
A Szolgaltaté koteles

a) a Csatlakozott szerv altal kiildott szerepkor adatot a szerepkor-tanusitasi
szolgaltatasban kozrem(ikodé szerepkor-tanusitd szolgaltatdnak tovabbitani,

b) értesiteni a Csatlakozott Szervet, amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének
akadalya all fenn;

c) Szolgiltatas igénybevétele érdekében a jogviszony targyi és idGbeli hatalya alatt
m{(iszaki szakértGi tdmogatast nyujtani a Csatlakozott Szerv részére;

d) a Csatlakozott Szerv rendelkezésére bocsatani a Szolgaltatashoz torténd
csatlakozashoz, valamint hasznalathoz sziikséges, alabbi dokumentumokat:

- Csatlakozasi és Szolgdltatdsi Szabalyzat

- interfész leiras
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10.1.3. Alvallalkozé Szolgdltato altali bevonasa

Szolgdltatd a Szolgaltatas nydjtasa soran jogosult alvallalkozd(k) igénybevételére. Szolgaltatd
az alvallalkozd(k) tekintetében

a) az alvéllalkozé(k) teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridék
tekintetében ugy felel, mintha a Szolgdltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) a Szolgaltatds teljesitésébe bevont alvdllalkozéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozd minGségbiztositdsi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,

c) gondoskodik réla, hogy alvdllalkozéja a vallalt Gzleti titoktartasnak megfelel6en
tevékenykedjen.

A Csatlakozott Szerv hozzdjaruldsa esetén, Szolgdltatd jogosult a Csatlakozott Szerv
kérelmében szerepl6 adatait — kizardlag az adott szolgaltatas érdekében — a vele szerz6déses
kapcsolatban 4ll6 alvéllalkozéjanak tovabbitani.

10.1.4. A Szolgdltatas mUiszaki paramétereinek modositasa

A Szolgdltaté a sajat rendszereit a Szolgdltatdas folyamatos biztositdsa mellett jogosult
fejleszteni, modositani.

A Szolgaltato és a Csatlakozott Szervek kotelesek egymast megfelel6 id6ben elSre tajékoztatni
minden olyan mdszaki mddositasrél, amely a Szolgdltatds nyujtasara, igénybevételére vagy
egyébként a jogviszonybdl fakadd kotelezettségek teljesitésére befolyassal van.

10.2. A Csatlakozott Szerv jogai és kotelezettségei
10.2.1. A Csatlakozott Szerv jogai

A Csatlakozott Szerv jogosult a jogviszony hatalybalépését kovet6en a Szolgaltatast igénybe
venni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az
MSZ EN ISO 14001 polgari kovetelményrendszeren alapul, amelyet a Csatlakozott Szerv
tudomasul vesz, feladatait ennek figyelembe vételével |atja el, és azok el6irdsai magdara nézve
kotelez6nek tekinti. A hivatkozott kovetelményekrdl a Szolgdltatd tajékoztatast, oktatast nyudjt
a Csatlakozott Szerv érintett munkavallalok, kozremikod6i szamara.

10.2.2. A Csatlakozott Szerv kotelezettségei
A Csatlakozott Szerv kotelezettsége, hogy:

a) a csatlakozas soran a Szolgaltaté altal a jelen ASZF-ben és mellékleteiben foglaltakat
magdra nézve kotelez6nek fogadja el és az abban meghatarozott feltételeket teljesiti,
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b) az altala kiajanlott szolgdltatasok tekintetében azonos verzidju teszt- és éles
hozzaférést is biztosit a szolgaltatast igénybe vevd szervezetek szamara,

c) a csatlakozds sordn, valamint valtozas esetén a valtozdst megel6z6en tajékoztassa
Szolgaltatot a nala elérhetd, a szerepkor-tanusitdsi szolgdltatas keretében a szerepkor-
tanusitvanyban megjelenitheté szerepkordk listajat, nevezetesen a szerepkor
megnevezését, a szerepkdrt biréd aldiré személyt foglalkoztatd szervezet
megnevezését,

d) az altala szolgaltatott adatokra vonatkozdan biztositsa az adatmindséget, illetve ennek
keretében az dltala ismert adatok naprakészségét, és mindezek ennek keretében a
rendelkezésére all6 szerepkor-nyilvantartdsi adatokra tdmaszkodva akadalyozza meg,
hogy a szolgaltatas igénybevétele soran az szerepkor tanusitasat kérd aldird személy
azonossaga és szerepkore tekintetében kétség meriljon fel.

A Csatlakozott szerv tudomadsul veszi, hogy altala a Szolgdltaté részére atadott adatokat a
Szolgéltaté a maradéktalan adattovabbitdshoz és az adatbiztonsdghoz sziikséges mértéken
felil nem ellenérzi, tovabba a Szolgaltatd a szolgdltatas tekintetében polgari jogi vagy kozjogi
tekintetben nem felel azért, ha a Csatlakozott szerv az aldiréd személyét és a hozza tartozé
szerepkort sajat rendszerében kétséget kizdréan nem azonositotta, és ennek
eredményeképpen az aldird szerepkorét tévesen jeldlte meg.

Abban az esetben, ha a Csatlakozott szerv nem tekinthetd szerepkor-nyilvantarténak, akkor
koteles eljarni annak érdekében, hogy a kotelezettségei teljesitéséhez a szerepkor-
nyilvantarté vagy szerepkor-nyilvantartok biztositsdk az adatmindséget és az adatok
naprakészségét.

10.2.3. Alvéllalkozé Csatlakozott Szerv altali bevondsanak szabalyai

A Csatlakozott Szerv a Szolgaltatas igénybevételéhez vagy a csatlakozds kialakitasahoz
alvéllalkozé bevonasara jogosult. A Csatlakozott Szerv az alvallalkozék tekintetében

a) az alvdllalkozd(k) teljesitéséért mind minGségi kovetelmények, mind hatarid6k
tekintetében ugy felel, mintha a csatlakoztatast teljes egészében az Csatlakozott Szerv
maga végezte volna el,

b) a bevont alvallalkozéi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozd
minGségbiztositdsi szabvanyok szerint koteles ellenérizni,

c) aCsatlakozott Szerv gondoskodik réla, hogy alvéllalkozdja a vallalt Gzleti titoktartdsnak
megfelel6en tevékenykedik,

d) a Csatlakozott Szerv kotelezettséget vallal arra, hogy az alvallalkozdja minden esetben
betartja a Szolgaltatd bels6 szabalyzataiban rad vonatkozd biztonsagi kovetelményeket.
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11. FELELOSSEGI KERDESEK

Felek rogzitik, hogy

a) felel6sek minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy kotelezettségeiket gondatlanul,
hidnyosan teljesitik;

b) felelnek azért, hogy tevékenységik soran betartjdk a tevékenységikre iranyadd
jogszabdlyokat, szervezeti és egyéb el6irdsokat, ideértve a Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglaltakat;

c) kolcsondsen egyilttmikodnek, a johiszem(iség és tisztesség alapelvét, valamint
egymas érdekeit kdlcsondsen figyelembe véve jarnak el;

d) kdrenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.

11.1. A Szolgaltato felel@ssége

11.1.1. A Szolgdltato felel6sségének altalanos szabalyai

A Szolgdltato vagyoni kdrért és sérelemdijért vald felelssége az Csatlakozott Szerv felé a Ptk.
vonatkozd szabdlyai szerint all fenn.

A Szolgaltatd napldzza tevékenységeit, védia napldbejegyzések sértetlenségét és hitelességét,
valamint hosszu tavon, az iranyado jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en megd6rzi (archivalja)
azokat. A napldadatokat a Szolgaltatd felhasznalhatja a vagyoni felelGsségre vonhatdsag, az
altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelGsség, illetve a neki okozott karokért jaréd
kartérités megallapithatésaga, dokumentaldsa és bizonyithatdsaga érdekében.

11.1.2. Felel&sség kizarasa, a Szolgaltatd egyes jogai

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni azon Csatlakozott
Szervek vonatkozasaban, akik a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerd mikodését
veszélyeztetik.

Szolgaltato koteles a Felligyelet vonatkozd dontése alapjan a nyujtott szolgaltatas nydjtasanak
felfliggesztésére vagy a csatlakozott szerv csatlakozdsdnak sziineteltetésére. A felfliggesztés
vagy szlineteltetés csak a jogsért allapot megsziintetését kovetben sziintetheté meg.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az alabbi esetkérokben:

a) minden olyan esetben, ha az Csatlakozott Szerv nem szakszer(, illetve nem
rendeltetésszer(i beavatkozasara vezethet6 vissza a Szolgaltatassal kapcsolatos
hibajelenség;

b) vis maior esetén;

c) el6zetesen bejelentett szlineteltelési id6tartam alatti szolgaltatas kiesés esetén fellépd
karokért;
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d) ha egyes, tovabbitott informdcidk a Szolgdltatonak fel nem réhatd okbdl elvesznek
vagy késedelmet szenvednek. Kiilonosen ilyen eset a Szolgdltatéhoz vezet6 adatatviteli
(internet) haldézat tulterhel6dése, elérhetetlensége, vagy a Csatlakozott Szerv
informatikai rendszerének hibas mikodése;

e) a Csatlakozott Szerv meghatdrozott kotelezettségeinek megszegésébdl eredd
karokért;

f) a Csatlakozott Szerv egylittm(ikodésének elmaradasabdl eredé karokért.

11.2. A Csatlakozott Szerv felel6ssége

Amennyiben a Csatlakozott Szerv jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek
elmulasztasaval, be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a Ptk. altalanos szabalyai
szerint felel.

Ezen felel6ssége keretében a Csatlakozott Szerv felel minden olyan kdarért, amelyet a
képviseletében eljaré személyek a Szolgdltatonak, mas Csatlakozott Szervnek vagy harmadik
személynek okoznak azzal, hogy feladataikat nem a jelen ASZF-ben, valamint az annak
mellékletét képez6 Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint latjak
el.

A Csatlakozott Szerv felel azért, hogy az altala nyujtott szolgdltatasok teljes mértékben
megfelelnek a mindenkor hatdlyos jogszabalyi kovetelményeknek.

A Csatlakozott Szerv felel a szolgaltatas-elérési jogosultsaghoz igényelt targyi eszkozok
biztonsagdért annak érdekében, hogy annak hasznalatara nem jogosult harmadik fél azt ne
ismerhesse meg.

A Csatlakozott Szerv felel a Szolgaltatdsban az 6 megbizasabdl kozrem(ikod6 harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatds kiesése miatt.

A Csatlakozott Szerv felel az altala adott téves informaciokbdl adédd karok, kévetkezmények
esetében.

Csatlakozott Szerv késedelem nélkiil koteles a valésagnak megfelelGen irasban tajékoztatni a
Szolgaltatot az igénybevétel szempontjabdl jelentds kordlményekrél, tényekrél, adatokrdl,
illetve azok valtozasardl.

A Csatlakozott Szervet bilintet6jogi felelsség terheli a rendszer bizonyithaté manipulalasanak
kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

11.3. Vis maior

Jelen Szolgdltatassal kapcsolatos jogviszonyban vis maiornak mindsil minden olyan, akar a
Szolaltatd, akar a Csatlakozott Szerv ellen6rzési korén kivil esd, a Szolgdltatds igénybevétele
soran bekovetkez6, el6re nem lathaté koriilmény, amely esetében nem varhaté el az, hogy a
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Szolgaltatd vagy a csatlakozott Szerv a koriilményt elkerilje, vagy a korilmény okozta kart
elharitsa.

A Felek mentesilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis
maior miatt kovetkezett be. A mentesiilés olyan mértékd, amilyen mértékben a vis maior
esemény az érintett Felet gatolja a kotelezettségei teljesitésében. A mentesités kizarélag arra
az id6re szdl, ameddig a széban forgd esemény hatdsa fennall.

Felek a vis maior korilményekrél egymdst haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil
értesitik.

A Szolgaltaté vis maior esetén haladéktalanul megteszi a szolgaltatdsnyujtds zavartalansaga
érdekében, illetve az eset korilményeihez mérten sziikséges kdrmegel6z6 vagy karelharité
intézkedéseket, és az ehhez rendelt kommunikacids csatorndkon tajékoztatja az érintetteket
a rendkivili helyzetrél, annak a Szolgdltatds elérhet6ségében okozott hatdsairdl és arrdl, hogy
elére lathatéan mikor lesz képes a Szolgaltatads elérhetéségét a rendelkezésre dllasra
meghatarozottak szerint biztositani.

12. TECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS, TAMOGATAS, A
HIBABEJELENTESEK, KEZELESENEK RENDJE

12.1. A Csatlakozott Szerv részére nyujtott tamogatas, a hibak bejelentésének maodja

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat, panaszt a Csatlakozott Szerv jelen ASZF-ben
meghatdrozott elérhet6ségeken jelentheti be. A Szolgdltatdshoz kapcsoldoddan a Szolgaltatd
nem nyujt személyes tigyfélszolgdlati szolgdltatast.

Ha a Szolgaltaté az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Csatlakozott Szerv
bejelentése alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a
Csatlakozott Szerv a Feliigyeletnél tehet panaszt, amelynek elérhet6sége jelen ASZF-ben
taldlhatd.

12.2. Fellgyeleti vizsgalat kezdeményezése

Az E-Ugyintézési tv. 47. § (1) bekezdése alapjan az Ugyfél fellgyeleti vizsgalatot
kezdeményezhet a torvényben biztositott jogainak sérelme vagy az elektronikus lgyintézést
biztositd szerv kotelezettségeinek jogdt, jogos érdekét érint6 elmulasztdsa esetén. A
Feligyelet az Ugyfél bejelentését 15 napon beliil megvizsgalja és hivatalbdl felligyeleti
vizsgalatot indit, kivéve, ha megadllapitja az Eligyintézési tv. 47. § (2) bekezdésben
meghatdrozott okokat. A felligyeleti vizsgdlat soran a bejelent6t az altaldnos kozigazgatasi
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rendtartasrdl szél6 torvény szerinti Ggyféli jogok nem illetik meg, de az eljards eredményérél
a Fellgyelet tajékoztatja.

12.3. Ahibabejelentések és szakmai megkeresések kezelésének rendje

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és hibabejelentéseket a Szolgdltaté, az
erre rendelt elektronikus kommunikacids csatorndkon fogadja. A Szolgdltaté a valaszadashoz
szlkséges informacidk megadasat kérheti a bejelent6tdl.

Az SZTSZ-hez Csatlakozott Szervek jogosultak hibabejelentésre. A hibabejelentést email-ben
lehet megtenni, a hibabejelentésnek tartalmaznia kell a kbvetkezdéket:

a) szolgdltatod szervezet neve,

b) a hibat melyik kérnyezetben (teszt vagy éles) észlelte,

c) hibabejelentés id6pontja (a hiba beérkezésének id6pontja),
d) hibajellege,

e) hibakategdria besorolds.

A hibakategéria besorolast az alabbi tablazat tartalmazza:

Prioritas | Definicid szerint

Kritikus | A Szolgdltatas kiesése vagy m(ikodési zavara kritikus hatassal van az ,lzleti
folyamatokra”, az elhdritds nem tdr halasztast.

Surgls | A Szolgaltatds kiesése vagy m(ikodési zavara kapcsan az alap tzleti folyamatok
sérilnek, de a Szolgaltatas kiesés vagy szolgdltatdsi szint csokkenés, el6re
meghatarozott ideig toleralhatd.

Normal | A Szolgaltatas kiesése vagy m(ikodési zavara az alap ,lzleti folyamatokra” nincs
hatassal.

Amennyiben a Csatlakozott Szerv oldalan jelentkezik a hiba, akkor a hibabejelentést nem a
Szolgaltato felé kell elinditani, hanem a Csatlakozott Szerv felé.

Amennyiben a Szolgaltatd a bejelentett hibaval nem ért egyet, a megfelel§ indoklas mellett
visszautasithatja.

A bejelentett hibak minden esetben a Szolgaltatd altal erre a célra hasznalt rendszerében
kerlilnek rogzitésre. A Szolgdltatd koteles Szolgdltatds keretében szolgaltatasi szintet — a
hibara valo reagalasra és elharitasra vonatkozé vallalt hatarid6t — meghatarozni. Kivételt
képeznek ez alél a véllalas alél azon — a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6, f6képp az
infrastruktira problémaira visszavezethet6 — hibajavitdsok, melyekre a Szolgaltaté a
tevékenységébdl addddan nincs hatassal.

A garantalt valaszid6k, a garantalt hibaelharitasi id6 szamitdsa szempontjabadl a hibabejelentés
idépontja a meghatarozo.
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A hibabejelentés beérkezését, illetve fogadasat a Szolgaltaté e-mail Gizenetben visszaigazolni
koteles. A Csatlakozott Szerv koteles a telefonon tortént hibabejelentést a Szolgdltatd szamara
e-mail izenetben is megerGsiteni.

Hibajavitas elharitdsa szolgaltatasi szint: 99,5%.

A Szolgaltaté koteles a kritikus hiba esetén a Szolgdltatas tekintetében 7x24 6ras
rendelkezésre 4llasi id6ben azonnal, a nem kritikus hibdk javitasat 5x8 éras (munkanapokon
9:00 és 17:00 ora kozotti) rendelkezésre dllasi id6ben a bejelentést koveté munkanapon
megkezdeni.

A Szolgaltatd szintén koteles a hibajavitast — a felmeril6 6sszes hiba tekintetében — a hiba
megsz(inéséig folyamatosan végezni és a Szolgdltatd dltal vallalt szolgaltatasi szintnek
megfelel6 %-ban — a lehet6 leghamarabb — elharitani.

A Szolgaltatd tervezett és rendkiviili karbantartast végezhet. A tervezett karbantartds ideje
nem szamit bele a rendelkezésre 4llds idejébe. A tervezett karbantartds célja a nyujtott
szolgaltatashoz szlikséges eréforrdsok és az infrastruktura funkcionalitdsanak megtartdsa.

12.4. Csatlakozott Szervek altal igénybe vehet6 technikai segitségnyujtas

A Csatlakozott Szerv a Szolgaltatassal 6sszefliggé miszaki, technikai jellegli kérdésekben jelen
ASZF-ben megjeldlt elérhetSségeken fordulhatnak a Szolgaltatéhoz.

13. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS
13.1. Adatvédelem

A Szolgaltatd és a Csatlakozott Szerv, a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a
Szolgaltatas soran tudomadsara jutott személyes adatokat, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l sz6l6 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) az Infotv.-ben, valamint az E-lgyintézési
tv.-ben foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Szolgaltatd az adatok védelme soran kiléndsen a GDPR 6. cikkében, az Infotv. 5. §-ban,
valamint az Elivhr. 67. §-dban foglalt adatkezelési kovetelményeknek megfelelGen jar el.

13.2. Adatkezelés

13.2.1. Altaldnos rendelkezések

A Szolgaltatds igénybevételének eléfeltétele, hogy a Csatlakozott Szerv a Szolgaltatd ASZF-ét
megismerje és elfogadja.
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A Szolgaltatas nyujtasa soran személyes adatok védelme technikai és személyi intézkedések,
valamint fizikai és informatikai megolddsok tdmogatasaval valdosul meg.

A Szolgaltaté gondoskodik az altala kezelt személyes adatok védelmérdl, miikodése és
szabalyzatai megfelelnek az Infotv. rendelkezéseinek, valamint az eurdpai unids adatvédelmi
szabalyoknak. Szolgaltaté a Szolgdltatas nyujtdsa sordn az adatvédelmi szabdlyoknak és
joggyakorlatnak megfelel6en jar el, a hatdlyos jogszabalyok elGirdsait betartja, illetve az
adatvédelemhez kapcsolddé fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe veszi.

A Szolgaltatonak ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell Gzemeltetnie a
Szolgdltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozott
egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
sziikséges mértékben és ideig.

Az E-lgyintézési tv. értelmében a Szolgaltatd a Szolgaltatds nydjtasa céljabdl kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a Szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlendl
szlikségesek. Ezen célbdl kezelt adatokat haladéktalanul térélni kell, ha az adatkezelési cél
megsz(int.

Az E-Ugyintézési tv. 100/C.§ (3) bekezdése értelmében a Szolgaltatd a szerepkor-tanusitvany
kidllitasa idejéig jogosult kezelni az alany azonositdsdhoz és a szolgaltatd kivalasztasahoz
szlikséges személyes adatokat. A szerepkor-tanusitvannyal 6sszefliggé adatokat a Szolgaltaté
koteles fizikailag és logikailag elkiiloniteni.

A Szolgaltaté az az Elvhr. 134/M. § (5) bekezdése szerint biztositja a szolgdltatasanak
keretében megvaldsuld valamennyi miveletnek olyan megolddssal torténé napldzasat, amely
az utélagos észlelhetetlen mddositds lehetSségét kizarja.

A Szolgdltaté az adatkezelési tajékoztatdjat az 5.1 pontban megadott cimen elérheté
weboldalon teszi kdzzé.

13.2.2. A Szolgdltatd Informacidatadasi szolgaltatas keretében ellatott adatkezelési feladatai

Szolgaltatd az informdcidatadasi szolgaltatas keretében a Csatlakozott Szervek altal a
Szolgaltatason keresztil zajld informdacidatadasban tandsitvany alapu titkositott
adatforgalmat biztosit, a Szolgaltatds igénybevételével tovabbitott Gzenetek tartalmat, a
tovabbitott informacidkat nem ismeri meg, azokat kizardlag tovabbitja.

A Szolgdltatd a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartdsban torténé moiveletekrdl
naplényilvantartast vezet.

A Szolgdltatd a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartasban kizarélag a Szolgaltatas
igénybevételéhez, az azonositdshoz, valamint a szerz6déskotéshez szlikséges informacidkat
tarolja.
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A Szolgaltato kizardlag olyan esetben adja at harmadik félnek Csatlakozott Szerv adatait, ha
ezt jogszabaly elbirja, vagy ha az Csatlakozott Szerv ehhez irdsban hozzajarult.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatban tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztll vagy a
szerverhez valé kozvetlen hozzaférés atjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és
kizardlag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férhetnek hozza.

13.3. Titoktartas

A Szolgaltatd a tudomadsdra jutott lizleti titkokat kizardlag a Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
mértékben ismeri meg és haszndlja fel, és a tudomasara jutott barmilyen Uzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltéré rendelkezésének hidnydban —
nem teszi lehetévé.

Nem mindsil az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informacidk megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvdnosak, vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabaly irja elS, vagy amelyet a masik Fél
hozzajaruldsaval mar nyilvanossagra hoztak,

b) az lizleti titok jogszabdly, hatdsagi hatdrozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a
masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabdlyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az lzleti titok
megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatdrozott kotelezettségek a Szolgdltaté és a Csatlakozott Szerv
alkalmazottjait és megbizottjait a Felekkel azonos mddon terhelik.

A jelen pont alkalmazasdban lzleti titoknak mindsil minden, a Szolgdltatds nyudjtasaval
kapcsolatosan végzett tevékenység sordn az egyik szerz6d6 Féllel 6sszefliggésben a masik Fél
tudomadsara juto, illetve birtokukba kerilt minden informacid, know-how, szabadalmaztatott
eljaras, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten
nyilvanosnak.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

Felek kolcsonosen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd
jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrodl szolé 2016. évi CXXX. torvény mindenkor hatdlyos
rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyaddk, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv, az E-ligyintézési tv.,
illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.
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A jelen ASZF-ben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket a jelen ASZF 4. pontjaban
foglaltak szerint, az ott nem szerepl6 fogalmakat a magyar nyelv szabalyai és a szavak
altaldnosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan

kell értelmezni.

15. Mellékletek

1. Csatlakozasi és Szolgaltatdsi Szabalyzat
2. Interfész leirds

Oldal21/21



