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A Magyar Allam tulajdonaban 3llé tarsasag tulajdonosi
joggyakorldja

Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zartkoriien M{ikodd Részvénytarsasag

e Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

e Postacim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

o Kozponti telefonszama: +36 30 240 4285

o Internetes honlapjanak cime: www.dmu.gov.hu
o Kozponti e-mail cime: info@dmu.gov.hu

Feliigyelt koltségvetési szervek

Jelenleg nincs az IdomSoft Zrt. iranyitasa, feliigyelete vagy ellenérzése alatt allo, vagy alarendeltségében
miikédé mas kozfeladatot ellatd szerv.

Gazdalkodo szervezetek

Lechner Tuddskdzpont Nonprofit Korldtolt Felel§sségl Tarsasag

o Székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
o Postai cim: 1114. Budapest, Pf. 566.

. Telefonszam: +36 (1) 279-2640

. E-mail cim: info@lechnerkozpont.hu
Koézalapitvanyok

Jelenleg nincs olyan kézalapitvany, amelyet az IdomSoft Zrt. alapitott, vagy amely alapitéi jogat
gyakorolja.

Lapok

Jelenleg az IdomSoft Zrt. nem rendelkezik sajat maga altal alapitott lappal

idomSoft 2rt. Nyilvantartasi szam:
SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 133.
telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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Felettes szerv

Energialigyi Minisztérium

¢ Székhely: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18.
« Postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1.

*+ Telefonszam: 06-1-795-67-66

¢ E-mail: ugyfelszolgalat@em.gov.hu

* Honlap cim: https://kormany.hu/energiaugyi-miniszterium

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

« Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

*» Levelezésicim: 1363 Pf. 17

+ Kozpontitelefonszam: +36 1 354 4800

« Honlap cim: fovarositorvenyszek.birosag.hu

Koltségvetesi szervek

Az ldomSoft Zrt. nem rendelkezik altala alapitott koltségvetési szervvel.

A tarsasag tevéekenységet meghatarozo jogszabalyok

s Jogszabalyok: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/IS-A-4-Kulso-eredetu-
dokumentumok-listaja v8.7.pdf

ldomSoft Zrt Nyilvantartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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2. KulsS eredetti dokumentalt informaciok listaja

2.1 Atarsasag miikddésére, tevékenységére hato fEbb kilsé eredet(
dokumentalt informaciok

2.1.1 Eurdpai unids jogforrasok

e Az Eurdpai Unid Miikodésérdl szolo Szerzédés

¢ A Bizottsag 1407/2013/EU Rendelete az Eurdpai Unid MUikddésérdl sz6lé Szerzédés 107. és
108. cikkének a csekély 6sszegli tamogatasokra valé alkalmazasardl,

e A Bizottsdg 651/2014/EU Rendelete a Szerz8dés 107. és 108. cikke alkalmazasiban
bizonyos tamogatasi kategdridknak a belsd piaccal 6sszeegyeztethetdvé nyilvanitasarodl,

e az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2014/910 rendelete (2014. jdlius 23.) a belsé piacon
torténd  elektronikus  tranzakciokhoz kapcsolédd elektronikus azonositdsrdl  és
bizalmiszolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl,

e az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet),

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016, dprilis 27.) a személyes
adatoknak az illetékes hatdsagok altal a blincselekmények megelézése, nyomozasa,
felderitése, a védeljdras lefolytatdsa vagy buntetSjogi szankcidk végrehajtasa céliabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védeimérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 2008/977/I1B tandcsi kerethatarozat hatdlyon kivil
helyezésérdl,

o az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a halézati és
informdcids rendszerek biztonsadganak az egész Unidban egységesen magas szintjét
biztosito intézkedésekrél.,

2.1.2 Alaptdrvény és torvények

Magyarorszag Alaptorvénye,

A kozati kozlekedésrdl szold 1988. évi l. torvény,

Az illetékekr6l 52616 1990. évi XClII. torvény,

A helyi addkrél 52616 1990. évi C. torvény

A kozjegyzkrél sz6l6 1991, évi XLI. térvény,

A gépjarmd{adorol sz6lo 1991. évi LXXXI. tdrvény

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartdsarél sz6l6 1992. évi LXVL.
torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

8. A magyar allampolgarsagrél szol6 1993. évi LV. torvény és végrehajtasara kiadott

NV R WM

jogszabalyok,
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A munkavédelemrél sz6ld 1993, évi XClIl. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A renddrségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény és végrehajtaséara kiadott jogszabalyok,
A birésagi végrehajtdsrél szol6 1994. évi LILI, térvény,
A kozokiratokrol, a kozlevéltarakrél és a magédnlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995. évi
LXVI. tSrvény,
A légikozlekedésrél sz616 1995. évi XCVIL. térvény,
A személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVILL torvény
A kutatds és a kdzvetlen (zletszerzés céljat szolgalé név- lakcimadatok kezelésérdl sz616
1995. évi CXIX. térvény,
A nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. térvény és végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok,
A személyazonositd jel helyébe iép6 azonositdsi modokrél és az azonosité kodok
haszndlatarél sz4lo 1996. évi XX. tdrvény
A tarsasagi adoré! és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI. torvény
Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérd| és védelmérsi
52016 1997. évi XLVI. torvény
A kiilfoldre utazasrdl sz616 1998. évi Xll. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A csalddok tdmogatdsardl szold 1998. évi LXXXIV. térvény
A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. tdrvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A kozuti kdzlekedési nyilvantartdsrdl szold 1999, évi LXXXIV. toérvény és végrehajtasara
kiadott jogszabalyok,
A szamvitelr8l szl 2000. évi C. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A kozuti kozlekedési elGéleti pontrendszerrél sz616 2000. évi CXXVIIL tdrvény,
A szomszédos édllamokban €16 magyarokrél sz6l6 2001. évi LXII. térvény és végrehajtasara
kiadott jogszabalyok,
A biintetSeljardsban részt vevék, az igazsagszolgaltatast segiték Védelmi Programjardl
52016 2001. évi LXXXV. térvény,
Az Eurdpai Parlament tagjainak vélasztdsarol sz616 2003. évi CXIIl. torvény
A k6z6sségi vamjog végrehajtdsarol sz6ld 2003. évi CXXVI. térvény
A kis- és kdzépvallalkozéasokrdl, fejlddésiik tdmogatédsardl sz6l6 2004, évi XXXIV. térvény,
A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomoz6i tevékenység szabélyairél szél6
2005. évi CXXXIII. torvény
A cégnyilvanossagrdl, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl sz616 2006. évi V.
torvény,
A szabad mozgéds és tartdzkodds jogdval rendelkez8 személyek beutazdsardl és
tartézkoddsardl sz0l6 2007. évi |. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazésarél és tartdzkodasardl szolo 2007. évi Il
térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A menedékjogrél sz6l6 2007. évi LXXX. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A dontés-elGkészitéshez sziikséges adatok hozzaférhet8ségének biztositdsardl szolo
2007. évi Cl. torvény,
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37. Az altalanos forgalmi adérdl szolo 2007. évi CXXVIL. torvény,

38. Az allami vagyonrol sz6lo 2007 .évi CVL. térvény és végrehajtasi rendelete,

39.  AkoOzpénzekbdl nyudjthaté tamogatésok atldthatdsagardl szolo 2007. évi CLXXXI. tdrvény,

40. A bfinlgyi nyilvantartdsi rendszerrdl, az Eurépai Unié tagillamainak birdsagai altal
magyar allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasérél, valamint a bdnigyi
és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarél szolé 2009. évi XLVIL. tdrvény és
végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

41, Akotelezd gépjarmd felelGsségbiztositasrél sz616 2009. évi LXIL. tdrvény,

42. Aszolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasinak dltaldnos szabélyairdl sz6l6
2009. évi LXXVI. torvény

43. Az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrél szolé 2009, évi CXV. térvény,

44. A koztulajdonban allé gazdasdgi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szolé 2009. évi
CXXH. torvény,

45. A mindsitett adat védelmérdl sz616 2009. évi CLV. térvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok,

46. Az anyakonyvi eljarasrdl szol6 2010. évi l. torvény,

47. A kozponti dllamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasardl szold 2010. évi XLl torvény,

48. A nemzeti adatvagyon kérébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérél
sz0l6 2010. évi CLVIL. torvény,

49. Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.
torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

50. A nemzetiségek jogairdl sz616 2011, évi CLXXIX. tdrvény

51. Magyarorszég helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény

52. Az éllamhdztartasrdl szolo 2011. évi CXCV. térvény,

53. A nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény,

54. Az orszaggyl(ilési képvisel6k valasztdsardl sz616 2011. évi CClIl térvény és végrehajtasara
kiadott jogszabalyok,

55. A Munka Torvénykonyvér8l szoldé 2012, évi 1. térvény és végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok,

56. A szabalysértésekrdl, a szabdlysértési eljarasr6l és a szabdlysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz0l6 2012. évi Il t8rvény,

57. Az Orszaggyf(ilésrdl szol6 2012. évi XXXVI. torvény

58. A BUntetd Torvénykdnyvrdl szold 2012, évi C. tdrvény,

59. A Schengeni Informéciés Rendszer mdsodik generédcidja keretében torténd
informéacidcserérél, tovabba egyes rendészeti targyl torvények ezzel, valamint a Magyary
Egyszer(sitési Programmal 6sszefliiggd médositasardl szoi6 2012. évi CLXXXI. térvény,

60. A Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013, évi V. térvény,

61. A vélasztasi eljrdsrol szold 2013. évi XXXVI. tdrvény és végrehajtasara kiadott

jogszabalyok
62. Az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsdgarél szoid 2013. évi
7
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L. torvény,

63. Az autopélydk, autdutak és féutak hasznalataért fizetendd, megtett dttal ardnyos dijrol
52016 2013. évi LXVII. térvény,

64. A korozési nyilvantartdsi rendszerr§l és a személyek, dolgok felkutatsardl és
azonositasardl szl 2013. évi LXXXVII. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

65. A népszavazas kezdeményezésérdl, az eurdpai polgari kezdeményezésrdl, valamint a
népszavazasi eljardsrdl szolé 2013. évi COXXXVIIL. tdrvény

66. A tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrél és innovacioérél sz6ld 2014. évi LXXVL. torvény

67. Az egységes elektronikus kartya-kibocsétasi keretrendszerrdl sz6l6 2014. évi LXXXIH.
torvény és végrehajtasara kiadott jogszabdlyok,

68. A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi XXXV, térvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok,

69. Az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVII. térvény

70. A kézbeszerzésrdl szold 2015. évi CXLUI. torvény és végrehajtasara kiadott Korm.
rendeletek,

71. Az arcképelemzési nyilvantartdsrél és az arcképelemzd rendszerrSl szold 2015. évi
CLXXXVIIL. tOrvény,

72. Egyes hatdsagi eljarasok illetékének és igazgatasi szolgaltatési dijdnak megsziintetésérél
52616 2015. évi CXCIV, torvény

73. Az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl szél6 2015.
évi CCXXII. torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

74. A védelmi és biztonsagi céli beszerzésekrdl sz616 2016. évi XXX. torvény,

75. A polgéri perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény,

76. Az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrol szol6 2016. évi CL. torvény,

77. Ahivatalos statisztikardl sz616 2016. évi CLV. torvény

78. Az lgyvédi tevékenységrsl sz6l6 2017. évi LXXVII, tdrvény,

79. AbiuntetSeljarasrél sz6l6 2017. évi XC. térvény,

80. Anemzeti fels6oktatdsrél sz616 2011. évi CCIV. térvény és a nemzeti felsBoktatasrél sz616
2011. évi CQIV. torvény modositdsardl szolé 2017, évi XXV. torvény mddositasardl szélo
2017. évi CXXVII. térvény

81. Az addzds rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény,

82. Az addigazgatasi rendtartdsrdl 52616 2017. évi CLL. torvény,

83. Az unids vdmjogvégrehajtasardl szold 2017, évi CLIL térvény,

84. A szocidlis hozzdjéruldsi adorél sz6ld 2018. évi LI, térvény

85. Az uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény,

86. Egyes eljdrasok egyszer(isitése és elektronizdldsa érdekében  sziikséges
torvénymédositdsokrdl sz616 2019. évi CXVI. torvény

87. A Kormanyzati Személyligyi Dontéstdmogaté Rendszerr8| szolé 2020. évi CLXIL. térvény
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2.1.3  Kormanyrendeletek

1. Az 6nkorményzatok tulajdondban lévé ingatlanvagyon nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi
rendjérél sz616 147/1992. (XI. 6.) Korm. rendelet,

2. Abiztonsagi okményok védelmének rendjérél sz6l6 86/1996. (VI. 14.) Korm. rendelet,

A csalddok tdmogatdsdrol szl 1998. évi DOXIV. torvény végrehajtasardl szolo
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet

4. A kouiti kozlekedési elBéleti pontrendszerrfl szolé 2000. évi CXXVIil. tdrvény
végrehajtasardl sz6ld 236/2000. (Xt 23.) Korm. rendelet,

5. A kdzpénzekbél nydjtott tdmogatdsok atldthatésagard! sz616 2007. évi CLXXXI. térvény
végrehajtasarol szé16 67/2008 (111.29.) Korm. rendelet,

6. A Nemzeti Biztonsagi Felligyelet mikodésének, valamint a mindsitett adat kezelésének
rendjérdl sz616 90/2010. (111.26.} szamd Korm. rendelet,

7. Az iparbiztonségi ellendrzés és a telephely biztonségi tanUsitvany kiadasanak részletes
szabalyairdl sz6lé 92/2010. (11l 31.) Korm. rendelet,

8. A mindsitett adat elektronikus Dbiztonsdginak, valamint a rejtjeltevékenység
engedélyezésének és hatdsdgi felligyeletének részletes szabalyairdl sz616 161/2010. (V.
6.) Korm. rendelet,

9. Az épitési beruhazésok kozbeszerzési eljards soran készitendd dokumentdcidjanak
tartalmardl sz6l6 215/2010. (VII. 9.) Korm. rendelet

10. A 2007-2013 programozasi id8szakban az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az
Eurdpai Szocidlis alapbdl és a Kohéziés Alapbodl szdrmazd tdmogatdsok felhasznélasanak
rendjérél szol6 4/2011. (1. 28.) Korm. rendelet,

11. Az eurdpai unids versenyjogi értelemben vett dllami tdmogatdsokkal kapcsolatos
eljérasrol és a regionalis tAmogatasi térképrél sz616 37/2011.(111.22.) Korm.rendelet,

12. A nemzeti adatvagyon korébe tartozé &llami nyilvédntartdsok adatfeldolgozésidnak
biztositdsardl szold 38/2011. (1. 22.) Korm. rendelet,

13. A blintetés-végrehaijtasi szervezet részér6l a kozponti dllamigazgatdsi szervek és a
rendvédelmi szervek irdnyaban fennallé egyes ellatasi kbtelezettségekrél, a termékek és
szolgaltatasok atadds-atvételének és azok ellentételezésének rendjérdl sz616 44/2011.
(lit. 23.) Korm. rendeletet,

14. A kdrnyezetkiméld és energiahatékony kozdti jarmivek beszerzésének el8mozditasardl
52616 48/2011. (Hi. 30.) Korm. rendelet

15.  Akézpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrél sz6l6 309/2011.
(XI1. 23.) Korm. rendelet,

16. A kozlti kbzlekedési igazgatasi feladatokrél, a koz\ti kézlekedési okményok kiaddsérél és
visszavonasardl szolo 326/2011. (XIl. 28.) Korm. rendelet,

17. Az oktatdsi igazolvanyokrdl sz6ld 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet

18. Az allamhaztartasrdl szdl6 toérvény végrehajtdsardl szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet

19. Afekv8beteg szakellatdst nydjtd intézmények részére torténé gydgyszer-, orvostechnikai
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eszkoz és fertbtlenitészer beszerzések orszdgos koézpontositott rendszerérdl szold
46/2012. (111, 28.) Korm. rendelet

20. egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsol6d6 szervezetek kijel6lésérdl szold 84/2012,
(IV. 21.) Korm. rendelet,

21. Az allamhdaztartas szamvitelérdl szol6 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet,

22. A kodzszolgaltatd kivalasztdsardl és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz&désrdi
5z0ld 317/2013. (VIl. 28.) Korm. rendelet

23. A kormanyablakokrdl sz416 515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet,

24. Az egységes m(ikddési kézikdnyvrdl sz616 547/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet,

25. A tamogatésbdl megvaldsuld fejlesztések kézponti monitoringjardl és nyilvantartdsardl
52616 60/2014. (IIt. 6.) Korm. rendelet,

26. A Kbézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésagrol sz0l6 250/2014. (X. 2.) Korm. rendelet,

27. A 2014-2020 programozdsi id8szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazé
tdmogatdsok felhasznélasanak rendjérdl szo6l6 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet,

28. A kozponti cimregiszterr6l és a cimkezelésrél sz616 345/2014. {XIl. 23.) Korm. rendelet,

29. A kozszolgéltaték kozbeszerzéseire vonatkozé sajatos kdzbeszerzési szabalyokrdl sz616

) 307/2015. {X. 27.) Korm. rendelet

30. A kozbeszerzési eljdrés eredményeként megkotott szerz6dések teljesitésének és
moédositasanak Kozbeszerzési Hatdsag altal végzett ellendrzésérdl szol6 308/2015. (X.
27.) Korm. rendelet,

31.  Atervpélyazati eljardsokrél szolo 310/2015. (X. 28.) Korm. rendelet

32. A kozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl sz6lo 320/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet

33. A kozbeszerzési eljdrasokban az alkalmasség és a kizaré okok igazoldsénak, valamint a
kozbeszerzési mszaki leirds meghatarozasanak maédjardl sz6l6 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet,

34. Az épitési beruhazésok, valamint az épitési beruhdzasokhoz kapcsolédd tervez8i és
mérnoki szolgéltatdsok kdzbeszerzésének részletes szabélyairdl sz6l6 322/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet

35, Azegyes kozbeszerzési targyu kormanyrendeletek médositasardl szol6 323/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet

36. A személyazonosito igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmas- és aldiras-felvételezés
szabdlyairdl szolo 414/2015. (XH. 23.) Korm. rendelet,

37. A min8sitett beszerzések OrszaggyGlés altali mentesitésének kezdeményezésére
vonatkoz6 feltételekrdl és eljardsrdl, valamint az ilyen beszerzések megvaldsitasakor az
ajanlatkérg altal érvényesitend§ kovetelményekrdl sz6l6 492/2015. (XIIl. 30.) Korm.
rendelet,

38. Az alapvetd biztonsagi érdeket érint8 beszerzések Orszaggy(ilés altali mentesitésének
kezdeményezésére vonatkozd feltételekrél és eljarasrél, valamint az ilyen beszerzések
megvalositasakor az ajanlatkéré dltal érvényesitendd kovetelményekrél sz616 225/2016.
(VIL. 29.) Korm. rendelet,
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39. A védelmi és biztonsagi céli beszerzésekr6l sz616 2016. évi XXX. torvény hatélya ald
tartozo haditechnikai eszkdzok és szolgdltatdsok részletes paramétereinek
meghatdrozasardl sz616 226/2016. (VIl. 29.) Korm. rendelet

40. Az dnkorményzati ASP rendszerrd| sz6l6 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet,

41. Az elektronikus Ggyintézés részletszabdlyairdl sz6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet

42. Az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairdl szolo 424/2017. {XIl. 19.) Korm.
rendelet

43. Az anyakonyvezési feladatok elldtasanak részletes szabdlyairdl szold 429/2017. (Xil. 20.)
Korm. rendelet

44, Az addbigazgatdsi eljdrés részletszabdlyairdl szolé 465/2017. (XI1. 28.) Korm, rendelet

45. Az elektronikus tgyintézéssel Osszefligg§ adatok biztonsigat szolgdlé Kormanyzati
Adattrezorrél sz616 466/2017. (Xil. 28.) Korm. rendelet,

46. A Kormanyzati Adatkézpont mlkodésérsl szold 467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet

47. A Nemzeti Koznevelési Infrastruktura Fejlesztési Program Il. (temében megvaldsulé
iskolafejlesztésekkel Gsszefliggl kozigazgatdsi hatdsagi Ugyek nemzetgazdasagi
szempontbdl kiemelt jelent8ségd (ggyé nyilvanitasardl szoldé 3/2018. (Il 1.) Korm.
rendelet

48. a helyi kbzszolgéltatds informacids rendszerrdl sz616 73/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet

49. Az okos véros kézponti platformszolgéltatss létrehozésardl és mikédtetésérsl sz616
252/2018. (XIl. 17.) Korm. rendelet,

50. A felel8s akkreditalt kbzbeszerzési szaktanacsadoi tevékenységrél - 257/2018. (XIl. 18.)
Korm. rendelet

51. Afoglalkoztatdi nyugdijszolgéltatd intézmények altal nyljtott varhaté nyugdijszolgéltatas
elbrejelzésére vonatkozo szabalyokrél - 276/2018. (XIl. 21.) Korm. rendelet

52. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség Zartkoren MGkodS Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai
beszerzések kézpontositott kdzbeszerzési rendszerérél sz616 301/2018. (XIl. 27.) Korm.
rendelet,

S3. Az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetr8l és az Allami Alkalmazas-
katal6gusrol, valamint az egyes kapcsolddd kormanyrendeletek mddositdsarédl sz616
314/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet

54.  Afévarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrél
52016 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet

55. A kozponti beszerz8 szerv kijelolésérdl, a védelmi és biztonsagi feladatokkal 6sszefiiggs
beszerzések korének meghatdrozasardl és a védelmi és biztonsagi feladatokkal
osszefiiggd beszerzések kézpontositott rendszerér8l szélo 329/2019. (Xil. 20.) Korm.,
rendelet,

56. A koztulajdonban &llé gazdasagi tarsasagok belsS kontrolirendszerérél sz6l6 339/2019.
(XIl. 23.) Korm. rendelet,

57. A nyilvantartasokhoz kapcsolddo eljarasok egyszer(sitése és elektronizaldsa érdekében
sziilkséges kormanyrendelet-médositasokrdl szolé 317/2020. (V. 1.) Korm. rendelet
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A 2021. évi népszamlalas végrehajtasaval kapcsolatos egyes feladatokrdl, valamint az
Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelez§ adatszolgéltatdsairdl szdld
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet médositasardl szolé 362/2020. (V. 23.) Korm.
rendelet

A Kormdnyzati Személyligyi Dontéstdmogatd Rendszerr6l szold torvény végrehajtasarol
sz6l6 673/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet,

A 2021-2027 programozasi idGszakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szdrmazé
tdmogatdsok felhasznaldsanak rendjérél szo16 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

Az adatvéltozas-kezelési szolgéltatds részletszabdlyairél sz6ld 672/2021. (XI. 2.) Korm.
rendelet

A személyligyi kbzpontrol és a Kozszolgalati Személyligyi Szolgaltatasi Keretrendszerrél,
valamint ezzel dsszefiiggésben egyes kormanyrendeletek médositasarél sz616 716/2021.
(Xil. 20.) Korm. rendelet

Az egyajanlatos kzbeszerzések szamaénak csokkentését szolgald intézkedésekrdl szolo
63/2022. (). 28.) Korm. rendelet

a koronavirus elleni védettségi igazolvinnyal kapcsolatos részletszabdlyokrél szél6
188/2022. (V. 26.) Korm. rendelet

A Digitdlis Magyarorszag Ugynokség Zartkor(ien Mkods Részvénytarsasag kijelolésérdl
és egyes feladatainak meghatdrozasardl, valamint a nemzeti informatikai és e-
kbzigazgatasi tevékenység osszehangolt biztositasdval sszefiiggd részletszabdlyokrdl
52616 307/2022. (VIil. 11.) Korm. rendelet
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2.1.4 Miniszteri rendeletek

1. Ahaditechnikai termékek jel6lésérél, valamint a haditechnikai termékek és szolgaltatasok
nyilvantartdsardl szl 32/2007. (I1l. 19.) GKM rendelet,

2. A blintetés-végrehajtasi szervezet részér6l a blintetés-végrehajtasért felelds miniszter
vezetése, irdnyitasa vagy felligyelete ald tartozd szervek irdnyaban fenndllé ellstasi
kotelezettségrél, a fogvatartottak kotelez8 foglalkoztatdsa keretében elallitott
termékekrd! és szolgdltatdsokrdl, azok atadas-dtvételérdl és az ellentételezés rendjérél
sz016 9/2011. (1. 23.) BM rendelet,

3. Az éllamhaztartdsban felmerild egyes gyakoribb gazdasigi események kotelezd
elszamoldsi médjard! szold 38/2013. (1X. 19.) NGM rendelet,

4. A kormanyablakok személyi és technikai feltételeirél szolé 39/2013. (XIl. 30.) KiMm
rendelet,

5. A kormdnyzati funkcidk, allamhaztartasi szakfeladatok és szakdgazatok osztalyozési
rendjérél szold 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet,

6. A szdmla és a nyugta adoigazgatdsi azonositdsarol, valamint az elektronikus formaban
meg8rzott szamidk adohatdsagi ellendrzésérsl szold 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet,

7. Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarél sz6l6 2013. évi
L. térvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informéciés
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztélyba és biztonsagi szintbe sorolisra
vonatkozo kévetelményekrél sz6l6 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet,

8. A kormanyzati informatikai beszerzéssel érintett alkalmazasok, informatikai eszkdzok és
szoftverek kérérdl szol6 2/2019. (VI1.12.) MK rendelet,

9. A nem a Kormany irdnyitasa vagy felligyelete ala tartozé koltségvetési szervek részére
nydjtott  kozpontositott  infokommunikdcios kozszolgéltatdsok igénybevételének
szabalyairdl 1. melléklet szerinti a nem a Kormany irdnyitasa vagy felligyelete alatt all6
kdzponti koltségvetési szervek részére kizardlagos jog alapjan nyujtott kézpontositott
infokommunikdcids kdzszolgéltatasok szol6 41/2019. (XI. 19.) BM rendelet

2.2Kornyezeti jogszabalyok listaja

2.2.1 Kornyezet- és természetvédelem

1.  akérnyezet védelmének dltaldnos szabdlyairdl szolé 1995. évi LIl torvény,
2. atermészet védelmérsl sz6l6 1996. évi LINl. térvény,

3. akérnyezeti alapnyilvantartdsrél sz6l6 78/2007. (IV.24.) Korm. rendelet.

2.2.2 Hulladékgazdalkodas

1. ahulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény,

2. a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgéltatdsi kotelezettségekrél szolo
309/2014. (X1I. 11.) Korm. rendelet,

3. a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabdlyairdl szélo
225/2015. (Viil. 7.) Korm. rendelet,
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4. aveszélyes anyagokkal és a veszélyes készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve
tevékenységek részletes szabalyairdl sz6l6 44/2000. (XIl. 27.) EGM rendelet,
5. ahulladékjegyzékrél szold 72/2013. (ViIl. 27.) VM rendelet.

2.2.3  Levegltisztasag- védelem
1. akozuti jarmdvek kornyezetvédelmi felllvizsgélatanak szabdlyairdl sz616 77/2009. (Xil.
15.) KHEM-IRM—KvVM egyiittes rendelet,

2.2.4 Foglalkozas egészségligy

1.  afoglalkozas-egészségligyi szolgélatrél sz6l6 89/1995. (VII. 14.) Korm, rendelet

2. a képerny§ el6tti munkavégzés minimdlis egészségiigyi és biztonsdgi kévetelményeirdl
s2616 50/1999. (XI. 3.) EGM rendelet

3. akémiai biztonsagrél szold 2000. évi XXV. torvény,

2.2.5 Fontosabb tlizvédelmi jogszabalyok

1.  a tz elleni védekezésrbl, a mlszaki mentésrdl és a tlzoltésdgrdl szold 1996. évi XXXI.
torvény,

2. at(izvédelmi szabdlyzat készitésérsl sz616 30/1996. (XII. 6.) BM rendelet,

3. az Orszégos Tlzvédelmi Szabdlyzatrdl sz6lé 54/2014. (XI1. 5.) BM rendelet.

2.3 Szabvanyok
MSZ EN 1SO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és Szotar,
MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek, kbvetelmények,
MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonsagtechnika. Az informaciébiztonsag
iranyitasi rendszerei. Kévetelmények,

4.  MSZISO 31000:2018 Kockazatfelmérés és —kezelés. Alap- és irdnyelvek

5. MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerek. Kévetelmények és
alkalmazasi iranyelvek,

7. ISO/IEC 19794-5:2011 szabvany az arcképek felvételezésére,

8. MSZ EN I1SO 3166-1:2014 Orszagok és orszagrészek nevének kddjai. 1. rész: Orszag kédok
{I1SO 3166-1:2013).

A dokumentumok elérhet8sége:

Magyarorszag jogszabalyainak forrdsa: http://www.njt.hu

A nemzetkbzi szabvanyok, ajénlasok a féjlszerveren, illetve az illetékes szervezeti egység
vezetdnél talalhatok.
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2. Bevezetd

Jelen Szervezeti és MU(kodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) az IdomSoft Zrt. (tovabbiakban:
Tarsasag, ldomSoft, Szervezet) munkaszervezetére terjed ki és iranyitasanak, mdkodésének,
gazdalkoddasanak legfébb szabalyait tartalmazza.

Az SZMSZ hatalya kiterjed a Tarsasagvalamennyi munkatarsdra, rendelkezéseinek ismerete és
betartdsa valamennyi munkavallalé kiemelt kdtelezettsége.

Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Magyarorszagon alkalmazandd hatalyos jogszabalyokkal
osszhangban, kilondsen a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo
2006. évi V. torvény (a tovabbiakban: Cégtorvény), a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mUkodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény, a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény és
az annak végrehajtasara kiadott rendeletek, a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. térvény (a
tovabbiakban: Mt.), az adotorvények, a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. toérvény (a
tovabbiakban: Ptk.), valamint az /S-A-1 Az IdomSoft Zrt. Alapszabdlydnak (tovabbiakban: Alapszabaly)
rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni, a fent emlitett jogszabdlyokban kérilirt

fogalommeghatarozdsok alapulvételével.

A Tarsasag vizidja:

Visszaadjuk az dllampolgdroknak az idét, hogy azzal foglalkozzanak, amivel
szeretnének.

A Tarsasag kildetése:

Mindent megtesziink azért, hogy egyilitt, a kéz szolgalatdban értéket teremtsiink az
dllampolgdrok szamdra.

3. Altalanos rész
3.1. A Tdarsasag azonositd adatai
. o IdomSoft Informatikai Zartkorden Mkodé
A Tarsasag cegneve: L, , ,
Részvénytarsasag
A Tarsasag roviditett elnevezése: ldomSoft Zrt.
A Tarsasag székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

6723 Szeged, Jozsef Attila sugarut 115.
4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 11.
4400 Nyiregyhaza, Bujtos utca 2.

8000 Siodfok, Babits Mihaly utca 57.

A Tarsasag fidktelepei:

A Tarsasag postai cime: 1394 Budapest, Pf.: 390.
Kozponti telefonszama: +36 1 7957 800
Kozponti telefax szama: +36 17950 447
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Internetes honlapjanak cime: www.idomsoft.hu
K&zponti e-mail cime: kapcsolat@idomsoft.hu
A Tarsasag bankszamla szama: 112100011-19022242-00000000
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-046896
Addszama: 23083185-2-44
Statisztikai szamjele: 230831856210 114 01
A Tarsasag torvényességi | Fbévarosi Torvényszék Cégbirdsaga, mint
fellgyeletét ellato szerv: Cégbirdsag
A Tdrsasag alaptékéje: 63'400'0,00'_ Ft,.a.zlaz:’ ) ,
Hatvanharommillido-négyszazezer forint
A mikodés id6tartama: hatarozatlan
3.2. Képviselet és cégjegyzés, kotelezettségvallalas

A Tarsasag képviselete a mindenkor hatdlyos Alapszabalynak és a hiteles aldirasi cimpéldanynak,
aldirasmintanak megfelelGen torténik.
A képviselet médja 6nallé vagy egylttes. Ugyanazon személy csak egyféle mdédon - 6nalldan vagy
egylttesen - jogosult a cég jegyzésére.

A cégjegyzési jog a Ptk. és a Cégtorvény rendelkezései alapjan a Tarsasag irasbeli képviseletére
vonatkozd jogosultsag.

A Tdrsasag cégjegyzésére jogosultak:

a. avezérigazgatd, mint mas munkavallalé onalldan

b. az Igazgatdsag barmely két tagja - ide nem értve a vezérigazgatdt, ha egyben az Igazgatosag
tagja is - egyUttesen,
az lgazgatdsag egy tagja és egy, az lgazgatdsdg altal felhatalmazott munkavallald egylttesen,
két, az Igazgatdsag altal felhatalmazott munkavallalé egylittesen,

e. azAlapité kizardlagos hataskorébe tartozoé feladatkorok tekintetében az Alapitd nevében eljaro
képvisel§ onalldan;

f. az lgazgatdsag altal felhatalmazott munkavallalék onalldan, a Tarsasag belsd szabalyzataiban
meghatarozott Ggykordk tekintetében.

A Vezérigazgatd jogosult az egylttes cégjegyzésre jogosult munkavallalok altali cégjegyzés
részletszabalyait belsd szabdlyozasi aktusban megallapitani.

A Tdrsasag vezérigazgatodja az lgyek meghatadrozott csoportjara nézve, meghatarozott idére irasbeli
nyilatkozattal meghatalmazhatja a Tarsasag munkavallalojat a Tarsasag képviseletével (tovabbiakban:
meghatalmazott képviseld).

Kotelezettségvallaldasnak mingsil a kiegyenlités modjatol és idépontjatdl fuggetlendl minden olyan
nyilatkozat, amelynek kovetkeztében a Tarsasdgra ellenszolgdltatasi kotelezettség harul (termék-,
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szolgaltatasvétel, jogviszony-létesités, hitelfelvétel); valamint a Tarsasag altali termékértékesitésre

vagy szolgaltatasnyljtasra vonatkozo kotelezettségvallalds (szallitdi pozicid). A szervezeti egységek

kdzotti megrendelés, igénybejelentés nem mingsul kdtelezettségvallalasnak.

A Tarsasag terhére kotelezettséget vallalni f6szabaly szerint csak irdsban lehet az aldbbiak szerint:

a. a Alapitd Alapitdi hatdrozatban dont, és dontés alapjan az lgazgatdsag barmely két

cégjegyzésre jogosult tagja egylttesen vagy a vezérigazgatd Onalldan jogosult a

kotelezettségvallaldas megtételére az aldbbi esetekben:

aa.

ab.
ac.

ad.

ae.

af.

ag.

kotelezettségvallalasok, amelyek elérik vagy meghaladjdk a netté 500.000.000,-
(6tszazmillio) forint értéket, kivéve a Tarsasag szamara jogszabalyban elirt, kotelezéen
elvégzendd alapfeladatainak ellatasaval kapcsolatos, a Tarsasag részére bevételt
eredményezd kotelezettségvallaldasokat, tovabba a Alapitd altal jovahagyott szerzédés
alapjan az opcid érvényesitését, ha a Alapitd a jovahagyasban masként nem
rendelkezett,

hitel-, illetve kolcsoniigylet, biztositék jellegli kotelezettség vallalasa,

a Tarsasag tulajdonaban alld ingatlanok elidegenitése, barmely jogcimen torténd
atruhazasa, megterhelése, vagy azokra ilyen jogligyletet eredményezd jog alapitasa,
nettd 100 millid Ft-ot elérd vagy azt meghaladd érték( ingatlan tulajdonjoganak
megszerzése, ingatlanra vonatkozé vagyoni értékd jog megszerzése.

unids tamogatasi forrasok igénybevétele, illetve unids tdmogatdsi forrasok
igénybevételével kapcsolatos palyazatokon torténd részvétel, kivéve, ha az eurdpai
unios forrasok a Tarsasag kedvezményezettként torténé nevesitésével kiemelt projekt
keretében torténd biztositasardl a Kormany mar el6zetesen dontést hozott,

kilfoldi tarsasagba torténd befektetés, illetve a nettd 500.000.000,- (6tszazmillid)
forintot elérd vagy azt meghaladd értékd kilfoldi tarsasaggal kotendd barmely Ggylet,
gazdadlkodd szervezet alapitdsa vagy megszliintetése, gazdalkodd szervezetben
részesedés megszerzése vagy atruhazasa;

b. azlgazgatdsag hatarozatban dont, és dontés alapjan az lgazgatdsag barmely két cégjegyzésre

jogosult tagja egylttesen vagy a vezérigazgatd oOnadlléan vagy az lgazgatdsag altal

hatdarozatban erre feljogositott két vezérigazgatd-helyettes egylttesen jogosult a

kotelezettségvallalds megtételére az alabbi esetekben:

ba.

bb.

kotelezettségvallalasok, amelyek elérik a nettd 100.000.000 (szazmillid) forint értéket,
de nem érik el a netté 500.000.000,- (6tszazmillié) forint értéket, kivéve a Tarsasag
szamara jogszabdlyban el8irt, kotelez6en elvégzendd alapfeladatainak ellatasaval
kapcsolatos, a Tarsasdg részére bevételt eredményezd kotelezettségvallalasokat,
tovabba az Igazgatdsag altal jdvahagyott szerz6dés alapjan az opcid érvényesitését, ha
az lgazgatdsag a jovahagyasban masként nem rendelkezett,

a Alapitd kizardlagos hataskorébe nem tartozd dontéshozatal netté 100.000.000
(szazmillié) forintot eléré vagy meghaladd 0Osszegl, nem a Tarsasag szokasos
gazdalkodasi korébe tartozo kotelezettségvallalasokrol;
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c. az a. és b. pontba nem tartozd kotelezettségvallalds megtételére az Igazgatdsag
hatarozatdban és az [S-A-6 Munkdltatoi joggyakorlds és hatdskér delegdlds rendje
szabalyozdban foglaltak betartasaval

ca. aVezérigazgatd onalldan jogosult a nettd 100.000.000 (szazmillio) forint értéket el nem
éré azon kotelezettségvallaldsra, amelyrdl valé dontés nem tartozik a Alapitd vagy az
lgazgatosag kizardlagos hataskorébe, és értékhatartol flggetlenlil a Tarsasag
jogszabalyban elGirt, kotelez6en elvégzend§ alapfeladatainak ellatdsaval kapcsolatos, a
Tarsasag részére bevételt eredményezé kdtelezettségvallalasra, tovabba a Alapitd vagy
az lgazgatdsag altal jovahagyott szerz6dés alapjan az opcid érvényesitésére, ha a
Alapitd vagy az lgazgatdsag jovahagyasban masként nem rendelkezett,

cb. barmely két vezérigazgatd-helyettes egylttesen jogosult a nettd 15.000.000
(tizenotmillio) forintot meghaladd, de a nettd 100.000.000 (szazmillid) forint értéket el
nem ér6 azon kotelezettségvallalasra, amelyrdl vald dontés nem tartozik a Alapitd vagy
az lgazgatdsadg kizardlagos hatdskorébe, tovabba mindazon Ugyek amelyekben
barmelyik vezérigazgatd-helyettes a vezérigazgato kijeldlése alapjan a vezérigazgatot
helyettesiti és értékhatartdl figgetlenil a Tarsasag jogszabalyban elbirt, kdtelezéen
elvégzendd alapfeladatainak ellatasdval kapcsolatos, a Tarsasag részére bevételt
eredményezd kotelezettségvallalasra, valamint a Alapitd altal jovahagyott szerzddés
alapjan az opcid érérvényesitésére, ha a Alapitdé jévahagydsaban masként nem
rendelkezett,

cc. barmely két vezérigazgatd-helyettes egyittesen, vagy barmelyik vezérigazgato-
helyettes barmelyik agazati igazgatdval egylttesen, vagy barmelyik agazati igazgato
barmelyik dgazati igazgatoval egyiittesen jogosult a nettd 1.000.000 (egymillié) forint
értéket meghalado, de a netté 15.000.000 (tizenotmillié) forint 6sszeghatart meg nem
haladd azon kotelezettségvallaldsra, amelyrél vald dontés nem tartozik a Alapito vagy
az lgazgatdsag kizardlagos hataskorébe,,

cd. azlgazgatdsag dontésének megfelel6en — az abban szerepld Ugykorok tekintetében —
nettd 1.000.000 (egymillid) forint értéket meg nem haladd dsszeghatarig cégjegyzési
joggal felruhazott két munkavallalé egylttesen jogosult;

d. az a-b-c. pontba nem tartozd esetben a meghatalmazott képvisel§6 meghatalmazdsanak
keretei kozott 6Gnalldan jogosult.

Jogszabaly, az Alapszabaly vagy jelen Szervezeti és mlkodési szabalyzat vagy egyéb belsd szabalyozd
eltérd rendelkezése hidnyaban nem szikséges elGzetes irasbeli kdtelezettségvallalds az olyan kifizetés
teljesitéséhez, amely:

a. a fentiek szerint képviseletre jogosult személyek képviseleti jogdnak nem irdasban torténd
gyakorldsa keretében tett kotelezettségvallalds, és értéke nem haladja meg a netté 200.000,- Ft-
ot.

Az olyan kifizetések esetében, amelyekhez a fentiek szerint nem sziikséges elGzetes irasbeli
kotelezettségvallalas, belsé bizonylat alapjan kell a kifizetést végleges kotelezettségvallalasként
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konyvelni (tovabbiakban: utdlagos elszamolds). Az utdlagos elszamolas részletes szabalyairdl kilon
belsd szabalyozd rendelkezik.

Amennyiben a Vezérigazgatd akaddlyoztatdsa esetén objektiv kordlmények miatt nem kerilt sor
helyettes kijelolésére, Ugy a kotelezettségvallalasrdl szold dontést barmely vezérigazgato-helyettes
meghozhatja, azonban a kotelezettségvallaldst a jelen fejezet szerint szlikséges megtenni.

A Tarsasag jogi képviseletében meghatalmazott jogi képvisel6 vagy a Tarsasaggal munkaviszonyban
allo, bejegyzett kamarai jogtandcsos jar el.

Targyaldsokon, szakmai egyeztetéseken, munkamegbeszéléseken a Tdarsasagot képviselni (targyalasi
képviseld)
a. a fentiek szerinti képviseleti jogkdrrel rendelkezé személyek;
b. a fentiek szerinti képviseleti jogkor nélklil a szakterUletet érinté kérdésekben a szervezti
egység vezetlje vagy a szervezeti egység irdnyitasa alatt allo, altala kijeldlt munkavallaldja
jogosult.

A munkamegbeszélések tartalmarodl, a megbeszélésrél készilt emlékeztetérdl a képvisels koteles
tajékoztatni kozvetlen felettesét, illetve az 6t kijeldl6 személyt.

Amennyiben a targyalds, szakmai egyeztetés, munkamegbeszélés eredményeként, az annak soran
|étrejott jegyz6konyvben vagy emlékeztetGben olyan megallapodas(oka)t vagy jognyilatkozat(oka)t
rogzitenek, amely(ek) elfogadasara, megtételére a targyaldsi képvisel§ nem jogosult, Ugy ezt a tényt a
targyalasi képviseld jelezni kdteles és a jegyz6kdnyvben vagy emlékeztet6ben rogziteni kell.

3.3. Fogalomjegyzék

. Agazat: szervezeti egység, amely adott szakteriiletre specializalédott divizidkat fog dssze, a
szakterilet tekintetében komplex feladatcsoportot Iat el.

. Agazati igazgatd: a Tarsasag azon vezetd allast munkavallaléja, aki egy dgazatot vezet.

o Belss szolgdltatd: a kilonb6z6 szervezeti egységek belsé szolgaltatdst nydjtanak egymdsnak

a termékek zavartalan mikddése érdekében azok teljes életciklusa soran.

. Csapat (team): az a szervezeti egység, melybe a kilénb6z8 vagy azonos kompetencidkkal
rendelkezd munkavallalok szervez8dnek egy kozds cél elérése érdekében és egyértelmien
lefektetett keretek és korlatok kozott dolgoznak a napi munkavégzés sordn, illetve egy termék
életciklusa alatt. A fejlesztési csapathoz rendelten a termék életciklusa soran felmertld, a
csapat allando tagjainak kompetencidjaba nem tartozd feladatok ellatasat tovabbi egyéb
szervezeti egységekbdl delegalt tagok lathatjak el, akiket szazalékos ardanyban rendelnek
hozza a csapat(ok)hoz.

o Csapatvezets (team leader): a Tarsasag azon munkavallaldja, aki egy csapatot irdnyit.
. Divizid: az a szervezeti egység, melyben kilénb6z8 vagy hasonlé kompetencidkkal rendelkez6

munkavallalok szervezddnek, akiknek egy nagyobb tevékenységi kort fed le a munkavégzésuik.
A divizié tébb csapatbdl is allhat, és egy divizidvezets irdnyitja.
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Divizidvezetd: a Tarsasag azon vezetd beosztasi munkavallaldja, aki egy diviziot vezet.
FelsGvezetés: a Vezérigazgatd, a vezérigazgato-helyettesek és az dgazati igazgatok egyittes
megnevezése, a vezetd allasu munkavallald fogalommal egyenérték.

Kiemelt projekt: az Eurdpai Unids fejlesztési forrasokbdl megvaldsuld projektek, illetve
minden olyan projekt, melyet a fels6vezetés kiemeltnek mingsit.

Kozvetlen felettes: az a személy, aki az adott munkavallalot kdzvetlendl iranyitja.
Min&ségbiztositds: mindazok a tervezett és rendszeres intézkedések, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy a termék vagy a szolgaltatas a megadott min&ségi kovetelményeket kielégitse.
Mindségellendrzés: valamely termék vagy szolgdltatds egy vagy tobb jellemzéjének mérése,
vizsgdlata és az eredmény dsszehasonlitasa az eldirt kovetelményekkel az el6irdsoknak vald
megfelel§ség meghatarozasa céljabdl.

Projekt: a projekt egyedi folyamatrendszer, amely kezdeti és befejezési datumokkal megjeldlt
specifikus kovetelményeknek — beleértve az id6-, koltség- és terjedelemkorlatokat —
megfelel§ célkitlizés elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek
csoportja. Projekt minden tevékenység, amely olyan egyszeri és komplex feladat elvégzését
jelenti, amelynek teljesitési id6tartama és koltségei meghatdrozottak, s amely egy definialt
cél (eredmény) elérésére irdnyul.

Szervezet: a Tarsasaggal megegyezé fogalom.

Szervezeti egység: az Uzletag, agazat, divizid, csapat dsszefoglald elnevezése.

Szolgdltatads: valamilyen érték nyujtasa kilsé vagy belsé lgyfélnek, ami lehet eseti vagy
rendszeres, automatikus vagy emberi beavatkozast igényld.

Tranzicids szint: a Tarsasdag agilis tranzicios folyamataban az el6rehaladds allapotat mutatja.
Technikai teszt: automatizdlt, terheléses, sériilékenységi és mobil teszteket értjuk.

Termék: megrendel6/felhaszndld szamara értékes szoftverek, egyéb eredménytermékek és
szolgdltatasok halmaza, melyek logikailag 6sszetartoznak és egy egyértelmien azonosithato
kdzos céllal rendelkeznek.

Termékcsoport: a hasonld jellemz&kkel bird termékek termékcsoportot alkothatnak.
Termékfelel8s: egy adott termék egyszemélyi felelGse annak teljes életciklusa soran.
Uzletdg: a Térsasag tevékenységének egy jol meghatdrozott, specifikus teriilete, amely egy
termék/szolgaltatas koré szervezddik.

Vezérigazgatd-helyettes: a Tarsasdg azon vezetd allasu munkavallaldja, aki egy Uzletdgat vagy
terlletet vezet.

Vezet6 beosztasi munkavallald: a divizidvezetSk, akik a Vezérigazgatd, a vezérigazgatod-
helyettesek vagy az dgazati igazgatok kozvetlen alarendeltségébe tartozd szervezeti egységek
vezetdi.

vl

Vezet6 allasu munkavallald: 1asd felsévezetés.

A Tarsasag mikodését meghatarozo értékek

A Tarsasag a kdvetkez§ értékeket, mint alapelveket fogalmazta meg:

Csapatjaték -, Légy egylttmdkods!”
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° Szakmai kivalosag — , Torekedj a folyamatos fejlédésre!”

° FelelGsségvallalas — ,Vallald be, vidd végig!”
. Elkotelez8dés — ,Képviseld az IdomSoftot!”

'/I

° Ugyfélfokusz — ,Minden helyzetben képviseld az tigyfeleket

IH

° Batorsag - ,,Merj kidllni szakmai alldspontod mellett, de fogadd el a dontéseket

IH

° Adaptdcios képesség — A valtozdsokra lehet&ségként tekints

° Letisztultsag — “Egyszerdsitsd, amig lehet!”
4. A Tarsasag iranyitasa

A Tarsasag legfébb dontéshozd szerve az egyszemélyes tarsasagi formanak megfelel6en a Alapito.
A Tarsasag lgyvezet( és ellenérzd szervei:

° |gazgatosag,

° Vezérigazgato,

° FelUgyel6bizottsag,
° konyvvizsgalo.

A Tarsasag Alapitde, lgazgatdsaga, Vezérigazgatdja, FellgyelSbizottsdga, valamint a kdnyvvizsgdld
(egylUttesen: a Tarsasag szervei) a Ptk-ban és az Alapszabalyban foglalt feladat- és hataskorrel
rendelkeznek.

4.1. Alapitd

A Tarsasdg egyedili részvényese a Magyar Allam, amelyet megilleté tulajdonosi jogok és
kotelezettségek Osszességét jogszabdlyi kijelolés alapjan a Digitdlis Magyarorszdg Ugynokség
Zartkorden Mkods Részvénytarsasag, mint tulajdonosi joggyakorld gyakorolja. Az SZMSZ-ben barhol
el6forduld , Alapitd” kifejezés alatt a tulajdonosi joggyakorlot kell érteni.

A Alapitd, mint legf6bb dontéshozd szerv kizardlagos hatdskorébe tartoznak az Alapszabaly vonatkozo
pontjdban felsoroltak.

4.2. lgazgatdsag
Az lgazgatdsag, mint Ggyvezetd szerv kizardlagos hatdskorébe tartoznak az Alapszabdly vonatkozo
pontjaban felsoroltak.

4.3, Vezérigazgatd

A vezérigazgatd - munkaviszony keretében - jogosult és koteles ellatni a Tarsasag operativ vezetését a
Tarsasag szokdsos - f6 és egyéb - gazdasagi tevékenységének korébe esé mikodése tekintetében és
megtenni az ehhez sziikséges intézkedéseket.

A Vezérigazgato iranyitja a vezérigazgato-helyetteseket, valamint a kdzvetlen Vezérigazgatoi hataskor
ald tartozd szervezeti egységek vezetit és egyéb, kozvetlen Vezérigazgatdi hataskor ala tartozo
munkavallalokat.
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A Vezérigazgato felett a munkaltatoi jogokat a Alapitd gyakorolja.

A vezérigazgato feladatai és hataskore:

a.
b.

a Tarsasag jovahagyott stratégiajanak megfelel6en a Tarsasag vezetése;

a Tarsasag képviselete birdsagok és mas hatdsagok el6tt, valamint harmadik személyekkel
szemben;

a Tarsasag onallo cégjegyzése;

a Tarsasag munkaszervezetének kialakitdsa, a Tarsasag munkaszervezetének a hatékony
iranyitasa, tovabbd a Tarsasdg Szervezeti és MUkodési Szabalyzatanak elkészitése,
véleményezésre az Igazgatdsag és FellgyelSbizottsdg elé terjesztése, a Szervezeti és
MUkddési Szabalyzat Alapito elé terjesztése jovahagydsra;

kotelezettségvallalas a Alapitd vagy az Igazgatosag felhatalmazasa alapjan, valamint azokban
az esetekben, amelyekben az Alapszabaly nem allapitja meg az Alapitd, az Igazgatdsag vagy
FelUgyel6bizottsag hataskorét;

az lgazgatdsag és a FelligyelSbizottsag mikodési feltételeinek biztositasa;

a Tarsasag valamennyi munkavallaléja feletti - kivéve a vezérigazgatd feletti, tovabbd az
Alapszabaly 6.1.1. h) pont alapjan a Alapitdt megilleté - munkaltatdi jogkor gyakorlasa,
ideértve a munkavallaldk teljesitménykdvetelmény, illetve ahhoz kapcsolodd teljesitménybér
vagy egyéb juttatas megallapitdsat és a versenytilalmi megallapodas megkotését is, amelynek
részleteit a vezérigazgatd belsé szabdly szabalyozéban (/S-A-6 Munkdltatdi joggyakorlds és
hatdskér deleqdlds rendje) szabalyoz;

a Tarsasag Mt. 208. § (1) bekezdése ald tartozo elsé szamu vezet6-helyettese(i), tovabba a
Tarsasag gazdasagi vezetdje és jogi vezetbje munkaviszony létesitésével és megsziintetésével
kapcsolatban a Alapitd részére elGzetesen javaslatot tehet. Az Alapszabaly 6.1.1.h) pontban
foglalt dontés meghozatalakor a vezérigazgatd javaslata vagy annak elmaradasa a Alapitét
nem koti;

a Tarsasagot megilleté igények érvényesitése, tovabba a Tarsasag jogszabalyon vagy
szerzGdésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése a munkaszervezet kozremUkodésével;

a belsé ellendrzést végzd szervezeti egység/elkérése soron kivili belsé ellenérzés vagy
tanacsadoi jellegli meghizds végrehajtdasara a Fellgyel6bizottsag el6zetes jovahagyasat
kovetben;

a Bels@ Ellenérzési Kézikonyv jovahagyasa a Fellgyelbbizottsag el§zetes véleménye alapjan;
a Tarsasag kockazatalapu éves ellenérzési tervének felligyel6bizottsagi dontést megel6z6
véleményezése;

a megfelelést tamogatd szervezeti egység vezet6jének vagy a megfelelési tandcsaddnak
tevékenységérdl szold éves jelentés felterjesztése a Alapitd szamadra; nyilatkozattétel a
Tarsasag belsé kontrollrendszerérdl, a nyilatkozat FelligyelSbizottsag elé terjesztése, valamint
tajékoztatas a Alapitd szamara a nyilatkozatrol és a felligyel6bizottsagi dontésérdl;

a Fellgyel6bizottsag Alapszabaly 6.4.5. s) pontja szerinti intézkedési terv készitésére irdnyuld
kotelezése esetén az intézkedési terv megklldése a Alapitd szamara, és beszamolads a
FelUgyel6bizottsag és az Alapitd szamdara annak végrehajtdsardl az abban meghatdrozott
végs6 hatdrid6t kdvetd 15 napon belll, de legalabb évente;
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o. az Alapszabaly médositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek, adatoknak és
ezek valtozdsanak, valamint torvényben elbirt mas adatoknak a cégbirdsagi bejelentése, a
vonatkozo alapitéi hatarozatok szerint az Igazgatdsag tagjai, a FelligyelSbizottsag tagjai és az
allandd  konywvizsgald személyében bekovetkezett valamennyi valtozas Alapszabaly
mellékletein torténd atvezetése, a cégbirdsagi letétbe- helyezési kdtelezettség teljesitése;

p. a Tarsasag bels6 szabdlyzatainak a kihirdetést koveté napon a Alapitd elé terjesztése
tajékoztatas céljabal;

g. a Kormany doéntéshozataldra iranyuld el6terjesztések Alapitd részére torténd megklldése
el@zetes véleményezés céljabdl;

r. dontés mindazon kérdésekben, amelyeket az Alapszabaly nem utal a Alapitd, az Igazgatdsag,
a Fellgyel6bizottsag vagy az allandd konyvvizsgald hataskorébe,

S. a belsé kommunikacios tevékenység felligyelete,

t. a Tarsasag mUkodési folyamatainak kialakitdsaval és hatékonysaguk novelésével kapcsolatos

tevékenység felligyelete.

5. A Tarsasag operativ vezetése
5.1. Vezetd allasu munkavallalok, felsGvezetés

A Tarsasag az Mt. 208. § (1) bekezdése szerinti vezet§ alldasu munkavallaldi a Vezérigazgatd, a
vezérigazgatd-helyettesek, az Mt. 208. § (2) bekezdése szerinti vezetd alldsu munkavallaléi az dgazati
igazgatok, tovabba a jogi vezetdje és gazdasagi vezetdje .

A Tarsasag felsGvezetését a Vezérigazgatd, a vezérigazgato-helyettesek és az 3agazati igazgatok
alkotjak. A vezérigazgatd-helyettesek jogosultak a Vezérigazgatd tavollétében a helyettesitési rend
szerint helyettesiteni 6t.

Avezet6 allasu munkavallalék munkajat szakmai koordinator, illetve szakmai asszisztens tamogathatja.

5.1.1. A Tarsasag vezérigazgaté-helyetteseinek feladatai
A vezérigazgatd-helyettesek az aldbbi kdzos feladatokat latjak el:

° irdnyitja a Tarsasag stratégiai céljainak megfogalmazasat, valamint azok végrehajtasat,
° iranyitja a szakmapolitikai javaslatok kidolgozasat,
° iranyitja és fellgyeli a Tarsasag altal a projektek és rendes lgymenet keretében

megvaldsitandd feladatok — tertletét érinté — szakmai vonatkozasu részeinek elldtasat.

A vezérigazgatd-helyettesek az alabbi egyedi feladatokat latjak el:
a. Altaldnos vezérigazgatd-helyettes:
° felel a Tarsasag stabil gazdasagi, pénzlgyi és m(szaki-funkcionadlis mikodéséért és
tevékenységeiért,
° kidolgozza és el6terjeszti a gazdasdgi, pénzigyi, mUikodési koncepcidra, a
projektkontrolling mddszertanra, a (koz)beszerzési eljardsrendre, az egységes
raktarkezelési elvekre vonatkozd javaslatokat, valamint felel6sen iranyitja azok
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kialakitasat és az elfogadott modszertanok szerinti mikodési rendet, tovabba a
(koz)beszerzések lebonyolitasat,

fellgyeli a Tarsasag altal végrehajtandd projektek megvaldsitasat az el6készitéstdl az
utankovetésig.

b.  Allampolgari és piaci digitlis szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes:

fellgyeli a Tarsasag allampolgari illetve piaci szerepl6k szamara nyujtott
szolgdltatasainak kialakitdsat, bevezetését, és mikodtetését,

felel6s a szakterlletéhez tartozd programok, projektek, fejlesztések szakmai
irdnyitasaért, megvaldsitasaért,

fellgyeli szakterlletéhez illeszked6en a Tarsasag altal feljesztett rendszerek folyamatos
fejlesztésével kapcsolatos fejlesztési igénykezelést, valamint ehhez kapcsolddva a
termék oldali kovetelmények meghatdrozasat, valamint a mdszaki fejlesztési
tevékenységet.

C. Valasztasi vezérigazgatd-helyettes:

° fellgyeli a Tarsasag altal fejlesztett valamennyi valasztasi és népszavazasi feladatokkal
kapcsolatos fejlesztési igénykezelést, valamint ehhez kapcsolédva a termék oldali
kdvetelmények meghatarozasat,

° fellgyeli a Tarsasag valamennyi valasztasi és népszavazasi feladatokkal kapcsolatos
mUszaki fejlesztési feladatainak ellatdsat a technoldgiai irdnyelvek betartasa mellett,
figyelemmel a rendszerek fejlesztésére iranyadd termék oldali kdvetelményekre és
hataridékre.

d. K&zponti technoldgiai és Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes:

° meghatarozza és 0Osszehangolja a technoldgiai irdnyelveket és az alkalmazott
lzemeltetési modszertanokat,

° fellgyeli a Tarsasdg mdUszaki szolgdltatdsi, Uzemeltetési, rendszerfellgyeleti és
Ggyféltamogatdsi feladatainak elldtasat,

° felUgyeli a belsd IT szolgdltatasok nyujtasat,

° fellgyeli a Tarsasag kozponti alkalmazas-szolgaltatéi és alkalmazas-integratori
szerepéhez kapcsolddd technoldgiai tamogatasi feladatok ellatasat,

° feligyeli felh6technologidk és kompetencidk kialakitasat, bevezetését, valamint a
felhGszolgaltatasok biztositasat,

° fellgyeli és koordinalja az Uzletmenetfolytonossaggal és katasztrofa helyreadllitassal

kapcsolatos tevékenységet.

A Vezérigazgatd a vezérigazgatd-helyetteseket kdzvetlenll, ondlldan iranyitja. A vezérigazgatd-

helyettesek a Vezérigazgatdnak beszamolasi kdtelezettséggel tartoznak.

5.1.2. A Tarsasag agazati igazgatodinak feladatai

Az 4gazati igazgatok az alabbi altalanos feladatokat latjak el:

osszefogjak és irdnyitjak a szakmapolitikai javaslatok kidolgozasat,

Verzié: 23.0
2025.02.15.



IS-A-2 Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat 26

részt vesznek a Tarsasag stratégiai céljainak megfogalmazasaban, valamint azok
végrehajtasaban,

felelnek a Tarsasag altal a projektek és rendes Ugymenet keretében megvaldsitandd
feladatok — terlletét érint6 — szakmai vonatkozasu részeinek ellatasaért,

onalldan képviselik a stratégiai iranyvonalakkal 6sszhangban a terlletliikhoz tartozé
feladatokat és témakat,

fellgyelik és 6sszehangoljak az dgazatukhoz tartozo alvéllalkozok munkajat.

Az 3ltalanos feladatokon tul az alabbi felel6sségek tartoznak az egyes agazati igazgatdkhoz:

a.

Fejlesztési dgazati igazgato:

fellgyeli a Tarsasag m(iszaki fejlesztési feladatainak ellatasat a technoldgiai iranyelvek
betartasa mellett, figyelemmel a rendszerek fejlesztésére iranyadd termék oldali
kdvetelményekre és hatarid6kre,

fellgyeli a tesztelési és mdszaki szempontu termék ellenérzési-, és tamogatasi
feladatok ellatasat,

fellgyeli és tdmogatja a Fejlesztési agazatban hasznalt mddszertanok bevezetését és
mUkodtetését.

Operativ agazati igazgato:

fellgyeli a Tarsasag humaner6forras menedzsment és szervezetfejlesztési feladatait,
people management tevékenységet végez a Vezérigazgatd kozvetlen aldrendeltségébe
tartozd Megfelelési divizid, Belsé ellendrzési divizio és Biztonsagi divizid tekintetében,
fellgyeli a Tarsasagi projektmenedzsment teriletén hasznalt modszertanokat és
hasznalatukat.

Gazdasagi dgazati igazgato:

fellgyeli a Tarsasag gazdasagi, pénzlgyi tevékenységét,

fellgyeli a Tarsasag projektkontrolling-, monitoring és -dokumentacios tevékenységét,
fellgyeli a Tarsasag létesitmény- és flottamenedzsment tevékenységét,

fellgyeli a terlletéhez tartozé Tarsasag egészére vonatkozo jogi tevékenységeket és a
(koz)beszerzések lebonyolitasat,

fellgyeli és tamogatja a Gazdasagi dgazatban hasznalt mddszertanok és eljarasrend
bevezetését és mlkodtetését, felel azok 6sszhangjaért.

Rendvédelmi fejlesztési agazati igazgato:

fellgyeli a rendvédelmi szervek szakterlleti, illetéleg Ugykezel6i informatikai
rendszereinek fejlesztését és a kapcsolddo szolgaltatasok nydjtasat.

A vezérigazgatd-helyettesek az irdnyitasuk ala tartozé agazati igazgatokat 6nalldan vezetik. Az dgazati

igazgatok a vezérigazgatd-helyetteseknek beszamoldsi kotelezettséggel tartoznak.

Avezet6 allasu munkavallalok munkajukkal, tertletik munkajaval, valamint a szikséges informaciokkal

tdmogatjak egymas munkajat és a Tarsasag szakmai célkitlizéseinek és stratégidjanak megvaldsulasat,
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a Tarsasag altal nyujtott szolgdltatdsok, feladatok Alapitdi és egyéb elvardasoknak megfeleld
teljesitését.

5.2. Vezetd beosztasu és felettesi munkakort betolté munkavallalok

A vezetd beosztasi munkavallalok a divizidvezet6k és a Vezet§ jogtanacsos.

Rajtuk kival felettesi feladatokat latnak el a csapatvezetdk.

A vezetd beosztdsi munkavallalék munkajat szakmai koordinator, illetve szakmai asszisztens
tdmogathatja.

5.2.1. A Tarsasag vezet§ beosztdsu és felettesi munkakort betdltd munkavallaldinak altalanos jogai
és kotelezettségei

A Tarsasag vezetd beosztdsu és felettesi munkakort betolté munkavallaloit az 5.3 A felsévezetés, a

vezetd beosztdsu munkavdllalok (egylittesen: vezetdk), illetve a felettesi munkakért betélté

munkavdllalok feladatai fejezetben foglaltakon tul az alabbi jogok és kotelezettségek illetik meg.

Vezetd beosztdsu és felettesi munkakort betoltd munkavéllaldk jogai

A vezetS beosztasuy, illetve felettesi munkakort betdlté munkavallaldkat megilletik mindazon jogok,
amelyeket jogszabalyok, belsé szabalyozok a Tarsasag valamennyi munkavallaldja részére
meghataroznak. Ezen tdlmen6en minden vezetd beosztasu, illetve felettesi munkakort betdltd
munkavallalé jogosult:

a.  javaslatot tenni a vezetése, irdnyitdsa ala rendelt szervezeti egység személyi allomanyanak
kialakitdsara, valtoztatdsara, a beosztott munkavallalo fizetésének, jutalmazasanak
megallapitasara,

b.  javaslatot tenni helyettesének kinevezésére vonatkozdan.

Vezetd beosztdsu és felettesi munkakort betdltd munkavallaldk kotelezettségei

a. a jogszabalyokban, belsé és egyéb szabdlyozdkban meghatdrozott, a munkavégzésre
vonatkozo rendelkezéseket a beosztott munkavallalokkal pontosan és félre nem érthet§
modon kozolni, azokat betartani és betartatni,

b. az lgazgatdsag hatdrozatait késedelem nélkil végrehajtani akkor is, ha annak végrehajtasara
nem szlletett kilon irdsbeli utasitas,

c. a hataskorébe tartozd dontéseket késedelem nélkil meghozni és kozolni azokkal a
munkavallalokkal, akiket a dontés érint (a dontés elmaraddsabdl vagy a késedelembdl
szarmazo karért a dontésre illetékes személy felelGsséggel tartozik),

d. a munkafegyelmet betartani és betartatni, a munkarend, a munkafegyelem betartdsara a
munkavallalok figyelmét felhivni, a munkaid6- és jelenléti, valamint er6forras-felhasznalasi
nyilvantartasok szabalyszer( vezetését biztositani és azt ellendrizni,

e. beosztott munkavallaloi részére munkat, illetéleg a munkavégzéshez szilkséges feltételeket,
informacidkat biztositani,

f. a felsé szintl irdnyitdshoz szikséges adatszolgaltatast megszervezni, végrehajta(t)ni,
tapasztalatairdl, az észlelt hidnyossagokrél, hibakrdl a felettes vezet6t tajékoztatni,
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a beosztott munkavallalok teljesitményét folyamatosan nyomon kovetni és meghatarozott
id6kozonként, rendszeresen értékelni,

felettesei utasitdsait végrehajtani és végrehaijtatni,

a felel6sségére bizott eszkdzdk rendeltetésszerd haszndlatat biztositani, gondoskodni a
Tarsasag tulajdonanak védelmérdl,

képviseleti, alairasi, utalvanyozasi jogaval az IS-A-6 A munkdltatoi joggyakorlds és hatdskér
delegdlds rendje szabalyozoban megfogalmazott kereteken belll élni,

biztositani az altala irdnyitott szervezeti egység(ek) munkatevékenysége soran kialakitott
mindennemd{ bizonylat és nyilvantartas alaki, tartalmi, szamszaki szempontbdl vald
helyességét, teljességét,

az iratok gondos kezelését, elGirasszer( taroldsat, meglrzését, selejtezését a belsd
utasitadsoknak megfelel6en végrehajtani,

a szigord szamadasu okmanyok, iratok, dokumentumok &rzésének, kezelésének rendjét
biztositani, annak végrehajtasat megszervezni és ellendrizni,

a hasznalatra atvett cégbélyegz6t megdbrizni és jogtalan haszndlatat megakadalyozni,
intézkedni a kilsé és belsé ellen6rzések 3altal feltart, terlletét érint6 hidnyossagok
megszlntetése érdekében,

részt venni és véleményét kifejteni azokon a megbeszéléseken, amelyek feladatkorébe
tartozo kérdéseket érintenek.

A vezet§ beosztasu és felettesi munkakort betdlté munkavallaldk felel6sek:

a.

az iranyitasuk alatt allé szervezeti egység(ek) altal vezetett nyilvantartasok, készitett
dokumentumok, teljesitett adatszolgaltatdsok, jelentések helyességéért, tartalmaért és
annak teljeskorlségéért,

az adott terlletre vonatkozd és az adat- és informaciovédelmi szabalyok maradéktalan
betartdsaért.

Amennyiben egy vezetSi vagy felettesi pozicid atmenetileg betdltetlen, akkor azokat egyéb

rendelkezés hidnyaban a betoltetlen pozicid kdzvetlen felettese latja el.

Fentieken tul valamennyi vezetd beosztasu és felettesi munkakort betdlté munkavallald:

Az IdomSoft szervezetének és vezetsi csapatanak tagja:

Erti, hitelesen képviseli és szdmonkéri az ldomSoft értékeit és céljait, aktivan részt vesz a
céges célok megfeleld szintl lebontasaban és megvaldsitasaban:

o) céges célok és értékek ismerete és folyamatos hiteles képviselete;

o) tertleti célok meghatarozasa (6sszehangolva céges célokkal);

o a cégszintl dontések kommunikalasa;

o a vezetdi csapaton bellli informacidaramlas folyamatos biztositasa;

o a felel@sségvallalas lehet8ségének biztositasa és a felel8sségvallalas;

o) transzparencia kialakitasanak és fenntartdsanak el&segitése, tdmogatasa.

Szervezeti egységet mikodtet:
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Tisztaban van a terilete dinamikajaval és fejlettségi szintjével, a kiemelkedd teljesitményeket

fel- és elismeri, példaul allitja a csapat elé. Feladata Uj emberek kivalasztdsa és integralasa:

O

O

o O O O

a hozza tartozé munkavallalok teljesitmény és kompetencia értékelése;

a csapatok hatékonysaganak novelése, a tagok kozotti kommunikacid javitdsa,
motivaciojuk folyamatos szinten tartdsa, ndvelése, csapatkohézid novelése;

a csapattagok kozotti konfliktusok felismerése, megel&zése, kezelése;

a terilete 6nszervezddésének és a keresztfunkcionalitas kialakitasa;

Uj munkatdrsak kivalasztasa, felvétele;

Uj munkatdrsak betanitasanak megszervezése és az Uj kolléga integralasa.

Kdzvetlen beosztottaival személyesen, egyesével foglalkozik:

Tisztdban van:

©)

o O O O

O

a terlletén dolgozd munkatarsak megfeleld szinvonall feladatellatasanak, szakmai
fejlédésének tamogatdsa és javaslattétel a hozzarendelt munkatarsak képzésére és
fejlesztésére;

munkatdrsak teljesitmény és kompetencia értékelése és javaslattétel a hozzarendelt
munkatarsak kompenzaciodjat és elémenetelét illetGen;

karrierbeszélgetések;

rendszeres 1onl beszélgetések;

egyéni célok kozos meghatarozasa és ezek elérésében valod folyamatos tamogatas;
egyéni kompetencidk feltérképezése (rejtett kompetencidk felismerése és
figyelembevétele is, pl.: vezetbi készségek);

motivacié fenntartdsa és novelése, csokkend motivacio felismerése és kezelése.

Feladatokat menedzsel:

Megtervezi, ismeri, nyilvantartja, szamonkéri és priorizalja a csapata feladatait és felel6sséget

vallal azokért. A szilkséges informaciokat begydjti és megosztja. Kontrollt gyakorol a terilete

feladateloszlasa felett, beleértve a sajat people management feladatait is:

o

felel6s a teriletéhez tartozd feladatok id6zitéséért, Utemezéséért, valamint
gondoskodik a hatarid6k betartasarol;

felel6s, hogy a munkatarsak munkaja Osszehangolt és nyomonkovethetd legyen,
biztositania kell a szakmai irdnyitast;

felelGs a terllete mikddésével kapcsolatos eldirt és egyedi mérések adatainak hiteles
rendelkezésredllasaért;

felel6s a munkafolyamatot/csapatot rendszeresen akadalyozd, Ugymenetet lassitd
tényez6k okainak elharitdsaért, jobbitdé szandéku oOtletek kidolgozasaért, indokolt
esetben eszkalacioért;

szabadsagtervezés és a szabadsagok engedélyezése, visszavondsa, a feladatellatashoz

szUkséges kompetencidk folyamatos biztositasa.

Verzié: 23.0
2025.02.15.



5.3.

IS-A-2 Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat 30

A fels6vezetés, a vezetd beosztdsu munkavallalok (egylUttesen: vezetdk), illetve a

felettesi munkakort betolté munkavallaldk feladatai

Feladatok

Vezérigaz-
gatoé,
vezérigaz-
gato-
helyettesek

Agazati
igazgaté

Divizio-
vezetd

Termékfe-
lel6s

Csapat-
vezetd

a megrendel&kkel és a partnerekkel
folytatott targyaldsok szakmai
el6készitése, kapcsolattartas, kilsé
személyekkel torténd miszaki-
technoldgiai és gazdasagi targyalasok
soran a Tarsasag érdekeinek
képviselete a Vezérigazgato altal
iranyitott stratégiai és a jévahagyott
szakmapolitikai célkitlizéseknek
megfelel6 mddon

a Tarsasag tevékenységi korében
felmeral§ projektek sikeres
projektmegvaldsitasa

felelGs érte

felUgyeli

O

fels6vezetdi hataskorbe tartozo
dontések, utasitasok megfelel6
szinvonalul és szakmailag
megalapozott el6készitése a
szakterUletet érinté kérdésekben

a termékéletciklus alatt a min&ségi
és szakmapolitikai kovetelmények
meghatarozasa

felelBs érte

D

a belsé szolgaltatdsai kialakitasakor a
min&ségi és szakmapolitikai
kdvetelmények meghatarozasa

felelGs érte

tertletérdl érkezé informacidk
szintetizaldsa, az informaciok
tovabbadasa a felettese és szervezeti
egysége felé, haladéktalan eszkalalas
a vezet6k és az érintett szervezeti
egységek felé —a 8.1 Szakmai
eszkaldcios rend figyelembevételével
—, amennyiben barmilyen véllaldsban
sulyos vagy megoldhatatlan
problémat észlelnek, a kilsé és belsé
érintettek értesitése, amennyiben
ilyen irdnyu dontés szlletik
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Feladatok

Vezérigaz-
gato,
vezérigaz-
gato-
helyettesek

Agazati
igazgaté

Divizio-
vezetd

Termékfe-
lel6s

Csapat-
vezetd

Ua

részvétel az éves lzleti terv
elkészitésében, szerep- és
felel6sségvallalas a jovahagyott Uzleti
terv eredményes végrehajtasaban

a Tarsasag tevékenységi korében
felmeruld altaldnos, mikodéshez
kothetd, illetve az informatikai
alkalmazas- és eszkozfejlesztési
igények tervezése

az érintett szervezeti egységhez
kapcsolddo folyamatokhoz
szabdlyozdk elkészitésének, valamint
szlkség esetén valtozaskezelésnek
kezdeményezése az [S-E-1
Dokumentdlt informdcidk kezelése
eljardsi utasitas szerint, tovabba a

szabalyozoék elkészitése, modositasa
soran szoros egylttmikodés a
Folyamatszervezési csapattal

a hataskorébe rendelt
keretszerz6désekbdl vald lehivasok
elvégzése a Jogi és beszerzési divizid
és Gazdasagi és kontrolling divizid
feligyelete mellett

felel az irdnyitasa alatt allo
munkavallalok tekintetében a
szervezeti egységen bellli és a
szervezeti egységek kdzotti
egylttmkodések soran az Ertékek
és a Tdarsasag vizidja szerinti
munkavégzésért, aktivan részt vesz a
céges célok szervezeti egység szint(
lebontasaban és megvaldsitdsaban
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Feladatok

Vezérigaz-
gato,
vezérigaz-
gato-
helyettesek

Agazati
igazgaté

Divizio-
vezetd

Termékfe-
lel6s

Csapat-
vezetd

az irdnyitdsa ald tartozo szervezeti
egységek feladatainak priorizaldsa és
megszervezése a felelds és hatdridd
egyértelmd megjeldlésével,
informacidk szintetizalasa, feladatok
végrehajtasa és ellendrzése, kilonos
figyelemmel a feladatok megfelel8
mindségben torténd elvégzésére,
illetve az elkészult
eredménytermékek minéségére, a
hatarid6k betartasara és
betartatdsara

tamogatd

feladatvégrehajtas Utemezésének
tdmogatasa

végrehaj-
to

végrehajto

az altala irdnyitott szervezeti egység
tevékenységének szakmai
felligyelete

tdmogatd

4

a termékéletciklus alatt a mindségi
és szakmapolitikai kovetelmények
betartasa és betartatasa, beleértve a
szlkséges dokumentaciok szakmai
mindségbiztositasat

tamogat
6

a kozvetlen alarendeltségiikben lévé
szervezeti egységek munkajanak
iranyitasa, 6sszehangolasa, csapat
mUkodésével kapcsolatos elGirt és
egyedi mérések rendelkezésre
alldsdnak biztositasa, eredmények
elemzése

az érintett szervezeti egység
tevékenységének
tovabbfejlesztésével kapcsolatos
feladatok koordinalasi, szervezési,
egyeztetési munkdjanak irdnyitasa

tdmogatd

az altala irdnyitott szervezeti
egységbe Uj munkavallalé
kivalasztasa és integraldsa
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Feladatok

Vezérigaz-
gato,
vezérigaz-
gato-
helyettesek

Agazati
igazgaté

Divizio-
vezetd

Termékfe-
lel6s

Csapat-
vezetd

TT

az aldrendelt munkavallalok és
szervezeti egységek
munkavallaléinak munkakori
leirasanak elkészitése, elkészittetése
és karbantartdsa

tamogatd

munkaltatoi jogok gyakorlasa a
kdzvetlen irdnyitasa ald tartozo
munkavallalok és szervezeti egységek
valamennyi munkavallaldja felett a
vonatkozo szabalyozdékban foglaltak
szerint

a kozvetlen irdnyitasa ala tartozo
munkavallaldk tekintetében felel a
karrierut kijeloléséért, kompetenciak
feltérképezéséért, szakmai
tdmogatds nyujtasaért, ,,one-on-one”
beszélgetések tartasaért, rendszeres
visszajelzés adasdért a munkavallalo
munkajardl, a jutalmazdasokra
torténd javaslattételért, sziikséges
informaciok atadasaért

vl

az érintett szervezeti egységhez
kapcsolodé feladatok
eréforrasbecslése és a kontrolling
informacidk begyljtése

a Tarsasag szabdlyozdiban foglaltak
betartasa és betartatdsa az
alarendeltségikbe tartozé
munkatarsakkal

egylttmdkodés és kozremikodés
személyesen és a szervezeti
egységen keresztll a felmerilé
projektmunkakban az Gzleti ajanlatok
elkészitése, a feladatok hataridére
torténd ellatasa és a szikséges
adminisztracio elvégzése érdekében

felelGs érte

1 Fejlesztési agazatban a Scrum master tdmogatdsaval
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A fenti tablazat szerinti utasitasi, felelGsségi jogkdrnek megfelels felettesek a felligyeletiik ald tartozo
munkaszervezet tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, az Alapszabaly, a Alapité hatdrozatai, az
lgazgatdsag, a Vezérigazgatd utasitasai és a Tarsasag belsd szabalyozdéi alapjan irdnyitjdk, tovabba
felelGsek a hozzdjuk tartozd szervezeti egység mikodéséért.

6. A Szervezet szervezeti egységeinek feladat- és hataskorei

Szervezeti egységek |étrehozdsdra és megsziintetésére a szervezeti egység vezetSjének szakmai
szempontjait figyelembe véve, az adott terliletet vezet§ vezérigazgatd-helyettes tesz javaslatot,
amelyrél a Vezérigazgatd — utasitds formajaban — dont. Ez esetben az adott szervezeti egység a
feladatkoroket vezérigazgatdi utasitdsban koteles meghatarozni, amelynek a szervezeti egység
mUkodésének tényleges megkezdéséig torténd el6készitéséért a vezérigazgatd-helyettes, illetve a
Vezérigazgatd a felel§s. Az utasitdssal meghatdrozott szervezeti egységeket a szervezeti dbraban
naprakészen fel kell tintetni.

6.1. A Vezérigazgatd munkajat kozvetlentl tamogatd munkakordk, valamint kozvetlen
alarendeltségébe tartozo szervezeti egységek

A Vezérigazgatod kozvetlen aldrendeltségébe tartozik a Vezérigazgatoi Kabinet, a Megfelelési divizio, a
Belsd ellenbrzési divizid, a Biztonsagi divizid, a Kbzponti IT biztonsagi divizid, a Digitalis megolddsokat
tamogatd divizid, valamint a Stratégiai divizié. Az Adatvédelmi tisztvisel8, a Vezet jogtanacsos és az
Elektronikus informaciés rendszer biztonsagaért felel6s személy kdzvetlenll a Vezérigazgatdnak
szamol be tevékenységérél. A Vezérigazgatd kozvetlen aldrendeltségébe tartozd Megfelelési divizio,
Belsd ellendrzési divizio és Biztonsagi divizio szervezeti egységekkel és munkavallalokkal kapcsolatos
people management tevékenységet az Operativ agazati igazgato latja el.

A Vezérigazgatd munkajat a kozvetlen iranyitdsa ala tartozo tanacsaddk tdmogathatjak.

6.1.1.  Vezérigazgatoi Kabinet

A divizioként mikods Vezérigazgatdi Kabinet kiemelt feladatai kozé tartozik a Szervezet
hatékonysaganak és életképességének novelése a szervezeti folyamatokba vald tervszer( beavatkozas
atjan, valamint a Szervezet belsé kommunikacios tevékenységének és a kdzadatok kdzzétételével
kapcsolatos, illetve titkarsagi feladatok felligyelete. A Vezérigazgatdi Kabinet a tevékenységét a
divizidvezets koordinacidja és iranyitasa alapjan latja el a Vezérigazgatd utasitdsainak megfelelGen. A
Vezérigazgatdi Kabinet vezet6je hangolja 6ssze a Titkarsag, a Folyamatszervezési csapat, valamint a
Kommunikacids csapat munkajat.

6.1.1.1. Titkdrsdg
A Titkarsagot a Titkarsagvezetd irdnyitja, aki elldtja a Szervezet iratkezelésének felligyeletét a
vonatkozo szabalyozdéban meghatarozottak szerint.
A Titkdrsag az aldbbi feladatokat latja el:
a. a Szervezet kdzponti iratkezelési feladatainak elldtdasa, a beérkezd iratok kozpontositott

érkeztetése, a kimend iratok kezelése a vonatkozd szabalyozékban meghatdrozottak szerint,
b. a Szervezet kozponti e-mail cimének kezelése,
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a Titkarsagon elhelyezett szervezeti bélyegz6k kezelése, az elvihetd bélyegzé atadds-
atvételének nyilvantartasa,

gondoskodik az irattarak kezelésérdl, az iratselejtezés, iratmegsemmisités és levéltarba adas
szabalyainak betartasardl,

a feladatkorébe rendelt szerz6dések felvitele a Szerzédéstarba,

a szervezeti szintl és felsGvezetdi reprezentacios készletek biztositasa,

targyalok kozponti kezelése, targyaldfoglaldsok menedzselése (informatikai rendszer altal
tdmogatva), targyaldkban kérés esetén alapszintl elldtmany biztositasa,

a Szervezethez érkez6 vendégek fogadasa és a vendég érkezésérél a felsGvezetés értesitése,
gondoskodas a Szervezet munkavallaléinak irodaszerellatasardl,

kapcsolattartas a Szervezet Igazgatdsaganak és Fellgyel6bizottsaganak tagjaival,

Alapitdi, igazgatosagi és fellgyel6bizottsagi hatarozatok nyilvantartdsa, archivalasa,

az igazgatdsagi és fellgyel6bizottsagi Glések és az elbterjesztések koordinalasa, jegyz6kdnyv
készitése,

a Szervezet igazgatdsagi, fellgyel8bizottsdgi Uléseinek és a Szervezet stratégiai
értekezleteinek targyi feltételeinek biztositdsa az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes ald
tartozd szervezeti egységekkel és a Szolgaltatastiizemeltetés 1. csapattal egylttmikodésben,
kiemelt jelentSséggel bird targyaldsokhoz a szikséges elldtmany biztositdsa az Altaldnos
vezérigazgato-helyettes ald tartozd szervezeti egységekkel és a Szolgdltataslizemeltetés 1.
csapattal egylttmUkodésben,

személyszallitasi feladatok ellatasa a felsGvezeték részére,

a Szervezet mUkodéséhez szikséges szallitasi feladatok ellatdsa, futarszolgdlat biztositasa,
kalonleges koriltekintést igénylé kiildemények postdzasa.

6.1.1.2. Folyamatszervezési csapat

A Folyamatszervezési csapat a felsGvezetés, valamint a szervezeti egységek vezetdinek munkajat segitd

szervezeti egység, melynek célja, hogy a Szervezet miikodési folyamatai — rendszeres visszamérés és a

valtozé korllményekhez illesztés segitségével — biztositsak a magas szinvonald, hatékony és

eredményes munkavégzést. Tevékenységét a Folyamatszervezési csapatvezet§ koordindcidja és

iranyitdsa mellett |atja el a Vezérigazgatdi Kabinetvezet§ utasitdsainak megfelelGen.

A Folyamatszervezési csapat az alabbi feladatokat latja el:

a.

a szervezeti szintl f6- és részfolyamatok felmérése az érintett szervezeti egységek
bevonasaval,

felmérések alapjan folyamatmodellek és szabdlyozdk készitése, mddositdsa, sziikség szerint
folyamattamogatd eszkdzok alkalmazasaval,

szakterileti felmérés, interjuk alapjan készitett folyamatok, szabalyozdék szakterileti
véleményezésének koordinaldsa, tovabba az eltérd szakterlleti vélemények esetén a kérdés
eszkaldlasa felsGvezetdi szintre,

az egyeztetett szabdlyozok felterjesztése elfogadas céljabdl,
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a kiadott szabalyozok szervezeti szintl bevezetése érdekében a folyamatgazda bevonasaval
oktatds tartasa az érintett szervezeti egységeknek,

a kiadott szabalyozék és folyamatok hatékonysaganak visszamérése érdekében
teljesitménymutatdék meghatdrozasa a folyamatgazdaval kozosen, a folyamatok mérésének
koordinacidja,

a kialakitott folyamatok, illetve a kiadott szabalyozok id&szakonkénti felllvizsgalata,
naprakészen tartdsa a visszajelzések, visszamérések eredményének figyelembevételével,
egylttmdkodés az [IR menedzserrel, gondoskodads a tanusitvanyok megszerzéséhez,
fenntartasahoz sziikséges feladatok elvégzésérdl.

Kommunikdcios csapat

A Kommunikacios csapat tevékenységét a Kommunikacios csapatvezetd koordinacioja és iranyitasa

mellett |1atja el a Vezérigazgatdi Kabinetvezetd utasitdsainak megfelelGen.

A Kommunikécids csapat feladatai:

a.

a Vezérigazgatd szamara  készllt kommunikacios javaslatok, el6terjesztések,
kezdeményezések szakmai véleményezése, szlkség esetén a szervezeti egységektdl
kiegészit6 informaciok kérése,

belsé kommunikacids tevékenységek szervezeti szint( koordinalasa és ezzel ¢sszefliggben
kapcsolattartas a DMU-vel,

a Szervezetet érint6 rendezvények szervezése, lebonyolitasuk koordinalasa,

a fels6vezet6k kommunikacidos tdmogatdsa (szakmai rendezvényekre felkészllés,
prezentaciok készitése),

kivilrél érkezé nyilvanossagot érinté megkeresések (sajtd, el6adasra vald felkérések, stb.)
tovabbitasa a DMU felé,

felel a Szervezet altal hasznalt design irdanyelvekért és elemekért, illetve a Szervezet arculati
kézikonyvéért, a UX/Ul csapat kdzremkddésével és a DMU irdnymutatasa alapjan,
megjeleniti a Szervezet vizidjabdl és kildetésébdl fakadd alapelveket a Szervezet partnerei
iranydban torténd kapcsolattartasban és kommunikacidban,

bels6 kozlemények, a Szervezet munkavallaléi felé iranyuld elektronikus levelek
kozzétételének koordinaldsa, a humanerdéforras adminisztraciohoz, valamint az informatikai
mukodéshez kapcsolodd kozlemények és tajékoztatok kivételével,

a kozadatszabalyzatban meghatarozott adatok valtozasa esetén gondoskodik az adatvédelmi
tisztviseld tdjékoztatdsardl,

gondoskodik arrdl, hogy a honlap és intranet tartalmilag frissitésre kerUljon a szervezeti
egységektél begyljtott informaciok alapjan, a kozadatszabalyzatban meghatarozott
kozérdek( és kozérdekbdl nyilvanos adat (kozadat) elektronikus kdzzétételérdl, valamint a
szUkséges frissitések megjelenitésérél a Szervezet honlapjan,

névjegykartyaigény szervezeti szint( 0sszegydjtése, rendelése.
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6.1.2.  Megfelelési divizid

A Megfelelési divizidvezet6 iranyitdsa alatt allo, megfelelési tanacsadokbdl allé Megfelelési divizid
elsédleges feladata az, hogy a Szervezet megfeleljen a tevékenységére és mikodésére vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak és bels§ szabalyozdi 6sszhangban legyenek a jogszabalyi
rendelkezésekkel. A Megfelelési divizid jogszabalyfigyelési tevékenysége keretében a Tarsasag
operativ mUkodésével kapcsolatos jogszabalyok valtozasardl és Uj jogszabalyokrdl tajékoztatja az
érintett szakterileteket.

Felel a vallalati integralt kockazatkezelés szervezeti szint(i megvaldsitasaért, ennek keretein belll célja
a feltart hianyossagok megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében javaslatok készitése,
intézkedések nyilvantartdsa, folyamatos nyomon kovetése és ellenérzése. Mikddteti a panaszokrodl, a
kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold 2023.
évi XXV. torvény szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszert. A Megfelelési diviziovezetd feladatait
a Vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt, a 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet szerint végzi.

6.1.3.  Bels6 ellen6rzési divizid

A Belsé ellenérzési divizid tevékenységét a 339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint végzi. A Belsd
ellendrzési divizio tevékenysége kiterjed a Szervezet minden tevékenységére, kiildnosen az arbevétel,
a koltségek és raforditasok, valamint a varhatd eredmény tervezésének, felhasznalasanak és
elszdmolasanak, valamint az eszkozokkel és forrasokkal vald gazddlkodasnak a vizsgdlatara. A Belsd
ellenérzési divizio tevékenységét a Vezérigazgatonak kozvetlenll aldrendelten végzi. A Belsd
ellendrzési divizio a tevékenységét a Belsd ellenérzési divizidvezetd irdnyitasaval végzi.

A Bels6 ellen6rzési divizid bizonyossagot ado tevékenysége korében elemzi, vizsgalja és értékeli
kilondsen:

a. a bels6é kontrollrendszer kiépitését, m(kodését, tovabbd a jogszabdlyoknak és a
szabalyzatoknak vald megfelelGségét, valamint a belsé kontrollrendszer miikodésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét,

b. a rendelkezésre all6 eréforrasokkal vald gazdalkodast, a vagyon megdvasat és gyarapitasat,
valamint az elszamoldsok megfelel§ségét,

C. a stratégiai és operativ dontések meghozatalat,
az etikai elvarasok és értékek érvényesilésének elGsegitését,

e. a hatékony szervezeti teljesitménymenedzsmentet és a szamonkérhetdség biztositasat.

A Belsé ellen6rzési divizid a bizonyossagot add tevékenysége mellett tdbbek kdzott tandcsadoi
tevékenységet, illetve soron kivili vizsgalatokat is végrehajthat a 339/2019. (XII.23.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelelGen.

A belsé ellenér a bizonyossagot add tevékenységen (ideértve a soron kivili vizsgalatokat is) és
tanacsadasi tevékenységen kiviil a gazdasagi tarsasag mas tevékenysége végrehajtasaba nem vonhato
be, nem vehet részt annak operativ mikddésével kapcsolatos feladatok elldtasaban, kiléndsen a
339/2019. (XII. 23.) Korm. rend. 13. § (4) bekezdés a) -f) pontjaiban meghatarozottakba, melyek az
alabbiak:
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a) abels6 ellenérzési egységre vonatkozo dontések kivételével a koztulajdonban allé gazdasagi
tarsasag mikodésével kapcsolatos dontések meghozatalaban,

b) a koztulajdonban 4ll6 gazdasadgi tarsasag barmely végrehajtasi vagy irdnyitasi
tevékenységében,

c) a belsé ellen6rzési szervezetre vonatkozd pénzigyi tranzakcidk kivételével pénzigyi
tranzakciok kezdeményezésében vagy jovahagyasaban, valamint kotelezettségek
vallalasdban,

d) a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag barmely, nem a belsé ellenérzési egység altal
alkalmazott munkatdrsa tevékenységének iranyitdsaban, kivéve, ha ezek a munkatarsak
szakértéként segitik a bels§ ellenérzést végzd személyt vagy szervezeti egységet,

e) a bels§ ellen6rzésre vonatkozd belsé szabalyzatok kivételével a belsé szabalyzatok
elkészitésében,

f) a belsé6 ellenbrzésre vonatkozd intézkedési terv kivételével a kdztulajdonban allo gazdasagi
tarsasag intézkedési terveinek elkészitésében.

A Bels§ ellenérzési divizio megallapitdsokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaz meg a
kockazati tényezdk, hianyossagok csokkentése, a szabalytalansdgok és visszaélések megel&zése,
feltarasa, valamint a Szervezet eredményességének novelése, tovabba a belsé kontrollrendszerek
javitdsa és tovabbfejlesztése érdekében.

6.1.4.  Biztonsagi divizid

A Biztonsagi divizid a szervezet biztonsagos miikodését és ennek ellenérzését ellatd szervezeti egység.
A Biztonsagi divizidt a biztonsagi diviziovezet iranyitja, aki feladatanak ellatasarol rendszeresen és
esetileg beszamol a Vezérigazgatdnak. A biztonsagi divizidvezetd a biztonsagi vezetdi feladatokat is
ellatja. A biztonsagi vezet§ a mindsitett adat védelmérdl széld 2009. évi CLV. torvényben rogzitett
feladatok elldtdsa soran a mindsitett adatot kezeld szerv vezet6jének atruhazott hataskorében eljarva
utasitasi joggal gyakorolja a Vezérigazgaté mind@sitett adat védelmére vonatkozd jogositvanyait,
valamint a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrél széld 2007. évi CLII. torvényben az elsé szamu
vezet§ szamdara meghatdrozott feladatokat a Vezérigazgatd megbizdsbdl a biztonsagi divizidvezetdre
atruhdzott hataskorében eljarva utasitdsi joggal gyakorolja.

A Biztonsagi vezet§ kiemelten az alabbi feladatokat latja el:

a. mind@sitett adatokkal kapcsolatos feladatok ellatasa, a titkos Ugykezel6k, a rendszerbiztonsagi
fellgyel, valamint a rendszeradminisztratorok feladatainak koordindalasa, ellenérzése,

b. a mindsitett adat védelmérdl széldo 2009. évi CLV. torvényben, a Nemzeti Biztonsagi
Feligyelet mkodésének, valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérél szolé 90/2010.
(. 26.) Korm. rendeletben, tovabba a mindsitett adat elektronikus biztonsaganak, valamint
a rejtjel tevékenység engedélyezésének és hatdsagi fellgyeletének részletes szabalyairdl
sz0l6 161/2010. (V. 6.) Korm. rendeletben és az iparbiztonsagi ellenbrzés és a telephely
biztonsagi tanusitvany kiadasanak részletes szabdlyairdl szolé 92/2010. (I11.31.) Korm.
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rendeletben meghatarozott feladatok ellatdsa és az ezekben megfogalmazott jogositvanyok
gyakorlasa,

a vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettségrél széld 2007. évi CLIIL. torvényben meghatarozott
feladatok ellatdsa és az ezekben megfogalmazott jogositvanyok gyakorldsa.

A Biztonsagi divizio tevékenysége soran az alabbi feladatokat latja el:

a.

© oo o

—H

6.1.5.

a Szervezet székhelyéll és telephelyeill szolgald ingatlanok (objektumok) vagyonvédelmi és
objektumvédelmi szolgaltatdsdnak biztositasa, valamint ezek rendszereinek folyamatos
ellendrzése,

javaslattétel a szakmai elvardsoknak megfelel§ sirgés intézkedésekre,

az objektumba torténd be- és kilépések, vendégfogadasok rendjének attekintése, felligyelete,
gondoskodas a belépteté rendszerrel kapcsolatos feladatokrél,

gondoskodas a belépbkartyakhoz és a Tarsasdg telefonkdnyvéhez sziikséges fénykép
rendelkezésre allasardl,

aktiv részvétel az egységes biztonsagi rendszer kidolgozasaban,

naprakész nyilvantartasok vezetése,

kapcsolattartas az Orzés-védelmi feladatokat ellatd szolgdltatokkal, feladat ellatasuk
rendszeres ellenérzése,

rendkivili események elharitdasaban részvétel, szikséges intézkedések végrehajtasanak
tdmogatasa,

részvétel az objektum tlzvédelmi, munkavédelmi teriletén jelentkezd ellenbrzési
feladatokban, és egylttmUkodés a Alapitd és a Szervezet tlzvédelmi, munkavédelmi
felelGsével,

a biztonsagi rendszerek meghibasodasa esetén a hibaelharitas Ugyintézése,

el6késziti és vezérigazgatdi jovahagydsra elbterjeszti a Szervezet telephely biztonsagi
tanusitvanyahoz sziikséges szabalyozdkat,

a nemzetbiztonsagi ellenérzés ald esé munkakoroket betolté munkatarsakat és
alvéllalkozokat érintéen a nemzetbiztonsagi ellenbrzés lefolytatasanak koordinalasa,

az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl széld 2007. évi CLIL térvénynek
(tovabbiakban: Vnytv.) a Szervezetnél torténd végrehajtasarol szold szabalyzatban (/S-SZ-29
Vagyonnyilatkozat-tételi szabdlyzat) foglaltak szerint a vagyonnyilatkozatok 6sszegydijtése,

atvétele, nyilvantartdsa, Grzése, az ehhez kapcsolddd értesitések megtétele, szankciokra
torténd figyelem felhivasa, részvétel a Vnytv. 14. § (1) bekezdése szerinti eljarasban.

Kozponti IT biztonsagi divizio

A Kozponti IT biztonsagi divizié feladata, hogy részt vegyen a Szervezet altal kezelt vagy feldolgozott

informacidk kockazatokkal aranyos védelmének biztositasaban.

A divizid elsédlegesen az informaciobiztonsag informacidtechnolégiai vonatkozadsaiért, azaz a

kovetkezd bekezdésben felsorolt feladatok ellatasaért felel:

a.

az elkészllt tervek jovahagyasa, valamint azok megvaldsuldasanak nyomon kovetése a
fejlesztés soran,
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b. a belsé miikodéshez szikséges IT biztonsagi rendszerek tervezésének, telepitésének és
Uzemeltetésének tdmogatdsa, részvétel a biztonsagi szabdlyrendszer definidldsaban és
konfiguralasaban,

C. IT biztonsagi események monitorozasa (beleértve a felhasznaldok eszkozeit is az illetéktelen
szoftverhasznalat elkerilésének érdekében), belsé incidensek azonositdsa, elemzése és
kezelése, javaslattétel a kontrollkdrnyezet fejlesztésére, kilsd biztonsagi események
elemzése, eszkalacidja, kezelése,

d. informacios rendszerek fejlesztése és lizemeltetése kapcsan felmertlé informacidbiztonsagi
kockazatok azonositdsa, értékelése és javaslattétel a kockazat kezelésére, az
informacidbiztonsagi kockazatok életciklusanak kovetése,

e. az IT biztonsagtudatossag ndvelése belsé képzések és gyakorlatok szervezése révén,

f. a vallalat 3altal alkalmazott vagy alkalmazdsra javasolt Uj technoldgiak biztonsagi
képességeinek megismerése és adott feladatra vald alkalmassaganak megitélése,

g. a vallalat altal felugyelt kommunikacids haldozatok biztonsdganak kialakitasa/feltigyelete,

h. kdzremkddés a technoldgiai stack karbantartasaban, naprakész vezetésében,

i. biztonsagi tesztek tervezése, végrehajtasa, dokumentalasa, eredmények, javitdsok nyomon
kovetése.

A Kdzponti IT biztonsagi diviziovezeté egyben az Elektronikus informacids rendszer biztonsagaért
felel6s személy feladatait is ellatja (lasd 6.1.10 Elektronikus informdcids rendszer biztonsdagdért felelds
személy fejezet).

6.1.6.  Digitalis megoldasokat tamogatd divizio

A Digitdlis megoldasokat tdmogato divizid (tovabbiakban: DMTD) a digitdlis transzformaciot és az
allami informatikai fejlesztéseket tamogato keretrendszert miikodtetd, divizioként miikddd szervezeti
egység. A keretrendszer célja a digitdlis allami szolgaltatdsok megvaldsitasanak és
tovabbfejlesztésének tamogatdsa, az Otletek megsziiletésétdl a fejlesztési folyamaton at egészen az
élesitést kovetd visszamérésig. Segit folyamatosan egységesiteni, mérni és optimalizalni a digitalis
allami szolgaltatasokat ezzel hozzajarulva az atlathatd rendszerek és egységes, kivald felhasznaloi
élményt nydjté allami szolgdltatasok megvaldsitasahoz.

A DMTD kiemelt feladata a Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) megvaldsitdsanak tdmogatdasa, a
Digitalis Szolgdltaté Kozpont (DISZK) és az ennek keretein belll mikodé Analitikai Kozpont feladatainak
elldtdsa, valamint az AAFK szolgaltatdsi rendszerével Osszefliggs, és a fliggetlen késztermék
mind&ségbiztositasi feladatok és szolgaltatasok ellatasa.

A divizid lgazgatasi csapatra, Kdzponti termék-minéségbiztositdsi csapatra, Szolgdltatastervezési
csapatra, valamint UX/UI csapatra bontva latja el feladatait.

A DMTD lIgazgatasi csapata latja el a kozponti alkalmazasszolgdltatéi és alkalmazasintegratori
szerepéhez kapcsolodo igazgatasi tamogatasi feladatokat, tovabba az Igazgatdsi csapat ellatja a DISZK-
hez kapcsolddd Ugyfélmenedzsment tevékenységet a Szolgaltatastervezési csapat irdanymutatdsa
mellett. A 6.1.6.1 A Kdézponti termék-mindségbiztositasi csapat (KTMCS) mikddésére vonatkozo
kiilbnleges el6irdsok fejezetben kikdtott rendelkezések mentén mkoédd Kozponti termék-
mind&ségbiztositasi csapat pedig a késztermék minGségbiztositoi feladatokat végzi az alabb hivatkozott
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jogszabdlyok szerint. A Szolgéltatastervezési csapat feladata az AAFK transzformacidjanak
megtervezése és végrehajtasanak koordinalasa, valamint a Digitalis Szolgaltaté Kozpont mUkodési
kereteinek kialakitdsa és m(ikodtetése.
A DMTD latja el az Allami Alkalmazas-katalégussal (a tovabbiakban: AAK) 6sszefliggd igazgatasi és
governance tipusu feladatokat és biztositja az azzal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve meghatarozza
annak tovabbfejlesztési iranyait.
A Szervezet altaldnossagban latja el az AAFK folyamatainak és szolgaltatdsainak tovabbfejlesztését és
optimalizalasat.
Tevékenységét a Vezérigazgatd utasitdsainak megfelel6en a DMTD vezetd koordinacidja és iranyitdsa
mellett végzi. A DMTD vezet6je a DMTD szervezeti egységei tekintetében stratégiai szinten
Osszehangolja az ald tartozo, tevékenységiiket szakmai szempontbdl flggetlenll végzd szervezeti
egységek feladatellatdsat, figyelmet forditva a mindségbiztositdi tevékenység fliggetlenségét biztositod
garancidlis feltételek érvényesitésére.
A DMTD a DISZK és a Digitélis Allampolgarsag Program megvaldsitdsanak tdmogatdsa kapcsan a
kovetkez§ feladatokat végzi:

a. szolgéltatasfejlesztési sztenderdek és Utmutatdk kialakitdsa és a DAP szamdra elérhetdvé
tétele,
DAP-ra szabott kdvetelményrendszer meghatdrozasa,
részvétel a projektek DAP érintettségének vizsgélataban,
iranyelvek és kdvetelményrendszer betartatasanak biztositasa,
munkaterek biztositasa,
aktiv részvétel a workshopokon,

@m o0 T

a kivalasztott allami digitalis felletek kapcsan UX auditot végez, és szlkség esetén javaslatot
tesz a tovabbfejlesztés iranyara,

h. elkésziti és folyamatosan fejleszti az allami Design Sytem-et,

i. megtervezi és miikodteti az Eletesemény-katasztert leképezd digitélis nyilvantartast,

j. megtervezi és mUkodteti a UX kutatdsokhoz és életesemény kutatasokhoz kapcsolddd
Tudasbazist,
k. mUkodteti az Analitikai K6zpontot, melynek keretében

a. a megfelel§ eszkdzon és maddszertanon keresztil biztositja az allami fellletek
mUkodésének folyamatos, adatalapu visszamérését,

b. vizsgalja a gépi tanuldsi mddszerek alkalmazhatdsagat és bevezetésének lehetségeit a
front-end oldali statisztikai alapu felhasznaldi Ut mérésekkel kapcsolatban

c. tdmogatja a szervezeteket az eszkoz fellileteikbe torténd integralasaban.

6.1.6.1. A Kézponti termék-mindségbiztositdsi csapat (KTMCS) miikédésére vonatkozd kiilonleges elbirdsok
A 6.1.6.2. A Kbzponti termék-mindségbiztositasi csapat fejezetben ismertetett feladatokat ellatod
KTMCS a kdvetkez elGirasok szerint mikodik:
a. A KTMCS dltal készitett vizsgdlati jelentések, jegyz6konyvek, nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok szakmai tartalmaért kizardlag a Kozponti termék-mindségbiztositasi csapat
vezet@je tartozik felelGséggel. A csapat munkatarsai altal készitett és a csapatvezetd altal
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jovahagyott dokumentumok szakmai tartalmanak, kiiléndsen az értékelési jelentések és a
zard minGségbiztositasi jelentés szakmai tartalmanak létrehozasara, valamint a
min&ségbiztositasi vizsgalatok pozitiv vagy negativ elbirdlasra a csapatvezet§ nem utasithato,
az erre vonatkozé dontéseket sajat hataskorben, figgetlenll hozza meg;

A KTMCS munkavallaléja nem vehet részt zaré megfeleldségi nyilatkozattal érintett termékre
vonatkozo minBségbiztositasi tevékenységben, ha az érintett termék megrendel&jével vagy
fejlesztéjével barmilyen munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allt a minéségbiztositasi
tevékenységet megel6z8 két évben. Az érintett munkavallalék partatlansagi nyilatkozata a
munkakaori leirdsuk mellékletét képezi;

A KTMCS munkavallaldira a jelen Szervezeti és m(kodési szabdlyzat 8.1 Szakmai eszkaldcids
rend és a 8.3 Szolgdlati ut fejezeteinek eléirdasai nem vonatkoznak, szakmai probléma esetén
a KTMCS munkavallaldk a hivatkozott fejezetek elGirdsainak figyelmen kivil hagyasaval a
Digitalis Magyarorszag Ugyndkség szakmai teriiletéhez fordulasi joggal rendelkeznek;

A megrendel6 szerv az etikaibizottsag@idomsoft.hu cimre tehet bejelentést, amennyiben a
termék-min@ségbiztositdsi csapat partatlansagat illetéen panasszal kivan élni. Az etikai
bizottsdg a panaszt az [S-A-10 Etikai Kddex elGirdsai szerint kivizsgdlja és a vizsgalat

eredményérdl haladéktalanul tajékoztatja a Digitalis Magyarorszdg Ugynokséget;

A KTMCS &ltal kiadott zaro megfelel@ségi nyilatkozat szakmai tartalmanak felllvizsgalataval
kapcsolatos kérelmeket az egységes Allami Alkalmazés-fejlesztési Kérnyezetrél és az Allami
Alkalmazds-katalogusroél, valamint az egyes kapcsoldodd kormanyrendeletek modositasardl
sz6l6 314/2018. (XI1.27.) Korm. rendelet 4§ (3) c. értelmében az Elektronikus Ugyintézési
fellgyelet részére lehet benyujtani;

A Kbzponti termék-minGségbiztositasi csapat tevékenységét az Integralt irdnyitasi rendszer
menedzser az IS-E-13 Az Inteqrdlt irdnyitdsi rendszerhez kapcsolodd belsé auditok eljarasi

utasitas szerint az évente egyszer lefolytatdsra kerllé bels§ audit alkalmaval ellenérzi és
amennyiben nemmegfelelséget tar fel, akkor a belsé auditrdl készllt jegyz&kdnyvet
megkUldi a Belsé Ellenérzési divizidvezetd, valamint Megfelelési diviziovezetd részére, akik
dontenek a tovabbi vizsgalatok szlkségességérél, tovabbd a nemmegfelelGség targyardl,
valamint az esetleges kivizsgdlds szlkségességérél és eredményérdl értesitik a Digitdlis
Magyarorszag Ugynokséget;

Az IS-E-3 Vezetdségi dtvizsgdlds szerint évente lefolytatott VezetGségi atvizsgdlds soran az

Integralt irdnyitasi rendszer menedzser tajékoztatja a Tarsasag Vezetlségét a KTMCS
tevékenységérdl, az esetlegesen feltart nemmegfelelGsségekrél és a tevékenységet érinté
fejlesztési javaslatokrol;

A KTMCS az [5-5Z-15 Onkéltségszdmitdsi szabdlyzat szerint 6nallé koltséghellyel rendelkezd

szervezeti egység, melynek gazdalkodasi Ggyei elktlonithetben kezelenddk;
A KTMCS mikoddésének részleteirél a Tarsasag Termék-mindségbiztositdsi munkautasitdsa
rendelkezik.
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Kézponti termék-mindségbiztositasi csapat

A Kdzponti termék-min&ségbiztositdsi csapat a tevékenységeit az alabbi jogszabalyok alapjan, az abban

foglalt rendelkezések betartdsaval kdzszolgaltatasi szerzdédés, vagy egyedi megallapodds keretében

latja el:

az egyes, az elektronikus tgyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijelolésérdl szold 84/2012.
(IV.21.) Korm. rendelet, és

az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami Alkalmazas-kataldgusrol,
valamint az egyes kapcsolédd kormanyrendeletek modositasardl szolé 314/2018. (X11.27.)
Korm. rendelet, valamint

a nem a Kormany irdnyitasa vagy fellgyelete ala tartozé koltségvetési szervek részére nyuljtott
kdzpontositott infokommunikacids kozszolgaltatasok igénybevételének szabalyairdl szold a
41/2019 (XI. 19.) BM rendelet.

A fenti jogszabalyi kereteken belll a KTMCS a kévetkez6 feladatokat végzi:

h.
e)

6.1.6.3.

magas szintl teszt lefedettség értékelés;

kddmindGség és alacsony szintl teszt lefedettség vizsgalat;

a termékhez teljesitmény teszt elGkészitése és végrehajtdsa vagy a kordbban elvégzett
teljesitmény tesztek validalasa és értékelése;

megrendel§ altal bevont mindségbiztosité altal készitett termékek értékelése
min&ségbiztositasi terv  mindségbiztositd  altal készitett termékdefinicidos lapok,
min&ségbiztositoi jelentések, valamint a projekt (itemezésével és végrehajtasaval kapcsolatos
min&ségbiztositoi termékek (kockazatértékelések, projekt valtozaskezelési dokumentumok)
értékelése;

mindségbiztositasi terv elkészitése és mérfoldkovek szerinti értékelés/vizsgalat;

jogszabalyi megfelel§ség értékelése az értékelési tevékenység id6pontjaban kihirdetett, a
tervezett Gzembe allitds id6pontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan;

felhasznaldi tesztek koordinalasa;

funkcionalis tesztelés;

zard megfeleldségi nyilatkozat kiallitasa.

lgazgatadsi csapat

Az |lgazgatasi csapat az lgazgatasi csapatvezetd kdzvetlen irdnyitasa alatt az alabbi feladatokat latja el:

Elldtja az AAFK és AAK mukodtetésével kapcsolatos igazgatdsi folyamatok tdmogatdsat, és

Ugyféltamogatdi szakmai tevékenységet, amelynek keretében:

a.

gondoskodik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolddd csatlakozasi folyamatok elvégzésérdl és a
csatlakozasi dokumentumok kezelésérdl,

gondoskodik az AAFK eljdrasaiban az igazgatasi vizsgalatok lefolytatdsardl és a kapcsolddd
dokumentumok kiallitasaral,

gondoskodik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolddd — jogi és igazgatasi tipusi — megkeresések
és bejelentések kezelésérdl,

kdzremUkodik az alkalmazasfejlesztések megvaldsitasanak nyomonkovetésében,

Verzié: 23.0
2025.02.15.



IS-A-2 Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat 44

elldtja az AAFK-val és AAK-kal kapcsolatos jogi és igazgatasi-szakértéi feladatokat,
gondoskodik az AAFK-val és AAK-kal dsszefliggs kiilsé és belsé kommunikdacios és edukacios
tevékenység ellatasardl,

elvégzi az AAK feltdltéssel és adattisztitdssal kapcsolatos feladatokat.

Elldtja a DISZK mikodtetésével kapcsolatos folyamatok tdmogatasat, amelynek keretében:

a.

gondoskodik az Analitikai Kézponthoz kapcsolddd csatlakozasi folyamatok és a Jogi és
beszerzési divizid altal készitett és a kilon utasitds alapjan arra jogosultak altal jévahagyott
sablon alapjan torténd csatlakozasi szerzddéskotések elvégzésérdl és a csatlakozasi
dokumentumok kezelésérél,

gondoskodik a DISZK-hez kapcsolodd — jogi és igazgatdsi tipusi — megkeresések és
bejelentések kezelésérdl,

gondoskodik a DISZK-kel 6sszefligg6 kiils6 és belsé kommunikacids és edukacids tevékenység
ellatasaral,

menedzseli és tamogatja a csatlakozd szervezetek és alkalmazdasfejlesztési projektjeik
életutjat.

Elldtja az AAFK és AAK m(ikodésének biztositasaval és optimalizalasaval kapcsolatos — igazgatési tipusu

—feladatokat, amelynek keretében:

e.

6.1.6.4.

felel az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsoléddd sablonok, szolgaltatasi dokumentacié és
szabalyzatok elkészitéséért és rendszeres felllvizsgalataért, illetve azok naprakészen
tartasaért,

kozrem(ikodik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolddd szolgéltatési folyamatok tervezésében,
kialakitasaban, fellilvizsgdlataban,

kdzrem(ikodik az AAFK-hoz és az AAK-hoz kapcsolddd tesztelési feladatok végrehajtasaban és
az ezzel 6sszefliggd dokumentumok elkészitésében.

Szolgdltatdstervezési csapat

A Szolgdltatastervezési csapat a Szolgdltatastervezési csapatvezets kdzvetlen irdnyitasa alatt az alabbi

feladatokat Iatja el:

a.
b.

szakpolitikai stratégiat tamogatd elemzés és tervezés,

digitdlis szolgaltatasfejlesztési sztenderdek és az ezt tamogatd termékfejlesztési
modszertanok kialakitdsa és azok bevezetésének tamogatasa,

kiemelt projektek tervezése és megvaldsitdsa soran a szolgdltatasfejlesztési sztenderdek
érvényesitése és ennek szakmai tdmogatasa,

életesemény alapu digitalizaciés projektek kutatdsi, illetve szolgaltatastervezési és
szolgdltatas integracidjara vonatkozd maddszertan kialakitasa, bevezetésének tamogatasa,
kapcsolodd hazai, valamint Eurdpai Unids finanszirozasu projektek szakmai vezetésének
ellatasa,

elektronikus Ggyintézési fellletek korszerUsitésének modszertani megalapozasa, vonatkozé
sztenderdek kialakitasa, azok bevezetésének tamogatdsa, illetve e feladatrendszer
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megvaldsitdsara iranyuld hazai és Eurdpai Unids finanszirozasu projektek szakmai
vezetésének ellatasa,
szolgdltatas értékelési folyamatok kialakitasa és érvényesitése,

g. szervezetek edukacidja, szemléletformalas,

h. DISZK szolgaltatasok kialakitasa, bevezetés megtervezése, tovabbfejlesztése és szolgaltatasok
nyUjtasa,

i. DISZK allami fejlesztési keretrendszerrel kapcsolatos tanacsadas,

j. DAP megvaldsitasanak DISZK oldali tAmogatdsa,

k. UXauditok elvégzése, és szUkség esetén javaslattétel a tovabbfejlesztés irdnyara,
|.  dallami Design Sytem-et elkészitése és folyamatos fejlesztése,
m. megtervezi az Eletesemény-katasztert leképezd digitalis nyilvantartast,
n. a UX kutatasokhoz és életesemény kutatasokhoz kapcsolddd Tuddasbdzis megtervezése és
mUkodtetése,
0. létrehozza és mikodteti az Analitikai Kbzpontot, ennek keretében
a. amegfelels eszkdzon és mddszertanon keresztil végzi az allami fellletek mikodésének
folyamatos, adatalapu visszamérése,
b. vizsgalja a gépi tanuldsi modszerek alkalmazhatdsagat és bevezetésének lehetségeit a
front-end oldali statisztikai alapu felhasznaléi it mérésekkel kapcsolatban
c. aszervezetek tamogatasa az eszkoz fellleteikbe torténd integraldsaban.

6.1.6.5. UX/Ul csapat

A UX/Ul csapat a Szervezet termékeihez kapcsoldéddan a felhasznaldi élmény tervezésével és a
felhasznaldi fellletek kialakitasaval foglalkozik. Gondoskodik a Szervezet informatikai fejlesztéseihez
kapcsolodo, felhaszndloi  fellletekkel Osszefliggé felllettervezési és -kialakitasi feladatok
osszehangolasardl, kiemelt figyelemmel a felhasznaldi ergondmiara.

A csapat kozrem(ikodik a Szervezet altal hasznalt designiranyelvek és -elemek kidolgozasaban.

6.1.7.  Stratégiai divizio

A Stratégiai diviziovezet§ iranyitasa ala tartozik a Jogi és igazgatasi elemzd csapat, valamint a Stratégiai
csapat. A diviziovezeté munkajat kozvetlen iranyitasa alatt alld munkavallalok is tdmogatjak. A divizio
tevékenységét a divizidvezet§ koordindcidja és iranyitasa alapjan latja el a Vezérigazgatd utasitasainak
megfelel6en.

A Stratégiai divizid az alabbi feladatokat |atja el:

A Szervezet jogszabdlyalkotdssal kapcsolatos feladatainak tédmogatdsa érdekében a Stratégiai

divizidvezetbhoz kozvetlenll tartozé szakért6k az aldbbi tevékenységeket végzik:

a. a Szervezet altal fejlesztett és Gizemeltetett rendszereket érint§ jogszabalyi valtozasok jelzése
az érintett termékfelelds(ok)nek, csapatvezetd(k)nek,

b.  jogszabalyfigyelés a Szervezet mikodését és tevékenységét érinté témakdrokben; érintett
jogszabaly esetén vezeti kivonat és 0sszefoglald készitése a felsGvezetés szamara, valamint
javaslattétel az elvégzendd feladatokra,
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c. a Szervezetet érintd, illetve tevékenységéhez kapcsolodo jogszabalyok elkészitése,
a jogszabalytervezetek véleményezésének Osszefogasa, elkészitése, a Szervezet szakmai
észrevételeinek képviselete,

e. a Szervezet Jaltal fejlesztett rendszerek koherencidjanak érdekében a kapcsolodd
jogszabalytervezetek véleményezése a Jogi és igazgatasi elemzs csapat és az érintett Termék
diviziék bevondsaval.

6.1.7.1. Stratégiai csapat

A Stratégiai csapat Iatja el a Szervezet termékeihez és programjaihoz, projektjeihez kapcsolddo
stratégiai szakértGi feladatokat a csapatvezets irdnyitdsa és Stratégiai diviziovezet( felligyelete alatt.
F& feladatok:

a. megoldasi alternativak és magas szintl koncepcio kidolgozasa a konkrét termékcsoportokhoz
egyértelmlen nem rendelhetd jovSbeni feladatok tekintetében (a sziikséges kompetencidk
és az érintett szervezeti egységek bevonasaval),

b. a Szervezet feladatrendszerével kapcsolatos szakpolitikai véleményezések készitése,
szakpolitikai és belsé koncepciok kidolgozasa,

c. az agazati feladatelldtdsban keletkezd szbveges eredménytermékek stratégiai szintl
dokumentumma vald dsszeféslilése és koherenssé tétele,

d. részvétel -elsGsorban- tervezési workshopokon, valamint a programok, projektek tervezése,
megvaldsitasa érdekében létrejové munkacsoportok munkajaban,

e. részvétel a nagyméretl programok, projektek kisebb egységekre bontasaban, a megvaldsitas
Utemezésének kidolgozasaban,

f. a Szervezet kiemelt nemzeti és unids digitalizaciés programjainak, projektjeinek tdmogatdsa
érdekében a nemzetkozi trendek figyelése, relevans termékek / szolgéltatasok / jo
gyakorlatok felkutatasa, olyan kdzvetlen tdmogatasu eurdpai unids projektek figyelemmel
kisérése, amikben a részvétel szakmailag tdmogatja a Szervezet kiemelt projektjeit - ennek
részeként szervezetszint( relevans belfoldi és nemzetkozi kapcsolatrendszer kialakitdsa. A
Biztonsagos Digitalis Tarsadalom Innovacids Klaszterrel kapcsolatban klasztermenedzseri
feladatok ellatdsa.

6.1.7.2. Jogi és igazgatdsi elemzd csapat

A Jogi és igazgatasi elemzd csapat latja el a fejlesztéshez kapcsolodd igazgatdsszervezési, és jogi
elemzési feladatokat a csapatvezet§ irdnyitasa és Stratégiai divizidvezets felligyelete alatt.

A Jogi és igazgatdsi elemz6 csapat munkatdrsai a fejlesztési feladatokhoz rendelten latjak el
feladataikat, melynek keretein belll f6 feladatuk a termékekre vonatkozé dokumentumokban, az
Ogyféllel kotott szerz6désekben megfogalmazottaknak megfeleld - a szakteriletet érintd - igényeknek,
valamint a valtozé jogszabalyi kérnyezetnek megfelels igazgatasszervezési és jogi elemzés, tovabba az
ezekhez kapcsolddd dokumentdciok elkészitésének tdmogatdsa.

A Jogi és igazgatasi elemz8 csapatvezetd felel6s azért, hogy a termékfelel6sdk jelzése alapjan a
(tovabb)fejlesztend6 rendszerek mindségének javitdsa érdekében javaslatot tegyen jogszabalyok
megalkotasara, illetve modositasara.
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6.1.8.  Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel§ az EU altaldnos adatvédelmi rendeletében, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben rogzitett feladatok
ellatdsa soran a Vezérigazgatd kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozik, valamint felé tartozik beszamolasi
kotelezettséggel. A kozadatkezelés és -szolgaltatds feladatkorében egylttmikodik a kozadattal
érintett terllet vezérigazgato-helyettesével, és mas szervezeti egységek vezetSivel a mindenkor
hatalyos, a kozadatokkal kapcsolatos eljarasokra vonatkozé szabalyzat szerint. Az adatvédelmi
tisztvisel6 munkajat tovabbi, a kozvetlen iranyitasa alatt allé munkavallalok tdmogathatjak.

Az adatvédelmi tisztviseld tevékenysége soran az alabbi feladatokat latja el:

a. tdjékoztatja a Szervezet felsGvezetését az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi
kovetelményekrdl, valtozasokrél, adott esetben szakmai tandcsot ad az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést végzé munkavallalok részére az adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b. ellendrzi az adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyoknak, tovabba az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozd személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valo
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miveletekben részt vevd
munkatdrsak képzését, valamint a kapcsolddd auditokat is,

C. szakmai allasfoglalast ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését,

d.  véleményezi az adatvédelem szempontjabdl a szervezet e targykort érinté szabalyozoit,

e. egylttmdikodik a felligyeleti hatdsagokkal,

f. az adatkezeléssel 6sszefliggd Ugyekben kapcsolattartéként szolgdl a felligyeleti hatdsag felé,
valamint a Vezérigazgato felhatalmazasa esetén konzultaciot folytat vele,

g. felel6sen gondoskodik a kdzadatokkal kapcsolatos jogszabalyi  kovetelmények
érvényesilésérél, a Szervezet birtokdban lévé kozadatok kiadasdnak jogszerlségérdl a
kozzétételi lista legalabb évenkénti felllvizsgalataral,

h. ellatja a kozérdek( adatigénylések teljesitésének koordinaldsat,

i. jelentést készit évente a Vezérigazgatd szamara a kozzétételi listdban nem szerepld
kdzérdek( adatokra vonatkozé adatigénylések adatai alapjan, a kdzzétételi lista bévitésének
szUkségességérdl,

j. el6késziti és vezérigazgatdi jovahagyasra elbterjeszti a Szervezet adatvédelmi szabalyzatat.

6.1.9. Vezet( jogtanacsos
A Vezet( jogtanacsos felel@s a Szervezet mikodésének jogi tdmogatdsaért, illetve a cégbirdsagi tgyek
kezeléséért. A VezetS jogtandcsos munkajat tovabbi, a kozvetlen iranyitasa alatt allé munkavallaldk
tdmogathatjak.
A Vezérigazgatd kdzvetlen irdnyitdsa alatt tevékenysége soran az aldbbi feladatokat latja el:

a. a Szervezet m(ikodtetésének jogi tamogatasa, cégbirdsagi Ugyek intézése,
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b. szUkség esetén a Szervezet mas szervezeti egységei kezdeményezésére az Uzleti ajanlatok és
a Szervezet szerz6déseinek elGkészitésében vald kdzremikddés,

C. a Szervezet jogi képviseletének biztositasa a birdsagok, hatdsagok és mas szervek el6tt, illetve
harmadik személyekkel szemben,

d. cégjogi feladatok ellatdsa, kilondsen az igazgatodsagi, fellgyel6bizottsagi, tulajdonosi

hatdrozatok végrehajtdsanak nyomon kovetése; hatarozatokbdl fakadd cégjogi eljarasok

kezdeményezése,

a Szervezet részvénykdnyvének vezetésének biztositasa,

munkajogi feladatok ellatdasanak tamogatasa,

kapcsolattartds kilsé jogi képviselSkkel,

> @ oo

a Vezérigazgatd szamara a vezérigazgatoi jovahagyast igénylé dokumentumok aldirds el6tti
jogi véleményezése, szilkség esetén ellenjegyzése,

i. vezérigazgatdi felhatalmazas alapjan a Szervezet mikodésével kapcsolatban végzett barmely
jogi tevékenység feletti jogi min§ségbiztositas ellatasa.

6.1.10. Elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felel@s személy

Az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelGs személy a Magyarorszag kiberbiztonsagardl
sz6l6 2024. évi LXIX. torvényben ogzitett feladatok elldtdsa soran a Digitalis megoldasok vezérigazgato-
helyettes kdzvetlen iranyitdsa ala tartozik és neki tartozik felel§sséggel. Az elektronikus informacios
rendszer biztonsagaért felel6s személy felel a Szervezetnél el6forduld valamennyi, a 2013. évi L.
torvény targyi hatdlya alda esd elektronikus informacids rendszer védelméhez kapcsolddo feladat
ellatasaért.

6.2. Allampolgéri és piaci digitalis szolgaltatasok Uzletag

Az Allampolgari és piaci digitalis szolgaltatasok Uzletdg felel a Szervezet altal fejlesztett termékekhez
kapcsolédo feladatok elldtasaért. Az Allam is piaci digitalis szolgaltatdsok vezarigazgatd-helyettes a
Vezérigazgatd utasitdsainak megfelelGen iranyitja a Fejlesztési dgazat, a Termékdivizidk, a Digitalis
szolgaltatasok és Ugyféltamogatas divizid munkajat.

Az Allam is piaci digitalis szolgaltatdsok vezarigazgatd-helyettes kozvetlen aldrendetségébe tartoznak
a DAP solution manager-ek, azaz a DAP solution delivery manager, a DAP solution product manager és
a DAP solution engineering manager.

6.2.1.  Termékdivizidk
A termékdivizidk a tevékenységiket a divizidvezetbk koordindcidja és iranyitasa alapjan latjak el az
Allam is piaci digitalis szolgéltatdsok vezdrigazgatd-helyettes utasitdsainak megfelelSen. A
divizidvezetdk altal iranyitott termékdivizidk kiemelt feladata annak biztositasa, hogy a hataskorikbe
rendelt termékek m(szaki fejlesztését ellatd fejlesztési csapatok a rendelkezésre allé id6ben és
koltségekbdl a lehetd legjobb termékeket allitsak eld, ezen kivil az aldbbi feladatokat latjak el:

a. személyes és szakmai kapcsolatok épitése a szervezetbeli és a megrendelé oldali

kulcsszereplékkel;
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a felel@sségi korébe rendelt termék onalld képviselete a megrendelSk felé a termék
aspektusaban a Szervezet szakmapolitikai és stratégiai célkitlizései keretein belll és irdnyanak
megtartdsaval, a csapatvezetd, a fejlesztési divizidvezets tamogatdsaval;

a felel6sségi korébe rendelt termékekkel kapcsolatos megrendelSi igények fogadasa,
elemzése, dokumentaldsa, a megvaldsitdas szakmai tervezése, megrendelével vald
egyeztetése, az igény megvaldsitasaval kapcsolatos armeghatarozas szakmai tdmogatasa;
részt veszt a kovetelmények illetve azok hierarchidjanak feltérképezésében, a feltart
jogszabalyi el6irdasok be- és atvezetésében, a legfontosabb célkitlizésekre koncentrald
megoldasi lehet&ségek kidolgozasaban;

a felel6sségi korébe rendelt termékekkel kapcsolatos fejlesztési vallalasok, leszallitandok
nyilvantartasa;

proaktiv, a megrendeldiigényeket szem el6tt tartd és azokat tdmogatd termék fejlesztési terv
kidolgozdsa, a megvaldsitashoz szlkséges érintettek azonositdsa, a megrendeldi elvarasok
rendszerezése és kezelése;

érdekeltek felderitése, érdekeltek igényeinek és befolydsdnak felmérése, menedzselése
(interjuk, egyeztetések, workshopok);

priorizalt feladatlista |étrejottének biztositasa és naprakészen tartdsa a fejlesztési csapatok
bevonasaval (kovetelményelemzés, modellezés; sztorik megirdsa; érdekeltekkel vald
egyeztetés);

az illetékes fejlesztési csapatvezetével egylttmikodve a felelGsségi kdrébe rendelt termékkel
kapcsolatban vallalt hatarid6k betartasa érdekében megfelel§ szképmeghatdrozas
biztositasa;

a fejlesztési csapat priorizalt feladatlistajaba Uj feladat felvétele, a feladathoz kapcsolddo
hatarid§ egyeztetése a fejlesztési csapatvezetdvel;

a termékekkel kapcsolatos feladatrendszer erdéforrasigényeinek tervezése és Utemezése,
belsé er&forrdsokkal nem lefedhet6 kapacitas feltédrasa, kulsé eréforrasok bevondsara
vonatkozo javaslat kidolgozasa;

a felelGsségi korébe tartozd termékcsoport tekintetében 6sszehangolja a fejlesztési
csapatvezetdk altal készitett eréforrasterveket és Utemezéseket, valamint szilkség esetén a
flggdségek mentén egyezteti azok tartalmat a tobbi érintett fejlesztési divizidvezetbvel és
projektvezetbvel;

a hozzd rendelt termékcsoportok eredményeinek karbantartdsa és folyamatos
kommunikalasa a felsGvezetés és a megrendelék felé;

a felel6sségi korébe rendelt termékkel kapcsolatban vallalt szolgdltatds minéségének
biztositasa, ennek részeként az illetékes fejlesztési csapattal kdozosen felel az elkészilt
termékek elGallitdsa soran teljesitendé folyamatba épitett min&ségi kontrolloknak és
kritériumoknak vald megfelelésért, a Min@ségbiztositasi csapatnak torténé atadast
megel&zGen;

figyelemmel kiséri a felelGsségi korébe rendelt termékekhez tartozd szerz6dések lejaratat, és
kezdeményezi a meghosszabbitas/ujrakotés id6beni megkezdését;
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aa.
bb.

cc.
dd.
ee.

ff.

gs.
A termékdiviziok egyes feladatait a fejlesztési csapatvezetbvel, fejlesztési divizidvezetdvel kdzdsen,

6.2.1.1.
Azon termékdivizidk esetében, amelyek hataskorébe tobb termékcsoport tartozik, a termékfelel8sdk

IS-A-2 Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat 50

kapcsolatot tart a felel8sségi korébe rendelt termékekre vonatkozodan beszerzett termékeket
nyujté alvallalkozokkal, az alvallalkozdi teljesitéseket ellendrzi, mindsiti és szlkség szerint
integralja;
termék megrendeléssel kapcsolatos beszerzések sordn az ajanlatok és ajanlatkérések szakmai
részének — m(iszaki ajanlat/ajanlatkérés — elkészitése, részvétel — szakmai kompetencia
biztositasaval — az eljarasok lefolytatdsdban, tovabbad szerz6dések véleményezése,
szerzOdéskotés tamogatasa, megkotott szerz6dések allapotdanak nyomon kdvetése,
szerz8désmodositasok kezdeményezése;
részvétel a kdvetelmények validaldsdban a megrendelével kdzosen;
fejlesztési csapat tdmogatdsa a kovetelményekre iranyuld kérdéseikben;
szUkség esetén a feladatok ellatdsdahoz tovabbi kompetencidk bevondsa az illetékes
csapatoktol, a belsd szolgaltatdst nyujtd szervezeti egységektél, kilondsen az igazgatasi
valamint az Uzleti elemzési kompetencia tekintetében;
a Fejlesztési csapatvezet6 tamogatdsa a feladatok elvégzéséhez szikséges munka
id6zitésében, Utemezésében, erdforrds becslés készitésében, valamint gondoskodas a
hatarid6k betartasarol;
a termékekkel kapcsolatos oktatasi tevékenység;
a megrendel&k felé torténd dtadds-atvételi eljarasok szakmai tdmogatdsa;
a termék(ek) életutjanak megtervezése, a valtozdasok nyomon kovetése, illetve a folyamat
tamogatasa;
az Uzleti folyamatok megtervezése és a szerepkdorok definialasa;
az Ggyfél prioritasok pontos meghatarozasa;
user storyk elkészitése (specifikaciok);
az elkészllt rendszerekben az igazgatasi és informatikai rendszertervekben foglalt
kdvetelmények rendszereken bellili megvaldsuldsanak ellenérzése;
részvétel a release menedzsmentben;
az elkészllt és készul6ben lévs alkalmazasok tesztelése, hibajavitasok nyomon kdvetése;
kozremikodés a mindségbiztositasi feladatok lebonyolitdsaban, mindségellenbrzésre vald
atadas el6készitése;
éles rendszerek bevezetése;
a megrendel6i oldalrdl érkez§ észrevételek, visszajelzések kezelése.

osszehangoltan latja el.

Termékportfdlio csapatok

és Uzleti elemz6k — a termékcsoport szerint — Termékportfolid csapatokba rendezédnek. A
Termékportfolié csapatok a Termék portféliomenedzserek mint csapatvezeték iranyitasa szerint latjak
el a 6.2.1 Termékdiviziok fejezetben részletezett feladatokat.
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6.2.2.  Digitalis szolgaltatasok és tUgyféltamogatds divizio

A Digitdlis szolgaltatdasok és (gyféltdmogatds divizid a Szervezet Uzleti szolgdltatasainak
menedzsmentjét elldtd szervezeti egysége. Tevékenységét az Allam is piaci digitalis szolgaltatasok
vezarigazgato-helyettes utasitasainak megfelel6en a divizidvezetd koordindcidja és iranyitdsa mellett
végzi. A divizid  Szolgdltatdsmenedzsment  csapatra, Szolgaltatdstdmogatds csapatra,
Ugyfélmenedzsment csapatra és Felhasznaldtdmogatas csapatra bontva latja el feladatait.

A Digitdlis szolgaltatdsok és lgyféltamogatas divizid az alabbi dltaldnos tevékenységeket latja el:

a. A Szervezet dltal biztositott elektronikus termékekkel és szolgaltatdsokkal 6sszefliggd,
belsd és kilsé edukacios feladatok ellatasanak tdmogatdsa, oktatasi anyagok készitésének
tdmogatasa, oktatasok szervezése, egylttmikodve a termék-, és fejlesztési csapatokkal
és a Projektmenedzsment divizioval,

b. részt vesz a Szervezet projektjeinek megvaldsitasaban,

c. résztvesz az ldomsoftot érint6 Szolgdltataskataldgus karbantartasaban.

6.2.2.1. Szolgdltatdsmenedzsment csapat
A Szolgaltatdsmenedzsment csapat az alabbi tevékenységeket latja el a felelGsségi korébe rendelt
szolgaltatasok vonatkozasaban:
a. a szolgdltatast alkotd integralt termékek és rendszerek Uzleti értékének fenntartdsa és
folyamatos monitoringja,
b. belsé vagy kilsé kezdeményezés(i valtozasok kezelése az integralt mdkodés

fenntartasara,

c. aszolgdltatast érint6 problémak feltarasa, annak megolddasara vald javaslattétel,

d. a szolgaltatdsra vonatkozd minGségi, illetve mennyiségi szolgaltatdsi szintek
teljesitésének felligyelete, fejlesztése,

e. SLA kimutatas, illetve egyéb szerz6dott riportok dsszedllitasa, értékelése

f.  Ujszolgaltatdasok bevezetése, valamint szolgdltatds modositasok menedzselése,

g. szolgdltatast érint6 termékek fejlesztésében vald részvétel,

h. szolgdltatasi ajanlatok mdszaki tartalmanak elkészitése, egylttmikodve az

Ugyfélmenedzserrel,

i. rendszeres kapcsolattartas Ugyfelekkel a szolgaltatds nyujtdsdban érintett kiilsé felekkel
és az alvallalkozdkkal

j.  Ujszolgaltatasi szerz6dések és megallapodasok el6készitésében vald kozremUkodés.

Egyéb altaldanos feladatok:
k. aTarsasag szolgdltataskatalogusanak folyamatos frissitése és karbantartasa,
l. a szolgaltatdsmenedzsmentet érint6 folyamatok, szabdlyozdk tervezésében,

kialakitasaban, véleményezésében és felllvizsgalataban valo kdzremdkodés.

6.2.2.2. Szolgdltatdstamogatds csapat
A Szolgdltatastamogatas csapat az alabbi tevékenységeket latja el:
a. tdmogatdi feladatok elldtdasa a felel6sségi korébe tartozd szolgdltatdsokhoz torténd
csatlakozasi igények vonatkozasaban,
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jogosultsag-kezelési feladatok ellatasa a csapathoz rendelt szolgaltatdsok esetében,
felelGsségi korébe tartozd szolgaltatasokat érintd hivatalos megkeresések kezelése,
adatszolgdltatas nyujtdsa,

bejelentéskezelés a feladattamogatd rendszerben,

gazdalkodd szervezetek részérél beérkez6 Cégkapu regisztracios kérelmek elbirdlasa,

a magyarorszag.hu portdlon megjelend, a SZUF keretszolgéltatast igénybe vevé
szervezetek lgyleirasainak elbiralasa,

teszt eSzemélyi igénylési folyamatdnak tdmogatdsa,

tesztelés-tdmogatds a szabdlyozott és kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
korébe tartozd feladatok vonatkozasaban,

tartalommenedzsment feladatok elldtdsa (tdjékoztatd dokumentumok, Felhasznald
kézikonyvek, Altaldnos Szerzddési Feltételek, Csatlakozasi szabdalyzatok kihelyezése a
publikus Ggyfél portalokon),

a hirdetmeny.gov.hu portal fellletének kezelése, a Hirdetmények kozzétételéhez
kapcsolodo tdamogatodi feladatok ellatdsa,

képernybolvaso és képernySnagyitd szoftver igénylési folyamatanak tamogatasa (licenc
kddok kiadasa meghatarozott Ugyfélkor részére, kapcsolattartas a szerz6déses partnerrel,
a szolgaltatashoz tartozo lgyleirds és (irlap karbantartasa),

a felelGsségi korébe tartozé szolgdltatasokra vonatkozd riportok készitése,

. szakmai tamogatas nyujtasa a kompetencia kérébe tartozoé szolgdltatasok és kapcsolddd

folyamatok lGgyfélbarat kialakitasanak biztositasa érdekében,

szakmai dokumentumok véleményezése, fellilvizsgalata,

kozremlkodik a Tarsasag altal nyujtott elektronikus szolgaltatdsok bevezetésével
Osszefliggd elbkészitbi feladatokban.

6.2.2.3. Ugyfélmenedzsment csapat

Altaldnosan az aldbbi tevékenységeket latjdk el a tevékenységi korikbe rendelt rendszerek

tekintetében:

a.

részt vesz a Szervezet szolgaltatoi tevékenységének koncepcionalis tervezésében, tdmogatja

annak végrehajtasat és rendszeres felllvizsgalatat;

részvétel az egyes termékek, szolgaltatasok és azokhoz kapcsolddod szolgaltatasi folyamatok

tervezésében, kialakitdsaban, a szolgaltatasi koncepciok kidolgozasaban;

kapcsolattartas partnerekkel, Ugyfelekkel, egylttm(kodve a szolgaltatdsmenedzserrel, a

termékfelel@ssel és projektérintettség esetén a projektmenedzserrel,

az Ugyféltdmogatasi tevékenység keretében az alabbi feladatokat |atja el:

da.

technikai és adminisztrativ tdmogatds nyujtasa az elektronikus termékek és
szolgdltatasok felhasznaldsdval 06sszefliggé és a felhasznaldi preferenciak
megismerésére iranyuld eseti és rendszeres mérési-elemzési feladatok ellatdsdhoz, a
vevbi/megrendeli elégedettség szintjének figyelemmel kisérése,
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db. a Szervezet termékeit és szolgaltatdsait igénybe vevé partnerek és Ggyfelek integralt
fejlesztési és tesztelési feladatainak technikai, valamint a csatlakozasok adminisztrativ
tamogatasa, egylttmikddve a Szolgdltatastamogatas csapattal,

dc. informatikai fejlesztések figyelemmel kisérése és tdmogatdsa, gondoskodas azok
szolgaltatasorientalt finomhangolasardl a felhasznaldi visszajelzések alapjan,

dd. szakmaitdmogatas nyUjtasa a kilonb6z6 elektronikus termékekkel és szolgaltatasokkal
Osszefliggd tajékoztatdsi tevékenységhez, gondoskodas az egyes tajékoztato tartalmak
szakmailag megalapozott és felhasznalobarat megjelenésrél egyuttm(ikodve a UX/UI
csapattal,

de. azegyesfejlesztésekhez kapcsolddd igazgatasi és informatikai rendszertervek, valamint
egyéb, igazgatasi jellegli dokumentaciok szakmai véleményezése,

df. gondoskodas a Szervezet dltal biztositott elektronikus termékek és szolgaltatasok
bevezetési feladatainak ellatdsardl és folyamatos tartalomkezelésérél, illetve a
feladatok ellatdsaban a termékért felel@s csapat tamogatasa,

dg. részvétel az elektronikus termékek és szolgdltatasok végfelhaszndldi szemléletd
rendszeres felllvizsgalataban,

dh. atermékeknek és szolgaltatdsoknak a partnerek altal torténd igénybevételét elGsegité
modszertani segédletek / Gyakran Ismételt Kérdések gylijteményének elkészitése,

di. gondoskodds az egyes elektronikus termékekkel és szolgaltatdsokkal 6sszefliggé
bejelentés-kezelési folyamatok kialakitasardl, felllvizsgalatardl, a folyamatokbdl
szarmazd felhasznaldi visszajelzések fejleszt6i becsatornazasardl, a bejelentések
kivizsgalasardl, a javitd intézkedések nyomon kovetésérél, a megfeleld
Ggyfélkommunikaciorol, - egylttm(ikodve a Szolgaltatdstamogatas 2. csapattal,

dj. a tevékenységi korébe utalt termékek és szolgaltatasok mkodésével 6sszefliggd
monitoring tevékenység tamogatasa, tobbek kozott statisztikak készitése,

a nem fejlesztéshez kothetd, partner oldali teszteléshez szikséges tesztadat igények

koordinalasa.

6.2.2.4. Felhaszndlétdmogatds csapat

A Felhaszndlotdmogatds csapat feladatai a Szervezet altal kilsé megrendel6k, partnerek és

felhasznaldk részére szolgaltatott rendszerek tekintetében az aldbbiak:

a.
b.

felhasznalétamogatasi feladatokat |at el a rébizott rendszerek vonatkozasaban,

a ticketing rendszerben, telefonon, e-mailen, postai Uton a hataskdrébe utalt bejelentések
fogadasa, kezelése, priorizaldsa és nyilvantartdsa,

kapcsolatot tart a kils al- és tarsvallalkozd partnerekkel,

végigkoveti a hataskorébe utalt bejelentések teljes életutjat és gondoskodik minden
bejelentés megoldasardl és/vagy lezarasarol,

véleményezi a szakteriletéhez tartozoé alkalmazasok szakmai anyagait,

Uj alkalmazas/szakrendszer bevezetésekor Osszegydjti a felhasznaldk tapasztalatait és
tovabbitja azokat a fejleszték felé,

elldtja a szervezeti egység feladatkorébe tartozo alkalmazasok tdmogatdasat,
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h.  gondoskodik a férumok, illetve egyéb kommunikacids fellletek naprakészen tartasardl a
felhasznaldk minél teljesebb tajékoztatdsa érdekében,
i. részt vesz a felhasznaldk oktatasaban,

j. részt vesz a felhasznaldk szamara készUul6 oktatdanyagok készitésében,
k. részt vesz az élesitésre kertl§ U alkalmazasok és/vagy Ujitasok, mddositasok felhasznaldi

szint(i tesztelésében,
l. tdmogatja a rendszer-beavatkozasok elvégzését, majd annak végrehajtasa utan elvégzi a
szUkséges hataskorében utalt tesztelési feladatokat.

6.2.3.  Fejlesztési dgazat

A teriiletet a Fejlesztési dgazati igazgatd irdnyitja, aki az Allam is piaci digitalis szolgaltatdsok
vezérigazgato-helyettes utasitasainak megfelel6en 06sszefogja és koordinalja a fejlesztési
divizidvezetSk munkajat.

6.2.3.1. Fejlesztési diviziok

A fejlesztési diviziovezet6k irdnyitasa alatt allo fejlesztési diviziok a felelGsségi korikbe rendelt
termékcsoportok mdszaki fejlesztési feladatait fogjak dssze.

A fejlesztési diviziok feladata a termékeken belll a fejlesztési csapatok altal kilon fejlesztett funkciok
egységességének, egybevagodsaganak, konzisztencidjdnak biztositdsa az egyes csapatok kozotti
egylttmikodés 6sztonzése altal. A fejlesztési divizidvezetdk a Fejlesztési dgazati igazgato utasitasainak
és iranymutatasanak megfelel6en koordinaljdk és iranyitjdk a hozzajuk tartozd csapatvezet8k
munkajat.

Amennyiben a megrendel§ vagy a felhasznaldk oldalan felmerilé Uj igények hozza jutnak el el8szor,
tovabbitja az(oka)t az érintett termékfelel6sokhoz, a Termékdivizié vezetdjéhez, valamint a Stratégiai
divizidvezet6hoz.
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6.2.3.1.1. Fejlesztési csapatok

A fejlesztési feladatok végrehajtdsat a fejlesztési divizidvezet6k altal irdnyitott fejlesztési divizidkba

rendez6d§ fejlesztési csapatok végzik, akik a feladatelldtds soran az agilis modszereket tranzicios

szintjiknek megfelel6en hasznadljak. A fejlesztési csapatokat fejlesztési csapatvezet6k vezetik, akik

feladatvégrehajtasuk soran szorosan egylttm(ikddnek az illetékes termékfelelGsdkkel.

A fejlesztési csapatok allando tagjai a felelGsségi korikbe rendelt termékek tekintetében az aldbbi

feladatokat latjak el a termék mUszaki fejlesztése soran:

Altalanos tevékenységek:

a.

az illetékes termékdivizioval egylttm(kodnek a vallalt hatarid6k betartasa érdekében a
megfelel§ szkdpmeghatarozas biztositasaban (kilonos tekintettel a projekt mérféldkdveinek
teljesitésére);

a felel@sségi korikbe rendelt termékkel kapcsolatban vallalt szolgaltatds min&ségének
biztositasa, ennek részeként az illetékes termékdivizidval kozosen felelnek az elkészilt
termékek elGallitdsa soran teljesitendé folyamatba épitett min&ségi kontrolloknak és
kritériumoknak vald megfelelésért, a Min@ségbiztositasi csapatnak torténé atadast
megel&zGen;

a mUszaki fejlesztési er6forrasokat érinté alvallalkozoi teljesitések ellenérzése, mindsitése,
szUkség szerinti integralasa;

technikai feladatok elldtasa a nyilvantartasokon, szakrendszereken és egyéb termékeken
alapuld, az azokbol nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolddo statisztikai €s egyéb adatgyjtések,
valamint a statisztikai és egyéb adatszolgaltatasok végrehajtasahoz.

ElGkészitési tevékenységek:

e.

mUszaki eréforras beszerzések soran az ajanlatok és ajanlatkérések szakmai részének —
m(iszaki ajanlat/ajanlatkérés — elkészitése, részvétel — szakmai kompetencia biztositdsaval —
az eljarasok lefolytatdsdban, tovabbad szerz6dések véleményezése, szerz6déskotés
tdmogatdsa, megkotott szerz8dések allapotanak nyomon kbévetése, szerzédésmaodositasok
kezdeményezése.

Fejlesztési és tesztelési tevékenységek:

f.

termékek fejlesztése, ennek soran a szervezetben elfogadott szakmapolitikai elvek,
kritériumok teljesitése;

rendszerek biztonsagi igényeinek felmérése, meghatdrozdsa, a rendszer- és
rendszerbiztonsdgi dokumentumjavaslatok elkészitése, egylttm(kodve a Koézponti IT
biztonsagi divizidval;

a miszaki fejlesztéshez kapcsolddd dokumentaciok elkészitése (kilonos tekintettel a
projektek alatdmasztdé dokumentumaira), az elkészités koordinacidja vagy meglévé
dokumentdciok frissitése, naprakészen, illetve egységben tartdsa, Szervezeten bellli
jovahagyatasa, az észrevételek alapjan a javitasok elvégzése;
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altaluk fejlesztett termék(ek)et érinté tesztmenedzsment feladatok ellatdsa, megvaldsult
szoftverkomponensek mindségének ellendrzése, tesztelése, manualis tesztek végrehajtasa, a
felfedett hibdk javitasa, javitasok ellenérzése;

j. kdovetelményekhez kapcsolddé tesztgyljtemények, tesztesetek szervezése, rogzitése;

k. fejlesztéshez kapcsolddo tesztadatok (automatizalt) elGallitasa;

l. automatizalt és terheléses tesztek irasa, futtatasa, elemzése;

m. koézremlkodés a minGségbiztositasi feladatok lebonyolitasaban, a felfedett hibak javitasa,
kdzremkddés a javitasok ellenérzésében;

n. a belsé sérllékenységvizsgalatok lefolytatasanak tamogatasa, a feltart sérilékenységek
javitasa, kozrem(ikodés a javitasok ellenérzésében.

Uzemeltetésre dtaddsi tevékenység:

0. valtozaskezelés kezdeményezése, 6sszehangolasa, release-menedzsment feladatok ellatasa,
szUkség esetén a Kdzponti technoldgiai divizid kdzrem(ikodésével;

p. kdzremlkddés a rendszerek élesbe alldsi  forgatokonyvének  készitésében a
Szolgdltatasiizemeltetés divizio kozrem(kodésével, hogy az elvart szolgaltatdsszintet a
rendszer biztositani tudja;

g. rendszerfrissités esetén, a rendszerek migralasara valo felkésziilés és annak tdmogatasa;

a fejlesztett rendszerek Uzemeltetésre atadasa — a fejlesztésben kozrem(kdds alvallalkozd
esetén is - a Szolgdltataslizemeltetés divizid és a Kozponti alkalmazas-fellgyeleti divizio
szamara;

s. rendszerprobak, probalzem és az éles szolgaltatasok mUkodésének (mdszaki fejlesztési)
tdmogatasa a termékek teljes életciklusa alatt.

6.3. Kozponti technoldgiai és zemeltetési terilet

A Kozponti technoldgiai és lGzemeltetési terllet felel a Szervezet szolgdltatasi, lzemeltetési, és
rendszerfeliigyeleti feladatainak ellatasaért, tovabba a belsd IT Uzemeltetési szolgdltatasok nyujtasaert
és a technoldgiai kutatasi, tervezési, fejlesztési, tesztelési feladatok ellatasaért.

A Kbézponti technoldgiai és Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes iranyitja a Szolgdltatasiizemeltetés
divizio, a Kozponti alkalmazasfelligyeleti divizio, a Kozponti technoldgiai divizio, a
Szolgaltatdsiizemeltetés 6. csapat, valamit a Technoldgiai csapat vezetdinek munkajat.

6.3.1.  Szolgaltataslzemeltetés divizid

A Szolgaltatastizemeltetés divizio altal a Szervezet szamara nyujtott belsé rendszerek tekintetében L1
- L3 szintd, valamint a Szervezet altal szolgdltatott kilsé rendszerek tekintetében mérnoki szintl (L3)
Uzemeltetési feladatait, illetve a felmeril§ 6sszes belsd IT biztonsaggal kapcsolatos (zemeltetési
feladatot ellatd szervezeti egység. Tevékenységét a divizidovezet6 koordinacidja és iranyitasa mellett
latja el a Kozponti technoldgiai és (izemeltetési vezérigazgatd-helyettes utasitasainak megfelel6en, a
kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrél sz6lo 341/2024. (XI. 14.) Korm.
rendelet, az oOnkormanyzati ASP rendszerrél szolé 257/2016. (VII. 31.) Korm. rendelet, a
kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat egyedi szolgdltatasi
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megallapodas utjan igénybe vev6 szervezetekrdl, valamint a kbdzpontositott informatikai és
elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrol szolé 341/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet, a digitalis allam
megvaldsitasahoz kapcsolodd egyes szervezetek kijeldlésérdl szolé 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet

alapjan, a hozzarendelt termékek, alkalmazdasok és rendszerek tekintetében.

A Szolgaltatastizemeltetés divizio Szolgaltatdsiizemeltetési csapatokra bontva latja el feladatait.

6.3.1.1.

Szolgdltatdstizemeltetés csapatok 2-5.

A Szolgdltataslizemeltetési csapatvezetdk iranyitdsa alatt allo Szolgdltatasiizemeltetés csapatok a

meérnoki szintl (zemeltetési tevékenységen belll a tovabbi feladatokat végzik el a belsé és kilsé

Ogyfelek részére nyujtott, rajuk bizott rendszerszolgaltatasok vonatkozasaban:

Operacios rendszer feladatok — a Windows, a Linux és az AlX alapu operaciés rendszer
kornyezetek, valamint annak virtualizacios kornyezetei tekintetében az adott csapat altal
nyljtott rendszerszolgdltatasok Gzemeltetési feladatainak ellatdsa.

Middleware feladatok — a rendszerek middleware, platform, alkalmazasszerver kérnyezetei,
valamint alkalmazasok tekintetében az adott csapat altal nyuUjtott rendszerszolgdltatasok
Uzemeltetési feladatainak ellatasa.

Adatbazis-lzemeltetési feladatok — a rendszerek adatbdzisai tekintetében az adott csapat
altal nyUjtott rendszerszolgaltatasok Uzemeltetési feladatainak ellatasa.

Altaldnos lizemeltetési tevékenységek:

a.

a biztonsagos lGizemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositdsa az érintett
rendszerek szoftverrétegeinek megfeleld kialakitasaval és napra készen tartasaval, valamint a
rendszermérnoki beavatkozast igényl6 hibak javitasaval,

a Szervezet bels¢ informatikai rendszerének és az ahhoz szikséges infrastrukturanak
kialakitasa és zemeltetése, a miikodés folyamatos monitorozasa,

SLA biztositdsa a szolgaltatdsi megallapodas, kdzszolgaltatasi szerz8dés szerint,

alvallalkozdi kapcsolattartds az lzemeltetés tekintetében felmerilé feladatokban,

a fejlesztési, tesztelési és (zemeltetési kornyezetek kialakitdsa és Uzemeltetése a
tevékenységet végz( szervezeti egység igényeinek és a szervezeti irdnyelveknek megfelelen,
igény szerint havi riport készitése a hasznalatrdl és az incidensekrdl,

biztonsagos mkodési kornyezet kialakitasa, az incidensek jelentési rend szerinti eszkalacidja,
javaslatok kidolgozdsa a biztonsag fokozasa érdekében,

szolgdltatasokhoz kapcsolddd hibabejelentések L2-L3 szintl fogaddsa és az incidensek
elharitasa,

a hataskorébe rendelt rendszer-beavatkozasi kérelmek mszaki vizsgalata és végrehajtasa,
rendszerek specidlis konfiguracios igényeinek végrehajtasa,

monitoring rendszerekbdl szarmazo jelzések figyelése, proaktiv hibaelharitas.

Dokumentacids tevékenységek:
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a feladatkorébe tartozd dokumentaciok (pl.: Gzemeltetési kézikonyv) elkészitése, illetve az
elkészités tamogatasa, majd annak folyamatos karbantartasa, kezelése,
a rendszerek infrastruktura- és szoftverelemek nyilvantartasanak vezetése.

Tamogato tevékenységek:

m.
n.

< c ot o»

6.3.1.2.

az Alkalmazasiizemeltetési kdzpont IT operatori tevékenységének tdmogatdsa és iranyitasa,
a Szolgaltataslizemeltetés 1. csapat részére tanacsadas, javaslatok kidolgozasa a Szervezet
belsd informatikai mikddésével kapcsolatban,

javaslattétel az Uzemeltetett rendszerek, alkalmazasok fejlesztésére a jobb mUkodés
érdekében,

projektek tdmogatasa, technoldgiai javaslattétel, kozrem(kodés a szakmai megvaldsitasban,
infrastruktUratervezés tdmogatasa,

a terlletek tdmogatdsa a platform és szolgdltatasainak haszndlataban,

a felel6sségi kdrébe rendelt, termékek el6allitdsahoz nyujtott szolgaltatdsok min&ségének
biztositasa, ennek soran felel a folyamatba épitett mindségi kontrolloknak és kritériumoknak
vald megfelelésért,

sérilékenységvizsgalatok soran feltart, a feladatkorébe tartozé hianyossagok kezelése,
adatszolgaltatasi kérések végrehajtasaban kozrem(ikddés,

felhasznaldkezelésben kozremkodeés,

a fejlesztési feladatok soran a fejlesztési projektbe a fejlesztés id6tartamara biztosit delegalt
tagokat a fejlesztési csapatokba,

éves és negyedéves Uzemeltetési terv elkészitése.

Szolgdltatdsiizemeltetés 1. csapat

A Szolgaltatastizemeltetés 1. csapat a Szervezet belsé mikddését biztositd eszkdzpark, illetve a belsd

haldzat menedzselését és Uzemeltetését |atja el, valamint a Szervezetnél felmeril§ 6sszes belsd IT

biztonsaggal kapcsolatos lizemeltetési feladatot a Kdzponti IT biztonsagi divizidoval egylttmkodve, a

tobbi Gzemeltetési csapat kdzremdlkodésével.

A Szervezet munkavallaldi részére a Szervezet belsé miikddését kiszolgald rendszerek tekintetében az
aladbbi feladatokat latjak el:

a.
b.

biztonsagos Uzemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa,

javaslattétel az altala Gzemeltetett rendszerek, alkalmazasok fejlesztésére a jobb mikddés
érdekében,

a Szervezet bels¢ informatikai rendszerének és az ahhoz szikséges infrastrukturanak
kialakitasa és zemeltetése, a m(ikodés folyamatos monitorozasa, igény szerint havi riportok
készitése a hasznalatrol és az incidensekrdl,

IP telefonok mUszaki témaju feladatainak ellatasa,

a Szervezet biztonsagos m(ikddése soran haszndlt valamennyi hibajegykezel§ és
forraskddkezel6, valamint a Szervezet szervezeti egységeinek munkajahoz tartozo rendszer
kialakitasa, zemeltetése és felligyelete,
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f. feladatkorikbe tartozo rendszerek incidenseinek kezelése, sulyos hiba esetén eszkalacio, és
proaktiv hibaelharitas,

g. a feladatkorikbe tartozo szolgdltatasok hasznalatdban segitségnyujtas,

h. a feladatkorikbe tartozo rendszerek specidlis konfiguracios igényeinek végrehajtasa,

i. felhasznaldkezelés a belsé rendszerekre vonatkozdan,

j. a Szervezet altal fellgyelt, a szervezeti belsé m(ikddést biztositd eszkdzpark meghibdsodasa
esetén tavsegitségnyujtas, esetlegesen helyszini kiszallas,

k. feladatkoréhez kapcsolddo raktdrozasi és leltarozasi tevékenység ellatdsa,

l. a Szervezet telephelyein tartott események (pl.: képzések, rendezvények, stb.)
lebonyolitdsanak technikai tdmogatasa,

m. a feladatkorébe tartozd esetekben a tudasbazisban nem szereplé hiba esetén a hiba
eszkalacidja,
a Szervezet belsé helpdesk-feladatainak ellatasa,

o. feladatkorén belil Gtemezett feladatok végrehajtasa az altaldnos szakmai iranyelvek szerint.

6.3.2.  Kozponti alkalmazasfellgyeleti divizio

A Kozponti alkalmazasfellgyeleti divizio a Szervezet altal szolgaltatott rendszerek tgyfélszolgalati (L1),
operatori szintl (L2) Gzemeltetési, valamint a rendszereken ativels, azok mikodtetésével kapcsolatos
szolgdltatdsmenedzsment feladatait elldatd szervezeti egység. Tevékenységét a divizidvezetd
koordinacidja és iranyitasa mellett 1atja el a Kdzponti technoldgiai és Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettes utasitdsainak megfelel6en, a koézpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokrol szold 341/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet, az dnkormanyzati ASP rendszerrdl szélo
257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet, a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgdltatasokat egyedi szolgdltatasi megdllapodds utjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a
kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrél szolé 341/2024. (XI. 14.) Korm.
rendelet, a digitalis allam megvaldsitasahoz kapcsolddd egyes szervezetek kijeldlésérdl széld
320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet alapjan, a hozzarendelt termékek, alkalmazasok és rendszerek
tekintetében. A Kozponti alkalmazasfelligyeleti diviziovezetd iranyitja az Alkalmazdasizemeltetési
kdézpont, az Ugyféltamogatas csapat és a M(iszaki menedzsment csapat munkajat.

6.3.2.1. Alkalmazdsiizemeltetési kézpont

Az Alkalmazasizemeltetési kdzpont (tovabbiakban: Kdzpont) az a csapat, amely a Szervezet altal

Uzemeltetett informatikai rendszerek napi felligyeletét, illetve az (zemeltetéshez kapcsolodd

koordinaciés és adminisztracids feladatokat végzi. Munkdjat a Kdézponti alkalmazasfellgyeleti

divizidvezets irdnymutatasaval, a csapatvezetd irdnyitasa alatt végzi. A Kbzpont a nap 24 érajaban, az

év minden napjan monitorozza a rabizott informatikai rendszereket mikodésik és teljesitményik

szempontjabol, elvégzi a rabizott rendszerekkel kapcsolatos napi Uzemeltetési feladatokat, valamint

vezeti az ezekkel kapcsolatos nyilvantartasokat.

Az Alkalmazastzemeltetési kozpont a rendszerek napi felligyelete soran az alabbi feladatokat latja el:
a. 7x24 oraban lat el a rabizott rendszerek tekintetében esemény- és rendszerfelligyeleti

feladatokat, proaktiv hibaelharitast,
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a folyamatos és biztonsagos Uzemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos

biztositasa a rendszerek hibajelzéseinek felligyeletével és hibaelharitasaval,

a monitoring rendszerben detektalt események megolddsa és lezardsa, szikség esetén

eszkalacidja,

incidensek, rendszerhibak kezelése, melynek soran:

da. szolgaltatasokhoz kapcsolddod hibabejelentések L2 szintl( fogaddsa és megoldasanak
tdmogatasa,

db. tudasbazis alapjan torténd hibaelharitas,

dc. tudasbazis folyamatos bévitése, az abban nem szerepl6 hiba esetén a hiba eszkalacidja,

valtozaskezelés, a hatdskdrébe rendelt rendszer-beavatkozasi kérelmek mUszaki vizsgdlata és

végrehajtasa,

konfiguraciokezelés,

az ASP esetén a jogszabalyokban meghatdrozott rendszertdmogatdsi feladatok ellatasa,

SLA biztositasa a szolgaltatdsi megdllapodas, kdzszolgaltatdsi szerz6dés szerint,

az (zemelés monitorozasa, monitoring rendszerek folyamatos fellgyelete,

monitoring riportok készitése,

a Szolgaltatasiizemeltetés diviziotdl irasban kapott — a rabizott rendszerekkel kapcsolatos —

Utemezett feladatokat végrehajtja.

Ugyféltdmogatds csapat

A Szervezet altal kilsé megrendeldk, partnerek és felhasznaldok részére szolgaltatott rendszerek

tekintetében az Ugyféltdmogatds csapat feladatai az aldbbiak:

a.
b.

6.3.2.3.

Ugyfélszolgalati feladatokat 1at el a rabizott rendszerek tekintetében,

a felhaszndldi hibabejelentések fogadasara szolgdld elsédleges kommunikdcids csatornak
biztositasa,

az Ggyfélportalon, ticketing rendszerben, telefonon, e-mailen, postai Uton, férumon érkezé
bejelentések fogadasa, kezelése, priorizalasa és nyilvantartasa,

adminisztraciot kovetéen a bejelentések illetékes terllethez torténé tovabbitasa:
Szervezeten belll mdszaki (L2 - IT operator), alkalmazdstamogatdi, vagy fejleszt6i csapatok
felé, Szervezeten kivil infrastruktira szolgaltatd, illetve szerz8déses partnereink felé,
nyomon koveti a bejelentések teljes életdtjat és gondoskodik minden bejelentés
megoldasardl és/vagy lezarasardl,

bejelentd tajékoztatdsa az incidens kezelésének vonatkozasaban.

Mliszaki menedzsment csapat

A M(szaki menedzsment csapat a Szervezet altal Uzemeltetett rendszerek tervezett valtoztatdsainak

és incidensei megoldasanak koordinalasa és problémamenedzsment soradn az alabbi feladatokat latja

el:
a.

incidensek, rendszerhibak kezelése, melynek soran:

aa. kiemelt, szolgaltatas kieséssel jard incidensek end-to-end menedzselése,
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ab. jegykezel6 rendszerben érkezd bejelentések, informatikai rendszerhibak, problémak
fogadasa, kezelése és nyilvantartasa,
ac. rendszerhibak soran az elharitashoz sziikséges er6forrasok bevondsa, szikség esetén
eszkaldcidja,
ad. rendszerhiba riportok készitése;
valtozaskezelés koordinalasa;
kiadaskezelés;
problémakezelés;
SLA biztositasa a szolgaltatasi megallapodas, kdzszolgaltatasi szerz6dés szerint;

N

havi riportok készitése az Gzemeltetett rendszereken bekdvetkezett incidensekrdl, tervezett
beavatkozasokrol, valamint kapcsolodd probléma jegyekrél.

A Mdszaki menedzsment csapat a rendszereken ativel§, azok mdkddtetésével kapcsolatos
szolgdltatdsmenedzsment tevékenysége soran az alabbi feladatokat Iatja el:

Kozponti technolégiai és Uzemeltetési teriletet érintd belsd projektek menedzselése,
Kozponti technoldgiai és (zemeltetési terlletet érinté rendszeratvételi munkafolyamatok
koordinacidja, valamint kapcsolattartds a megrendelSkkel, tarsszervezetekkel, kuilsé
partnerekkel, beszallitékkal, szorosan egylttmdikodve a tars teriletekkel,

C. Kozponti technoldgiai és lUzemeltetési terlletet érintd szerz6dés menedzsmenti feladatok
ellatasa (alvallalkozoi szerz6dések nyilvantartdsa, mUszaki leirasok el6készitése, szerz6déses
targyalasokban valo részvétel, beszerzés el6készitése és inditdsa, nyomon kovetés),

d. elldtja a Szervezet termékeivel és szolgdltatasaival 6sszefliggé tanuUsitvanymenedzsment
feladatokat, (tanuUsitvanyok nyilvantartasa, beszerzése, kapcsolattartas kilsé bizalmi
szolgaltatokkal, nyomon kovetés),

e. elldtia az e-okmanyok megszemélyesitéséhez, ellendrzéséhez sziikséges tanusitvanyok
kezelését, a tanusitvanyokhoz kapcsolodd gyartdstamogatast, ellenbrzést, tesztelést,

f. elldtja a Szervezet termékeivel és szolgaltatdsaival 0Osszefiiggé licencmenedzsment
feladatokat (szoftverlicencek nyilvantartasa, beszerzése, kapcsolattartds a gyartokkal,
szallitokkal, nyomon kovetés),

g. kdzremikddik a fejlesztési adatlapok infrastruktiratartalmanak ellenérzésében, egyeztetve
az érintett belsd és kilsé tertletekkel,

h.  tdmogatja azinfrastruktura és haldzati architektura (HLD, LLD) tervezését, megvaldsithatosagi
javaslatokat nyujt, valamint szervezi és koordindlja az ezzel kapcsolatos muszaki
egyeztetéseket,

i. koordinalja a Szervezeten belll keletkezd kilsé infrastruktira- és halézatigényeket, valamint
|étesitéseket az infrastruktira-szolgdltatoval,

j. kezeli és gondozza a rendszerszint{ infrastruktira nyilvantartdsokat (LLD — Low Level Design),
k. rendszer-beavatkozdsok tdmogatasa,

l. igénybe vett infrastrukturaval kapcsolatos eréforras-gazdalkodas tdmogatasa,
m. atevékenységével kapcsolatos hibajegyek elemzése, monitorozasa.
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6.3.3.  Kozponti technoldgiai divizid

A Kdzponti technoldgiai divizid a Szervezet termékeinek technoldgiai kutatdsi, tervezési, fejlesztési,
tesztelési feladatait latjak el, tovabba szorosan egyluttmkodik a Kézponti IT biztonsagi divizidval és a
Stratégiai divizioval, érintettség esetén bevonja a dontésekbe. A Kdzponti technoldgiai diviziovezetd a
Kozponti technologiai és l(zemeltetési vezérigazgatd-helyettes utasitdsainak és irdnymutatasanak
megfelel6en koordinalja és irdnyitja az Architekt csapatot, a Platform fejlesztési csapatot, valamint a
kdzvetlenll hozza tartozdé technical delivery managereket, vezet6- és technical architekteket.

A Kbzponti technoldgiai divizié az alabbi feladatokat is ellatja:
a)  ASzervezettechnoldgiai stratégidjanak és miszaki innovacios tevékenységének kialakitasa és
a Szervezeten bellli koordinacidja, nemzetkdzi és hazai jo gyakorlatok, technoldgiai
fejlesztések kovetése, javaslattétel a Szervezet tevékenységi kdrébe torténd beépitésre,
betartatdsa, betartasanak ellen6rzése az érintett szervezeti egységekkel szorosan
egylttmdkodve;
b) a vezet6 architektek a csapatokon atnyuld, stratégiai projektekben technikai iranyitéd

szerepkorben tamogatjak a projektmenedzserek és a csapatok munkajat.

A Kozponti technoldgiai divizidvezetd felel az alabbi feladatok ellatasaért, melyekben az Architekt
csapat szakmailag tamogatja:

a. Architekt board vezetése,

b. a technoldgiai stack vezetése.

6.3.3.1. Architekt csapat
Az Architekt csapat a hozza rendelt termékcsoportok tekintetében az aldbbi feladatokat latja el
kiemelten:
a. technoldgiai, technikai tervezési alapmintak elkészitése és terjesztése,
b. az Ugyféllel kotott szerz6désekben megfogalmazott igényeknek megfelel§ architektura- és
infrastruktura-tervezés,
C. az elkészllt tervek jovahagyasa, valamint azok megvaldsulasanak nyomon kovetése a
fejlesztés soran,
d. a diviziovezet§ tdmogatasa a szakmai feladatok ellatasaban,
e. a Szervezet képviselete a megrendeld és az érintett tars szervezetek felé technoldgiai

kérdésekben,
f. tesztlabor mikddésének irdnyitasa,
g. monitoring és adatelemzési feladatok:

i. a magasabb mindségl szolgaltatdsok nyljtdsa érdekében a Szervezetben hasznilt
rendszerfelligyeleti eszkd6zok adminisztracioja és folyamatos fejlesztése, alkalmazasok
monitoring iranyelveinek kidolgozasa, Uzleti paraméterek bekdtése a Fejlesztési és
technoldgiai agazat altal meghatdrozott szempontok szerint;
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ii. az Uzleti adatokat tartalmazd tdjékoztatd fellletek (dashboard-ok) kialakitdsa, a
keletkezett felligyeleti adatok, illetve alkalmazads logok centralizalt kezelése, ezt
tamogatd adatelemzd eszkdzok bevezetése és adminisztrdldsa, anomalia detekcid
megvaldsitdsa, alkalmazas logok fejlesztéknek torténd kiajanlasanak kidolgozasa és a
logokhoz hozzaférés biztositasa.

6.3.3.2. Platform fejlesztési csapat

A Platform fejlesztési csapat latja el az AAFP tdmogatdsdval Osszefliggs, a Szervezet
alkalmazasszolgaltatdi és alkalmazasintegratori szerepéhez kapcsolddd technoldgiai  tipusu
feladatokat.

A Platform fejlesztési csapat az alabbi feladatokat |atja el:

a. az AAFP, IDOMDEV és NAVASZ-BMIPAAS platform folyamatos tovébbfejlesztése az U
fejlesztési technoldégidk tdmogatdsa, a felmertl6 Uj igények és a magasabb szinvonalu
szolgdltatas nyuUjtdsa érdekében a Fejlesztési és technologiai dgazattdl kapott informaciok
alapjan,

b. a Platform fenntartdsaval és tovabbfejlesztésével Osszefliggd, a legjobb ipardgi gyakorlat
megismerését és implementdacidjat szolgdld K+F feladatok ellatdsa,

C. Platform- és a hozzakapcsolddd szoftverelemek fejlesztési és Uzemeltetési folyamatanak
felllvizsgalata, megujitasa,

d. a Platform technoldgiai dokumentacidinak rendszeres felllvizsgalata, megujitasa,

e. alkalmazott komponensek, szoftverek fellilvizsgélata, megujitasa, tovabbfejlesztése,
integracidja,

f. a terUletekt8l vagy kuls6 szervezett6l érkezd fejlesztési igények és észrevételek
megvizsgaldsa, és az AAFP tovabbfejlesztése a beérkezett igények, észrevételek alapjan,

g. a terlletek tamogatasa a Platform és szolgaltatasainak hasznalatdban,

h. ajanlast készit a Platformon elkésziilt alkalmazasok élesitésére és folyamatosan feliilvizsgalja
azt,

i. a Platform kapcsan IT biztonsagi szempontok érvényesitése a Kézponti IT biztonsagi divizid
kozrem(kodésével,

j. a csapat kozremikodésével bevezetett szoftvereszkdzok rendszerszintl Uzemeltetésének
harmadik szint( tdamogatasa, kozrem(ikbdve a Szolgaltatastizemeltetés divizioval,

k. a csapat kozrem(ikodésével bevezetett szoftvereszkozok mikddeési kornyezetének harmadik
szintd hibaelhdritdsa a Szolgaltatdsiizemeltetés divizid kozremlkodésével,
kdzrem(ikodés az AAFP-vel 6sszefliggd Uizleti ajanlatok és beszerzések miszaki mellékletének
elkészitésében,

m. az AAFP, IDOMDEV és NAVASZ-BMIPAAS platform miikddéséhez sziikséges infrastruktira
felllvizsgalata, tovabbfejlesztése egylttmikodésben az infrastruktira-szolgaltatoval,

n. a Digitalis megoldasokat tdamogatd divizido és Szolgdltatdslizemeltetés divizid tdmogatdsa,
képzése a Platform hasznalatdban,

0.  aSzervezet szoftver eszkdzeinek technikai és médszertani kialakitasa.
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6.3.4.  Szolgaltataslzemeltetés 6. csapat

A csapatvezetd iranyitdsa alatt allo Szolgaltatastiizemeltetés 6. csapat feladata a Budapest F6varos
Kormanyhivatalaval (tovabbiakban: BFKH) kotott Gzemeltetési és szoftverkdvetési szerz6dés szerint, a
BFKH részére fejlesztett integralt informatikai rendszerek esetében, jogszabaly-kovetési és egyéb
szoftverfejlesztési feladatok folyamatos biztositasa, az alkalmazodi rendszerek, interfészek és
adatbazisok SLA alapu Gzemeltetése.

Tevékenységek:

a. az L1, L2, L3 szinteknek megfelel§ bejelentések fogadasa, priorizaldsa, elharitasa,

b. a szerzBdés szerinti SLA biztositasa,

c. a BFKH részére fejlesztett és Uzemeltetett szoftverrendszerek és a hozzdjuk tartozo
infrastruktura elemek mkodésének folyamatos monitorozasa, felligyelete, a felmerild hibak
elharitasa,

d.  Azérintettrendszerek adatbazisainak felligyelete, adatbdazis-mérndki tevékenységek ellatdsa,

e. a tesztelési és Uzemeltetési kornyezetek kialakitasa és Gzemeltetése,

f. szerzG8dés szerinti jogszabaly-kovetési és egyéb szoftverfejlesztési feladatok folyamatos
elvégzése,

g. a feladatkorébe tartozéd dokumentacidk elkészitése, folyamatos karbantartdsa, mindezek
tdmogatasa,

h. betanitdsok szervezése és megtartasa a BFKH részére.

6.3.5. Technoldgiai csapat
A Technoldgiai csapat a Technolodgiai csapatvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt az aldbbi feladatokat latja
el:

Ellatja az AAFK és AAK miikodtetésével kapcsolatos folyamatok — technoldgiai tipust — tdmogatasat,
amelynek keretében:
a. felel az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolddd csatlakozasi és eljarasi kérelmek technoldgiai jellegl
kezeléséért,
b.  gondoskodik az AAFK eljardsaiban a technoldgiai vizsgalatok lefolytatasarol,
C. figyelemmel koveti és ellendrzi, valamint tdmogatja az AAFK hatdlya ald tartozd
alkalmazasfejlesztések megvaldsitasat,
d.  végziaz alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos technoldgiai-szakértéi tevékenységet,
e. gondoskodik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolddd — technoldgiai tipusi — Ugyfél- és
partnermegkeresések és -bejelentések, valamint miszaki igények kezelésérdl,
f. gondoskodik az AAFK-val és AAK-kal 6sszefliggs technoldgiai targyu kiilsé és belss
kommunikacios és edukacids tevékenység elldtasarol.

Elldtja az AAFK és AAK m(ikodésének biztositasaval és tovabbfejlesztésével, illetve optimalizalasaval
kapcsolatos — technoldgiai tipusu — feladatokat, amelynek keretében:
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a. felel az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolddd szolgéltatasi folyamatok tervezéséért, kialakitasaért,
felllvizsgalataért, tovabbfejlesztéséért, optimalizadlasdért, szolgaltatdsi koncepciok
kidolgozasaért,

b. figyelemmel koéveti az Allami Alkalmazas-fejlesztési Platform (tovébbiakban: AAFP)
mukodését és szakmailag tdmogatja annak tovabbfejlesztését és technoldgiai bbvitését,

c. gondoskodik az AAFK elemeinek tovabbfejlesztésérdl,
gondoskodik az AAFP tovabbfejlesztésével ©sszefliggd technoldgiai dokumentumok
elkészitésérdl, feltlvizsgdlatarol és megujitasardl,

e. koordindlja az AAFK-hoz és az AAK-hoz kapcsolddd tesztelési feladatok végrehajtasat,
f. gondoskodik az AAFK weboldal karbantartdsarél és (izemeltetésérél,

g. gondoskodik a technoldgiai targyl tajékoztatd tartalmak szakmailag megalapozott,
ugyanakkor felhasznaldbarat megjelenésral.

6.4. Valasztasi Uzletag

A Vdlasztasi lzletdg feladata a Szervezet &ltal fejlesztett valamennyi valasztdsi és népszavazasi
feladatokkal kapcsolatos fejlesztési igénykezelés, valamint a miszaki fejlesztési feladatok ellatdsa. Az
Uzletadgat, a Vezérigazgatd utasitasainak megfelel6en, a Valasztasi vezérigazgatd-helyettes iranyitja, aki
Osszehangolja az Uzletdgban mkodd Valasztds fejlesztési divizid és Valasztas termékdivizio
mUkodését.

A Valasztasi vezérigazgato-helyettes munkajat kozvetlenll Release train manager segiti.

6.4.1.  Valasztas termékdivizio

A Vdlasztas termékdivizid kiemelt feladata annak biztositdsa, hogy a hataskorébe rendelt valasztdssal
kapcsolatos termékek mUszaki fejlesztését ellatd Valasztas fejlesztési csapatok a rendelkezésre allo
id6ben és koltségekbdl a lehetd legjobb termékeket allitsa el6. A Valasztas termékdivizio a
tevékenységét a divizidvezetd koordinacidja és irdnyitasa alapjan latja el a Valasztdsi vezarigazgatd-
helyettes utasitdsainak megfelel6en. A Valasztas termékdivizié feladatai megegyeznek a 6.2.1.
Termékdivizidk fejezetben részletezett feladatokkal.

6.4.1.1. Termékportfolio csapatok

A Vdlasztas termékdivizioban a termékfelel6sdk és Uzleti elemz6k — a termékcsoport szerint —
Termékportfélid  csapatokba  rendezdéddnek. A Termékportfélid  csapatok a  Termék
portféliomenedzserek mint csapatvezetdk irdnyitasa szerint latjak el a 6.2.1 Termékdiviziok fejezetben
részletezett feladatokat.

6.4.2. Valasztas fejlesztési divizid

A Valasztas fejlesztési divizidvezets irdnyitasa alatt allo Valasztas fejlesztési divizid a felelGsségi korébe
rendelt termékcsoport miszaki fejlesztési feladatait fogja dssze.

A Valasztds fejlesztési divizidvezet§ a Valasztdsi vezérigazgatd-helyettes utasitdsainak és
iranymutatasanak megfelel6en koordindlja és irdnyitja a hozza tartozd Valasztas fejlesztési
csapatvezetSk munkajat.
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6.4.2.1. Vdlasztds fejlesztési csapatok

A fejlesztési feladatok végrehajtasat a Valasztds fejlesztési divizidvezetd altal irdnyitott Valasztas
fejlesztési divizidba rendez6d6 Valasztas fejlesztési csapatok végzik. A Valasztds fejlesztési csapatokat
Valasztas fejlesztési csapatvezetdk vezetik, akik feladatvégrehajtasuk soran szorosan egytttmdkodnek
az illetékes termékfelelsokkel.

A Valasztas fejlesztési csapatok tagjai a felel8sségi korikbe rendelt termékek tekintetében a 6.2.3.1.1
Fejlesztési csapatok fejezetben ismertetett altalanos feladatokat latjak el.

6.5. Az Altaldnos vezérigazgato-helyettes aldrendeltségébe tartozd szervezeti egységek
Az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes felel6s a Szervezet szabdlyszer(i, atlathatd és hatékony
mUkodésének megvalodsitasaért, tovabba a koltséghatékonysag szem elStt tartasaval a Szervezet
felel6s gazdalkodasanak biztositasaért. Ennek megfelel6en — értékhatdrra tekintet nélkll —a Szervezet
altal lebonyolitott koltségvonzattal jard tranzakcid végrehajtasa, megrendelés, szerz&déskotés
(kotelezettségvallalds) kizarélag az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes jovahagyasaval, ill.
ellenjegyzésével torténhet meg.

Az Altalanos vezérigazgato-helyettes kdzvetlenil irdnyitja az Operativ dgazati igazgatd és a Gazdasagi
dgazati igazgatd tevékenységét. Az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes kdzvetlen adminisztrativ
iranyitdsa ald tartozik tovabbd a Rendvédelmi fejlesztési dgazat. Tekintettel van a mas vezérigazgato-
helyettesek vagy a Vezérigazgato ala tartozé teriletek altal végzett feladatok Szervezetre vonatkozd
egységes ellatasara is, illeszkedve az egységes mikodési és technoldgiai modszertanokhoz.

6.5.1.  Operativ dgazat

Az Operativ terilet feladata a Szervezet munkavallaléinak tdmogatasa, a munkatdrsak és a szervezeti
kultira menedzselése. Az 4gazatot, az Altalanos vezérigazgatd-helyettes utasitdsainak megfelelGen, az
Operativ agazati igazgatd iranyitja.

6.5.1.1. HR divizid

A HR divizi6 a Szervezet munkavallaldinak tdmogatdsa sordn human eréforrasokkal kapcsolatos
feladatokat 1at el. Tevékenységét a divizid vezetSjének koordinacidja és iranyitasa mellett latja el, az
Operativ dgazatiigazgatd utasitasainak megfeleléen. A HR divizid Toborzasi csapat valamint Munkalgy
és HR tervezési csapatra bontva latja el feladatait.

Humanpolitikai stratégiai feladatok elldtdsa tekintetében a divizié feladatai kozé tartozik a

Szervezetfejlesztési csapattal egylttmikoddve:

a. a HR stratégia elGkészitése és elfogadtatasa,
b. a HR stratégia végrehajtasa,
C. a HR stratégia felllvizsgalata, aktualizalasa.

6.5.1.1.1. Toborzdsi csapat
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hidnyos humanerdforras feltoltésével kapcsolatos feladatok elldtdsa a munkaltatdi jogokat
gyakorld jovahagyasat kovetben,

a megfelel6 toborzasi csatorndk azonositdsa és miikodtetése,

hianyos humaner&forrast észlel6 szervezeti egység vezet6jétdl kapott profil alapjan a
toborzasi és kivalasztasi folyamat meginditasa,

interjuztatasi feladatok ellatdsa a hidnyos humanerdéforrast észlel§ szervezeti egység
vezet6jének kozremilkodésével, az [S-SZ-41 Munkaviszony létesitése, mddositdsa,

megszintetése szabalyzat figyelembe vételévela HR Business Partnerekkel (tovabbiakban:
HRBP) egyuttmikodve,
a toborzas és kivalasztas soran keletkezett dokumentumok kezelése,

HR tevékenységhez kapcsolodod nyilvantartasok vezetése és naprakészen tartdsa a HRBP-kkel
egylttmdkodve,

a honlapon és az intraneten taldlhatdé HR tdjékoztatdanyagok naprakészen tartdsahoz
adatszolgdltatas a Kommunikacios csapat szamara a HRBP-kkel egylttmikodve,
kdzremkddés a Szervezet belsé kommunikaciojdban a Kommunikacios csapattal és a HRBP-
kkel egytttmiikodeésben.

6.5.1.1.2.  Munkaligy és HR tervezés csapat

A Szervezet munkavallaldival kapcsolatos munkaltatdi intézkedések el6készitése, végrehajtasa

a.
b.

S @ e oo

munkaviszony létesitésével és megszlinésével kapcsolatos szervezeti feladatok ellatasa,
munkakorok tervezése,

munkakori leirasok és egyéb munkalgyi dokumentumok naprakészen tartdsa az érintett
szakterUletek kdzremUikodésével,

munkaszerz6dés-sablonok kezelése,

jogszabalykovetések dtvezetésének 0sszefogasa,

szervezeti abra naprakészen tartdsa a Nexon rendszerben,

munkajogi feladatok elldtasa kilsés jogasz bevonasaval,

kapcsolattartds és egytttm(ikodés a Szervezet kilsés munkajogdszaval, valamint munkajanak
irdnyitasa és ellenérzése.

Bérszamfejtéssel kapcsolatos szervezeti feladatok elldtasa

i
j.

teljes korl bészamfejtés és tarsadalombiztositasi Ugyintézés,

személyi jovedelemadd kedvezmények rogzitéséhez szikséges dokumentumok és
nyilatkozatok gydjtése,

bérekkel és juttatdsokkal kapcsolatos adod- és jarulékbevallasok ellenérzése,

munkavallalok szamara bérszamfejtéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa,

munkabérek és mas bérjellegl kifizetések elszamoldsa, ezek utalas el6tti ellendrzése és
jovahagyasa, munkatarsak tartozasainak nyilvantartasa és levonasa,

tarsadalombiztositasi kifizet6hely feladatainak ellatasa,

munkaid6-nyilvantartassal kapcsolatos szervezeti feladatok ellatasa.
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Javadalmazassal kapcsolatos szervezeti feladatok ellatasa

p.  javadalmazasi és jutalmazasi rendszer mikddtetése,

g. bérfejlesztéssel kapcsolatos feladatok koordinalasa,

r. munkabérel6leg kérvényezés koordindldsa és kdzremikddés a Gazdasagi és kontrolling
divizioval, egylttmUkddve annak folydsitdsaban és visszafizetésében,

S. szervezeti cafeteria-rendszer mUkodtetése,

t. béren kivili juttatdsokkal, eseti segélyezésekkel kapcsolatos feladatok elldtasa.

HR tervezés és monitoring

u)  éves Uzleti tervezés sordn a szervezeti szintl |étszamterv Osszeallitdsa, éves terv
teljesilésének nyomon kovetése,

V) éves (zleti tervezés soran a szervezeti szintl bérek, béren kivili és egyéb juttatasok, valamint
azok addinak, jarulékainak tervezése,

w)  éves Uzleti tervezés soran a HR terv elkészitése,

X) rendszeres és ad hoc HR riportok, HR statisztikak készitése,

y) HR adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Egyéb szervezeti szint(i tevékenység

z. foglalkozas-egészségligyi rendszer miikodtetése,

aa. rendszeres munkavédelmi és tlizmegel&zési, évenkénti és az U] belépbkre vonatkozo,
oktatasok lebonyolitasa és adminisztralasa,

bb. EU-s projektek elszamoldsaban vald részvétel,

cc. aSzervezet teljesitménybér-rendszerének mikodtetése,

dd. HR tevékenységhez kapcsolddd nyilvantartasok vezetése és naprakészen tartdsa,

ee. kapcsolattartas és egylttmikodés a Rézvényes HR szolgaltatasokat nyujtd és HR feladatokat
elladtd szervezeti egységével.

6.5.1.2. Szervezetfejlesztési csapat

A Szervezetfejlesztési csapat segiti a Szervezetet a szervezeti atalakuldsok végrehajtasaban, melynek
részeként a Szervezet egészét vagy egyes terileteit érintd szervezetfejlesztési diagnosztikai eljarasokat
folytat le, melyek alapjan a Szervezet felsGvezetésével egyeztetve az azonositott problémak kezelésére
akcidterveket dolgoz ki, majd a Szervezet relevans tagjai bevondasaval végrehajtja azokat a DMU
iranymutatasa alapjan.

A Szervezetfejlesztési csapat részeként a HRBP-k Uzleti terliletekhez rendelten, a szervezeti és vezetdi
mukodés, célkitlizések, a szervezeti kultura és értékrend folyamatos fejlesztéséért dolgoznak,
elsGsorban kozvetlenll a vezet6k mellett. A vezet6k mellett a HRBP-k valddi Gizleti partnerként vannak
jelen, segitve munkdjukat. Ok m(kodtetik a szervezetfejlesztési  rendszereket  (pl.
teljesitménymenedzsment, Grade, célkit(izé rendszer stb.). A vezet6k tamogatdsa mellett kozvetlenl
szerepet vallalnak a munkavallaldk kivalasztdsaban, képzésében, jutalmazasaban és megtartasaban is.
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A Szervezetfejlesztési csapat az aldbbi szervezetfejlesztési feladatokat, tevékenységeket latja el:

a.

részt vesz — a felsGvezetéssel és a HR divizioval kozdsen - a szervezetfejlesztést érinté
stratégiai dontések kidolgozasaban,

kozremUUkodik a szervezeti és vezetSi mikodés, célkitlizések, a szervezeti kultlra és értékrend
folyamatos fejlesztésében,

felel a szervezetfejlesztési feladatok stratégiai tervezéséért (beleértve a folyamatos
visszaméréseket is) a céges értékek figyelembevételével,

felel a szervezetfejlesztési eszkdzdk és rendszerek implementaldasaért és bevezetéséért,
modszertani javaslatokat dolgoz ki ezekkel kapcsolatban,

felel a Szervezet szervezeti strukturajanak és mikddésének felllvizsgalatdért, a szervezeti
strukturara, a hatékonyabb mUkddésre vonatkozé javaslatok megfogalmazasaért,

felel a megfelel6 egyéni, vagy csoportos fejlesztési programok Osszedllitasaért és
kivitelezéséért, a kils§ tanacsaddk javaslataibol torténd konkrét programtervek
kidolgozasaért,

felel a javadalmazdsi és juttatasi rendszer HR divizioval egylttmdkodésben torténd
kialakitasaért, valamint kozrem(kodik annak mUkodtetésében,

részt vesz a szervezeti szintl szakmai- és vezet6képzések megtervezésében és elGsegiti a
végrehajtast,

felel a szervezetfejlesztési projektek operativ megvaldsitasaért,

tamogatja a HRBP-ket és a Toborzasi csapatot a szervezetfejlesztési modszertanok, eszkdzok
implementaldsaban, bevezetésében,

a Kommunikacios csapat munkatarsaival szorosan egyittmUkodve felel a szervezetfejlesztési
tevékenységek céges szintl transzparens kommunikaciéjaért,

a teljesitményértékelési és munkavallaléi elégedettségmérési rendszer mikddtetése a
Vezérigazgatd iranymutatdsa alapjan,

érettségi felmérések elvégzése a felsGvezetés irdnymutatasa alapjan, javaslattétel a Szervezet
mUkodésével kapcsolatos folyamatok hatékonyabb3 tételére.

A HRBP-k az alabbi feladatokat latjak el:
A Szervezet szervezetfejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatainak tdmogatasa

a.

felel a szervezeti és vezet6i mikodés, célkitlizések, a szervezeti kultura és értékrend
folyamatos fejlesztéséért,

kozremlkodik az egyéni vezetSi coachingok, egyéni tanacsaddsok, tovadbbd a team-
coachingok szervezésében,

kdzrem(kddik a Szervezet szervezeti struktlrdjanak és mikodésének felllvizsgalataban, és a
hatékonyabb  mikddést elbsegité szervezeti felépitésre  vonatkozé  javaslatok
megfogalmazasaban.

Humanerdforrds biztositasaval kapcsolatos feladatok elldtésa

d.

a fels6vezetés, a vezetd beosztdsu vagy felettesi munkakort betdlté munkavallaldk altal a HR
divizio vezetbjének jelzett vagy a HR divizié altal azonositott humaneréforrashiany felmérése
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és megvizsgaldsa, indokolt esetben a hianyzd humanerdéforras szervezeti HR tervben torténd
szerepeltetésére javaslattétel,

e. interjuztatasi feladatok elldtdsa a hidanyos humadnerGforrast észlel§ szervezeti egység
vezetdjének kozrem(kodésével az [S-S7-41 Munkaviszony |étesitése, mddositdsa,

megsziintetéseszabalyzat figyelembe vételével a Toborzasi csapattal egytttmikddve.

Szervezeti képzési rendszer mkodtetése

f. éves Uzleti tervezés soran a szervezeti szint( képzési koncepcid 6sszedllitdsa, éves terv
teljesiilésének nyomon kovetése,

g. egyéni képzési igények gydjtése, jovahagyott képzések esetében az oktatdsszervezés
elinditasa,

h. a tanulmanyi szerz6dés megkotésének koordinalasa, tanulmanyi szerz6dés nyilvantartasa,

i. képzés utdkovetése.

Egyéb szervezeti szintl tevékenység

j. szervezeti teljesitményértékelési rendszer mikodtetése,

k. javadalmazasi és jutalmazasi rendszer kialakitasaban kozremikodeés,

l. munkavallalok dolgozodi-elégedettség mérése, a mérési rendszer kialakitdsa és folyamatos
fejlesztése, valtoztatdsi javaslatok egységesitése, vezetdség felé rendszeres kommunikalasa,

m.  HR tevékenységhez kapcsolddd nyilvantartdsok vezetése és naprakészen tartasa a Toborzasi
csapattal egylttmUkodve,

n. a honlapon és az intraneten taldlhatd HR dokumentacidk naprakészen tartasahoz
adatszolgaltatas a Kommunikacios csapat szamara a Toborzasi csapattal egylttmikddve,

s

Toborzasi csapattal egylttmikddésben.

6.5.1.3. Modszertani csapat

A Moddszertani csapat egy folyamatos valtozast és fejl6dést segitd szervezeti egység, amely nem
korlatozodik kizardlag az agilis médszertanokra és keretrendszerekre. A csapatban széles spektrumban
megtaldlhatd minden olyan kompetencia, amelyek segithetik a szervezetet modernebb
termékfejlesztési szinvonalra emelni, eredményesebben és transzparensebben projekteket szallitani
és a stratégiai célkitlizéseket megvaldsitani, mikdzben az munkavallalok tudasszintje is né.

A Modszertani csapat az alabbi feladatkat latja el:
a. agilis szemléletmadd, értékek és gyakorlatok oktatasa a kijelolt csapatoknak, csapattagoknak
és vezetbknek;
b. felel6s azért, hogy az agilis keretrendszer ugy legyen kialakitva, hogy hosszutavon is
fenntarthato legyen;
C. csapatok mentordldsa agilis szoftverfejlesztési gyakorlatokban (oktatds, problémafeltaras,
konfliktuskezelés, facilitalas, szlikség esetén egyéni vagy teamcoaching);
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d. szikség esetén az érintett csapatok/diviziok tagjainak és vezetGinek feladatorientalt
coacholasa;

A fejlesztési csapatokhoz rendelten feladatuk:

e. az agilis alapelvek betartasanak biztositasa és az agilis mUkodéshez sziikséges szervezeti
kultura érvényesitése az egylittm(ikodd szervezeti egységekben is;

f. a csapat eseményeinek moderalasa, facilitalasa, szervezése;

g. csapattagok kozotti konfliktusok felismerése, megel6zése, kezelése, szikség esetén a
csapatvezetd tdjékoztatdsa;

h. csapatakadalyok felismerése, elharitasanak tamogatasa, szervezése;

i. csapat mikodésének, el6rehaladdsanak vizualizacidja;

j. csapat mikodésével kapcsolatos mérések (teljesitmény, elégedettség) készitése;

k. egyének motivacidinak, céljainak felmérése, egyének személyes tdmogatdsa, rendszeres
négyszemkozti megbeszélések a tagokkal, személyes vagy szakmai problémadk feltdrasa,
megoldas tdmogatdsa;

a Scrum és az agilitas értékeinek és jo gyakorlatainak oktatasa és terjesztése a csapaton belll
és kival;

m. a csapat tevékenységének tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatok koordinalasi,
szervezési, egyeztetési munkajanak iranyitasa.

6.5.1.4. Projektmenedzsment divizid

A Projektmenedzsment divizid felel a Szervezet altal megvaldsitott — a diviziohoz delegdlt — projektek
sikeres megvaldsulasaért tdmogatva és koordinalva az érintett teriletek munkdjat, egylttmUkodésben
célkitlizések, akciotervek megfogalmazasara, javaslattétel a finanszirozasi hattérre, a projektek
generalasara, el6készitésére és végrehajtdsara, fenntartdsi id&szak alatt felmerild jelentéstételi
kotelezettségek ellatasara. Tevékenységét a Szervezet szervezeti és kornyezeti sajatossagaira alakitott
projektmenedzsment mddszertan szerint végzi.

A Projektmenedzsment divizidvezet§ kozvetlen iranyitdsa ala tartozik a Projektiranyitasi, illetve a
Projektkoordinacids csapat, valamint az unids és hazai projektek programvezetéi. A divizid
tevékenységét a divizidvezetd koordinacidja és irdnyitasa alapjan latja el az Altaldnos vezérigazgato-
helyettes utasitasainak megfelelGen.

6.5.1.4.1.  Projektirdnyitdasi csapat
A Projektiranyitasi csapatvezetd iranyitdsaval és a Projektmenedzsment divizidvezetd fellgyelete
mellett m(kods Projektiranyitasi csapat latja el a Projektmenedzsment diviziohoz delegalt és a
Szervezet altal megvaldsitott projektek projektmenedzsment feladatait, amelyek a kdvetkezék:
a. projektmenedzsment modszertan kialakitdsa és folyamatos karbantartasa,
b. felelés a projektek kezdeti-, majd gordilé tervezéséért, koordindlja a szikséges szakmai-,
koltség-, beszerzés tervezést,
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c. a kiemelt projektekhez kapcsolddd beszerzési eljarasok kezdeményezése, a kapcsolodo
mUszaki specifikacio elkészitésének koordinacidja, kdzremiikddés az ajanlati felhivas és a
szerz8déstervezet el6készitésében, a beszerzési eljdras lebonyolitasaban,

d. biztositja a projektszerz6désben foglaltak teljeslilését oly médon, hogy folyamatosan nyomon
koveti a vallalt hataridSket és koltségkereteket, illetve a szerepkorok és felelGsségi korok
meglétét, betartasat, sziikség szerinti eszkalacidjat,

e.  tadmogatja a projektszkop (mUszaki vallalasok) teljestlését olyan médon, hogy folyamatosan
koveti a szlkséges fejlesztések allapotat a priorizalt feladatlistak alapjan, illetve folyamatos
teljesilési statuszt ad a felsGvezetés felé a fejlesztési csapatvezetdkkel, a termékfelelGsokkel
és/vagy a fejlesztési divizidvezetbkkel egyeztetve, kiemelve a kockazatok elemzését, kezelési
alternativak kidolgozasat, valtozaskezelési folyamatok muUkodtetését, ezzel elBsegitve a
feladatok priorizalasat,

f. megteremti a projekt gordilékeny mikodéséhez szikséges formalis és informalis
feltételrendszert oly modon, hogy definidlja és biztositja a projekt sikeres teljesitéséhez
szUkséges szobeli, elektronikus és papiralapld kommunikaciés csatornakat, illetve az
informacidatadas dokumentacids rendjét,

g. egylttmdkodik a projekt szereplBivel a feladatok minél hatékonyabb teljesitését elGsegitve,
oly moddon, hogy fellgyeli, illetve kozrem(kodik a projektszkopban meghatarozott
eredménytermékek mindségi elkészilésében (kiemelt figyelmet forditva a projekt
alatdmasztd dokumentumainak elkészilésére), a fejlesztésben részt vevd csapatokat
tdmogatja az integracios 6sszhang megvaldsuldsaban, a projekt partnerei kozott (konzorcium,
megrendel8) fenntartja a folyamatos informdacidaramlast, a projektet fellgyel6 kilsé
szervezetek iranyaba menedzseli a projekt teljes életutja soran felmerilé igények teljesiilését,
sziikség esetén tovabbi szervezeti egységek / kompetencidk bevonasaval,

h. a Szervezet sajat és kdzponti koltségvetésbdl finanszirozott projektjeinek lezardsat kovetSen

azok eredményeinek sajat szervezeti Uzemeltetésbe torténé dataddsaban torténd

kdzremikodés, egylttmiikodésben a szakmai teriiletek vezetSivel,

a projektek egymassal valé 6sszhangjanak megteremtése, eréforras-, kapacitas-, szkop- és

hataridémenedzsment 6sszehangoldsa,

a Szervezet altal kiadott ajanlatok, palyazatok, tovabba beszerzésekhez kapcsolddd az érintett

szakterilet altal elkészitett mdszaki specifikdcid alapjan indikativ ajanlatok elkészitése,

valamint a kiemelt projektekhez tartozo alvéllalkozoi szerz6dések véleményezése,
szerzO8déskotés tdmogatdsa, megkotott szerzédések allapotanak nyomon kovetése, teljesités

igazoldsanak koordindcidja, szikség szerint szerz8désmodositasok kezdeményezése, a

projektek altal ellatott feladatok megvaldsitasara vonatkozo eréforras-alapu el6kalkulaciohoz

adatok szolgaltatdsa, utdkalkulacidk ellendérzése, atadasa a Kontrolling és monitoring csapat
szamara.

6.5.1.4.2.  Projektkoordindcids csapat
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A Projektkoordinacids csapatvezetd iranyitasaval és a Projektmenedzsment divizidvezets felligyelete
mellett m{kodd Projektkoordinacios csapat latja el a Projektmenedzsment diviziohoz delegalt és a
Szervezet altal megvaldsitott projektek projektkoordinacids feladatait, amelyek a kdvetkezék:

a. az egyes projektekhez rendelt, a projektekkel kapcsolatos adminisztracios feladatok ugymint
kozremilkodés és koordinacid a projekt tervezése és megvaldsitdsa soran készitendd
dokumentumok készitése soran,

b. projektekkel kapcsolatos mindennem( riport, jelentés, adatszolgaltatas elkészitése,
koordinacidja,

c. projektekben megvaldsuld beszerzések tdmogatdsa, projektekhez kapcsoldédd szerzddések
el6készitése, véglegesitésiik koordindcidja, jévahagyatasuk, kezelésik, archivaldasuk
egylttmUikodésben a tarstertletekkel,

d. projektek dokumentaciojanak és nyilvantartasainak naprakészen tartdsa,

e. megteremti a projekt gordilékeny mikddéséhez szikséges formdlis és informalis
feltételrendszert oly mddon, hogy definidlja és biztositja a projekt sikeres teljesitéséhez
szUkséges szobeli, elektronikus és papiralapd kommunikdcids csatornakat, illetve az
informacidatadas dokumentacios rendjét,

f.  egylttm{kodik a projekt szereplGivel a feladatok minél hatékonyabb teljesitését elGsegitve, oly
modon, hogy fellgyeli, illetve kozremilkodik a projektszkdopban meghatarozott
eredménytermékek mennyiségi elkészilésében (kiemelt figyelmet forditva a projekt
aldtdmaszto dokumentumainak elkészilésére),

g. a projektekben szikséges eredménytermékek, valamint az elszdmoldst alatamasztd
dokumentumok elallitdsaban vald kozrem(kodés és megrendeld oldali szabdlyok szerinti
megfelel§ség vizsgalata,

h. unids projektek esetében az Elektronikus Palyazoi Felllet (EPTK) haszndlata, azon keresztil
megvaldsitandd adminisztrativ feladatok menedzselése,

nagy projektek és programok esetén, célok és termékvizié meghatarozasdhoz megfelel§
workshopok szervezése a megrendelGi és a Szervezeten bellli érdekeltek bevonasaval,

j. a projekt utokovetési id6szakanak adminisztracidja, Eurdpai Uniods forrasbol finanszirozott
projektek esetében fenntartdsi jelentések dsszedllitdsa és benyujtasa,

k. a honlapon taldlhatd, projektekkel kapcsolatos dokumentdcidk naprakészen tartasahoz
adatszolgaltatds a Kommunikacids csapat szamara,

|.  projektek szabalyszer dokumentdltsagdnak biztositdsa, projektek kommunikacios
tevékenységében vald kdzremUkodés.

6.5.2. Gazdasagi dgazat

A Gazdasagi dgazati igazgatd kdzvetlenil iranyitja a Gazdasagi és kontrolling divizid, a Jogi és beszerzési
divizié, a Létesitmény- és flottamenedzsment divizid, tovabba a Projektdokumentdcids csapat
vezetBinek tevékenységét, 0sszehangolja az ala tartozo vezeték és szervezeti egységek munkajat.
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6.5.2.1. Gazdasdgi és kontrolling divizid

A Gazdasagi és kontrolling divizié a Szervezet gazdalkodasi, pénzigyi, szamviteli, addzasi, kontrolling
és projekt kontrolling feladatait ellatd szervezeti egység. Tevékenységét a divizidvezetd koordinacidja
és iranyitasa mellett |1atja el a Gazdasagi agazati igazgatd utasitdsainak megfelelGen.

A Gazdasagi és kontrolling divizié Pénzlgyi és szamviteli csapatra, illetve Kontrolling és monitoring
csapatra bontva latja el feladatait.

6.5.2.1.1. Pénzligyi és szamviteli csapat
A Pénzlgyi és szamviteli csapat a Szervezet gazdalkodasanak megbizhatd és valds bemutatdsa
érdekében gondoskodik a szabalyszer(, atlathatd, torvényi elGirasoknak megfeleld naprakész és
koltséghatékony elszamolasok megvaldsitdasaban.

A Pénzlgyi és szamviteli csapat az alabbi kiemelt feladatokat Iatja el:

a. a Szervezet gazdalkodasi tevékenységének iranyitasa és ellenérzése,

b. szerzGdések pénzigyi, szamviteli és addzasi szempontu véleményezése,

C. kdozremlkodés a naprakész szerzédés-nyilvantartas vezetésében, szerz8dések és kapcsolddd
modositasaiknak, ill. mas ehhez kapcsolddéd dokumentdciok eredeti példanyanak

nyilvantartasa, 6rzése és kezelése,
d. részvétel a Szervezet kdzbeszerzési és beszerzési eljardsaiban, az ezekhez szikséges pénzigyi
szakértelem biztositasa,

e. a Szervezet gazdasagi eseményeinek konyvelése,

f. az SAP vdllalatirdnyitasi rendszerben valé feladatellatast tamogato feladatok ellatasa,

g. a Szervezet addzasi tevékenységének ellatdsa,

h. eszkoznyilvantartassal kapcsolatos feladatok ellatdsa,

i. évkozi és év végi leltdrozdasok megszervezése, lebonyolitdsanak irdnyitdsa, ellenérzése,
kiértékelése és az eredmények lekonyvelése,

j. a Szervezet altal befogadott és iktatott papir alapu és elektronikus szamlak taroldsa,

megdrzése,
k. a Szervezet kimend szamldinak és el6legbekérbinek elkészitése,

adott és kapott biztositékok ellenérzése, naprakész nyilvantartdsa,
munkavallalokkal kapcsolatos egyéb elszamoldsok naprakész nyilvantartasa,
belfoldi és kulfoldi kiktUldetések elszamolasaban torténd részvétel,

pénzlgyi és szamviteli mlveletek irdnyitasa, végrehajtdsa és ellendrzése,

T o =2 3

az aldirdsi, teljesitésigazoldsi és utalvanyozasi jogok gyakorlasanak folyamatos ellenérzése,
teljesitésigazolasra jogosultak alairdsmintdinak nyilvantartasa,
a Szervezet bankszamldinak és bankkartyadinak kezelése, kartyalimitek ellenérzése,

2

banki utalasok elektronikus Uton torténd el6készitése, ellendrzése és végrehajtasa,

S. pénzforgalmi muveletek végrehajtasa, a szadmlavezet§ pénzintézettel és a Magyar
Allamkincstérral vald kapcsolattartas és tigyintézés,

t. kdzrem(kddés a Szervezet rovid és hosszu lejaratu hiteleinek igénylésében, kezelésében,
nyilvantartasaiban,
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u. a Szervezet szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak elkészitése,

V. gazdalkodassal kapcsolatos heti, havi és éves pénzigyi tervek, cash-flow-k,
adatszolgdltatasok, jelentések készitése,

w.  kozrem(ikodés a projektek elszamoldsdhoz sziikséges dokumentumok elkészitésében,

X. a gazdalkodasi feladatok ellatdsahoz szikséges személyi és targyi feltételek biztositasa,

y. hatosagi el6irdsok figyelemmel kisérése, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

Z. a Szervezet gazdasagi tevékenységi korét érinté jogszabalyok, rendelkezések valtozasainak

kovetése,

aa. a gazdasagi tevékenységre vonatkozd pénzlgyi, szamviteli és addzdsi szabdlyozdk
kidolgozasa,

bb. aSzervezet mikodéséhez szliikséges gazdasagi tanacsadas,

cc. kimutatdsok, riportok készitése a Szervezet m(ikodésével kapcsolatosan a Gazdasagi agazati
igazgatd, az Altalanos vezérigazgatd-helyettes és a Vezérigazgatd kérésének megfeleléen,

dd. koézrem(kodés addéhatdsagi ellendrzésekben, konyvvizsgalatokban, belsé ellenérzésekben,
projekteket érinté ellenérzésekben,

ee. kapcsolattartas és egylttm(ikodés a Szervezet kdnyvvizsgaldjaval,

ff.  a Szervezet honlapjan taldlhato pénziiggyel kapcsolatos informaciok naprakészen tartasahoz
adatszolgaltatas a Kommunikacids csapat szamara.

6.5.2.1.2. Kontrolling és monitoring csapat
A Kontrolling és monitoring csapat a Szervezet gazdalkodasaval kapcsolatos altalanos vallalati és
projekt kontrolling, tervezési és varhato tevékenység ellatdsat, gazdalkodassal kapcsolatos vezetdi
informaciods rendszer kialakitdsat és miikodtetését végzi. A Kontrolling és monitoring csapat a hazai
forrasokhoz kapcsolédod szervezeti szintl 6sszefogd feladatokat is végez az igények beérkezésétdl a
szerz8dések lezdarasaig, valamint a szervezeti szintd projektekre vonatkozé eréforras- és
koltségmenedzsment feladatokat |3t el.

A Kontrolling és monitoring csapat az alabbi kiemelt feladatokat latja el:

a. a Szervezet tervezési struktlrajanak kialakitdsa, a kialakitdshoz szlikséges elemzések,
javaslatok kidolgozdsa, a mlkodés soran felmerilé problémak és ezek okainak jelzése a
felsGvezetés szamara, miikodést javitd javaslatok elkészitése,
éves és tobb éves Uzleti terv elkészitése a szakteriletektdl beérkezd informaciok alapjan,
az éves és tdbb éves lzleti terv betartdsanak folyamatos ellenérzése,
kozrem(ikddés a havi varhatd adatok 6sszedllitdsaban,
terv, tény és varhato adatok folyamatos ellenérzése, elemzése,

A

fels6vezetés szamara a vezetSi informacids rendszer kialakitasa, mikodtetése, havi
kontrollingriportok elkészitése,

g. szerzGdéskotések figyelemmel kisérése az Uzleti terv és a fedezet tekintetében,

h. beszerzések, szerz6déskotések ellenérzése, jovahagyasa az elfogadott Gzleti tervnek
megfelel§ koltségkeretek betartasat figyelembe véve,

HR kontrolling feladatok kialakitasa és havi szintl mikddtetése,
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Onkoltségszamitasi szabalyzat elkészitése, aktualizaldsa, figyelembe véve a Kdzszolgaltatdsi
SzerzBdéseket, projekteket és minden egyéb feladatot,

Onkoltségszdmitasi szabalyzat szerinti el6kalkuldcio és utdkalkulacio elkészitése,
kdzremikddés a munkaerd-raforditas visszamérési rendszerének, modjanak kialakitasaban, a
visszamérések eredményének elemzése,

Onkoltségszamitasi szabalyzatnak megfeleld koltségobjektumokra térténd konyvelési
rendszer kialakitdsa és mikodtetése az SAP vallalatiranyitasi rendszerben, kulcsfelhasznaldi
szerep ellatasa az SAP vallalatirdnyitasi rendszer CO (Kontrolling) moduljaban,

a Szervezet tevékenységével kapcsolatos darazasi moddszertan kialakitdsa, folyamatos
aktualizalasa és pontositasa,

részvétel a Szervezet ajanlatadasi tevékenységében az arazas részletes kalkulaciéjanak
megadasaval,

a Szervezet |gazgatdsaga és FellUgyel6bizottsaga altal a Szervezet gazdalkoddsardl kért
rendszeres és ad hoc riportok készitése,

kimutatasok, riportok, elemzések készitése a Szervezet mikodésével kapcsolatosan a
Gazdasdgi d4gazati igazgatd, az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes és a Vezérigazgatd
kérésének megfelelGen,

kdozremikodés adohatdsagi ellendrzésekben, kdnyvvizsgalatokban, belsé ellenérzésekben,
EU projekteket érinté ellenérzésekben,

a projektek koltség- és er6forras-tervezésben vald részvétel a projektmenedzserrel
egylttmdikodésben, a megvaldsulds tervhez viszonyitott alakuldsanak kovetése, a projektek
koltségvetésének alakuldasanak kovetése, a szikséges modositasok, beavatkozasi javaslatok
jelzése,

a projektek iddébeli kiaddsainak és bevételeinek tervezése a projektmenedzserrel
egylttmdkodve, azok nyomon kovetése, el6rejelzése. A projektek likviditdsanak, cash flow-
janak folyamatos monitoringja. A projektekhez kapcsolodd kintlévGség-allomany nyomon
kdvetése, a szlikséges intézkedések kezdeményezése a projektmenedzser felé,

a projektmegvaldsitas teljes életciklusa alatt a tervek, a tevékenységek, a szerz6dések és a
szamlak hataridé- és koltségmenedzsmentje (pénzigyi oldalrdl torténd teljesitésellenbrzés),
eltérések jelzése a projektben érdekelteknek,

a projektek pénzlgyi statuszat bemutatod rendszeres és eseti riportok készitése a projektekre
vonatkozo cash flow tervek, elemzések, jelentések, adatszolgaltatasok
elkészitése/elGkészitése,

a projektekhez kapcsoldodd pénzlgyi elszdmoldsok, beszamolok készitése, a palyazati
menedzsment felllet (EPTK) kezelése, kdzrem(ikodve Projektmenedzsment divizidval a
projektmenedzser iranyitasa mellett,

X. a projektek elszamolasahoz kapcsolddd pénzigyi dokumentumok elSallitdsa, napra
készen tartasa, valamint dtaddsa a kilsé minéségbiztosito felé,

a projektek pénzigyi beszamoldjanak ellenérzése sordn az ellenérzd szervezetekkel valo
egylttmdkodés, a projektek pénzigyi és dokumentacids ellenbrzésének szervezeti szint(
koordinacidja a Projektmenedzsment divizidval a projektmenedzser irdnyitasa mellett,
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a projektekben szikséges eredménytermékek, valamint az elszamoldst aldtamaszto
dokumentumok el8allitadsaban vald kozremkodés és megrendels oldali szabalyok szerinti
megfelel§ségének vizsgdlata, egylttmUikodésben a projektmenedzserrel,

aprojektek belsé és kilsé ellenérzéseinek tdmogatdsa,

havi munkaid6-elszamold lapok készitésének koordinacioja, alairatasa a projektmenedzserrel
egylttmdikodésben,

jogszabalyi elGterjesztések és koltségbecslések kapcsan a finanszirozasi szempontok
vizsgdlata, érvényesitése, monitorozasa a Stratégiai divizioval egylttmikddve,

folyamatos kapcsolattartds a fejlesztési és termék csapatokkal a tervezett és folyamatban [évé
feladatok finanszirozasi kérdéseiben, javaslatok megfogalmazdsa, anomalidk feltarasa,
forrasigények egyeztetése a finanszirozoval,

a beérkezett fejlesztési igényekhez tartozd megrendelések proaktiv nyomon kdvetése,
statuszriportok készitése,

a fejlesztési adatlapok alairatdasanak Szervezeten kivili koordinacioja,

kozrem(kodés a kdzszolgdltatdsi szerz6dések (Uzemeltetési és fejlesztési) elGkészitésében a
kapcsolodd  tarsterlletekkel  egylttmikodve és  kozrem(kodés a  szerz6dések
koordinaciojaban,

a beérkezett fejlesztési igényekhez tartozd megrendelések alvallalkozoi beszerzéseinek és a
szerz8dések hatdlyba lépési feltételeinek nyomon kovetése,

a beérkezett fejlesztési igényekhez tartozé megrendelésekhez (szliikség esetén Gizemeltetési
feladatokhoz) kapcsolddd alvéllalkozoi teljesitésigazolasok és szallitdéi mindsitések nyomon
kovetése, koordinacidja,

nyilvantartast vezet a Szervezet projekteket érinté feladattérképérdl,

a szervezeti szint( projekteket érinté eréforrds- és koltségmenedzsmenthez kapcsoldodo
tervezési, adatgydjtési és monitoring feladatok végrehajtdsa (informaciok gydjtése és
elemzése), kockazatok feltarasa,

a szervezeti szint( projekteket érint6 eréforras- és koltségmenedzsmenthez kapcsolddo
rendszeres és eseti riportok és prezentdciok, valamint dontéselSkészité dokumentaciok
készitése,

szolgdltatasi és lzleti modellek kialakitasaban vald proaktiv részvétel, az ezekhez kapcsolddo
arazasi modszertanok kidolgozasa,

szolgaltatasi és Uzleti modellek bevezetésének tamogatasa,

szolgdltatasi és Uzleti modellek gazdasagi szempontld mikodtetése és folyamatos
monitoringja, amennyiben szlikséges modositasi javaslatok kidolgozdsa, beavatkozasok
megtétele.

A Gazdasagi és kontrolling divizid és csapatai egylttmUkodnek valamennyi szervezeti egységgel az

Uzleti ajanlatok elkészitésének, szerz6dések megkotésének, Uzleti tervek, varhatok, beszamoldk és

egyéb gazdasagi jelleg(i feladatok hataridére torténd elldtdsanak érdekében.
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6.5.2.2. Jogi és beszerzési divizid

A Jogi és beszerzési divizid a Gazdasagi dgazati igazgatd kdzvetlen aldrendeltségében alld szervezeti
egység. Felel6s a Szervezet miikodtetését tdmogatd, mas szervezeti egység vagy a Vezetd jogtanacsos
feladatkorébe nem tartozd, altaldnos jogi feladatok ellatasaért, valamint a Szervezet beszerzési és
kdzbeszerzési eljarasainak lebonyolitasaért. Tevékenységét a diviziovezetd koordinacioja és iranyitasa
mellett 1atja el a Gazgasagi agazati igazgatd utasitasainak megfelelGen. A Jogi és beszerzési divizid a
feladatkorébe utalt valamennyi beszerzési, jogi és koordinacids tevékenység ellatdsa sordn
egyuttmikodik a Szervezet adott feladattal érintett szervezeti egységeivel. A Jogi és beszerzési divizio
Jogi csapatra és Beszerzési csapatra bontva latja el feladatait.

6.5.2.2.1. Jogi csapat
A Jogi csapat az aldbbi feladatokat |atja el:

a. el6késziti, véleményezi, leegyezteti és aldirasra felterjeszti a Szervezet dltal kotendd
szerzGdéseket,

b. elldtja azokat, az a.) pontba nem tartozd egyéb okiratszerkesztési és véleményezési
feladatokat, melyeket a Gazdasagi agazati igazgato a feladatkorébe utal,

C. jogi allasfoglalds adasaval kozrem(kddik a Szervezet szervezeti egységei feladatkorét érinté
belsd szabalyozdk véleményezésében,

d. altalanos jogi tdmogatdst nyUjt a Szervezet szervezeti egységeinek, jogi tanacsaddassal segiti a
Szervezet mikodését, ideértve kiildndsen szerz6déses targyalasok soran és a Szervezet altal
torténd ajanlatadashoz nyujtott jogi szempontu tamogatast,

e. elldtja a szerz8dések teljesitése soran felmerild jogi feladatokat, igy kilondsen részt vesz a
szerz8dést biztositd mellékkdtelezettségek és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek
érvényesitésében,

f. felméri a szerz6désmaddositasi kérelmek tekintetében jogi szempontok szerint a modositas
kovetkezményeit, el6késziti a szerz6désmaodositast és koordindlja a modositasi folyamatot,

g. kdzremikodik a Szervezet mikodését érinté kilsé és bels6 jogi kockazatok feltarasaban, az
azonositasukhoz, hatasuk csdokkentéséhez sziikséges |épések megtételében,

h.  jogi tdmogatdst és tandcsadast nyudjt, dokumentumokat készit a Szervezet mkodését —
tobbek kozott a Szervezet projekttevékenységét — érintd Ggyekben,

a vonatkozd szabalyozdkban meghatdrozottak szerint kezeli a Szervezet Szerzédéstarat és
abbodl adatszolgaltatast teljesit, valamint gondoskodik arrél, hogy a Szerz&déstar kikuldje a
szerz8dések hatdlyanak lejartara vonatkozé figyelmeztet( tajékoztatdasokat,

j. felviszi a feladatkorébe tartozd szerz6déseket a Szerz6déstarba,
k. kdzremikodik az informacios onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011.

évi CXII. térvényben meghatarozott, a feladatkéréhez kapcsolddo kozzétételi kdtelezettségek
teljesitésében,
részt vesz kozbeszerzési és versenyeztetési eljdrasokban.

6.5.2.2.2. Beszerzési csapat

A Beszerzési csapat az aldbbi feladatokat latja el:
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elkésziti és jovahagyasra felterjeszti a Szervezet éves koOzbeszerzési tervét, tovabba
valamennyi jogszabaly altal el8irt beszerzési tervét (pl. informatikai beszerzési és fejlesztési
terv, kommunikacids, rendezvényszervezési és szponzoracids beszerzési terv, védelmi és
biztonsagi beszerzési terv) az érintett szervezeti egységek kozremiikodésével,

kezeli a kozponti kozbeszerzé szervek altal mlkodtetett portalokat, teljesiti a szikséges
bejelentéseket, adatszolgaltatasokat,

kezeli az elektronikus kbzbeszerzési rendszert,

lefolytatja a Szervezet kdzbeszerzési eljdrasait, melyhez — szlikség esetén — kozbeszerzési
tanacsadot is bevon,

lefolytatja a mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit
érint6 vagy a kilonleges biztonsagi intézkedést igényl beszerzéseket,

az érintett szakterUletekkel egylttmU(kodésben el6késziti, majd lefolytatja a Szervezet nem
kdzbeszerzés-koteles versenyeztetési eljardsait,

kdzbeszerzési értékhatdr alatti, kisértékd beszerzéseket bonyolit le, és vezeti az ezzel
kapcsolatos nyilvantartasokat, végzi a kapcsolddd adatszolgaltatast és adminisztraciot,
gondoskodik a kozbeszerzésekkel és beszerzésekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi és
kozzétételi kotelezettségek teljesitésérdl,

a kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsa soran részt vesz a birdlébizottsag munkajaban,

jogi, kdzbeszerzési szempontbdl vizsgdlja és véleményezi a Szervezet szervezeti egységei
beszerzési igényeit,

kapcsolatot tart és folyamatosan egylttm(ikodik a Szervezet altal megbizott kdzbeszerzési
tanacsadodval,

adatot szolgdltat a honlapon taldlhatd kozbeszerzésekkel kapcsolatos informaciok
naprakészen tartasahoz az Operativ dgazat szamara,

a vonatkozd szabdlyozdokban meghatarozottak szerint kezeli a Szervezet Szerz6déstarat és
abbol adatszolgaltatast teljesit,

felviszi a feladatkorébe tartozo szerzédéseket a Szerzédéstarba.

Létesitmény- és flottamenedzsment divizid

A Létesitmény- és flottamenedzsment divizio a tevékenységét a divizidvezet§ koordinacidja és

iranyitasa mellett latja el, a Gazdasagi agazati igaztato utasitdsainak megfelelen. A divizio feladatait a

divizidvezets kozvetlen iranyitasa alatt alld munkavallalok latjak el.

A divizidvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt allé munkavallalok feladatai:

a.
b.
C.

bérleti szerz6dések nyomon kdvetése, lejarat elStt javaslattétel a jovébeni megoldasra,

a Szervezet altal bérelt ingatlanok belsé tereinek és butorozasanak kialakitasa,

a Biztonsagi divizidvezet6 tamogatdsa az ingatlanok objektum- és vagyonvédelmi
szolgaltatasainak, valamint a beléptetd rendszerrel kapcsolatos feladatai tekintetében,
kapcsolattartds a szerz6d4(tt) partnerekkel,
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a Tlz- és munkavédelmi felel6s tamogatasa a Szervezet valamennyi sajat tulajdony, illetve
bérelt ingatlana tekintetében a vonatkozd szabdlyozonak megfelelen a Biztonsagi
divizidvezetével egylttm(ikdodésben,

hatdésagokkal vald kapcsolattartas,

a gépjarmflotta-szerz6dés nyomon kovetése, lejarat eldtt megfeleld id6ben javaslattétel a
jov6beni megoldasra,

Uj gépjarml beszerzésének teljes korld Ugyintézése a Jogi és beszerzési divizid
kozremU(kodésével,

Uzemanyag-szolgdltatod szerz6désének nyomon kovetése, lejdrat el6tt javaslattétel a jovEbeni
megoldasra,

taxiszolgaltatas stratégiai szint{ Ggyintézése,

mobiltelefon-flotta szolgaltatoi szerz6dés nyomon kdvetése, lejarat el6tt javaslattétel a
jovébeni megoldasra.

A Szervezet tulajdondban all6 vagy a Szervezet altal bérelt ingatlanok tekintetében a

létesitménylzemeltetési feladatok ellatasat végzi, amelynek keretében a feladata:

m.

az ingatlanok Uzemeltetési és karbantartasi tevékenységeinek elvégzése, illetve szakmai
fellgyelete,

a Szervezet altal bérelt ingatlanok belsé tereinek és butorozasanak folyamatos karbantartdsa,
szUkség esetén bévitése,

feladatkoréhez kapcsolddd eszkoz és készletgazdalkodassal kapcsolatos teljes kor(
Ggyintézés ellatasa,

takaritasi szolgaltatas biztositasa,

részvétel a leltdrozds végrehajtdsaban a Gazdasagi és kontrolling divizidval
egylttmdkddésben.

A Szervezet tulajdonaban allé vagy a Szervezet altal bérelt gépjarmflottaval kapcsolatos teljes kor(

Ogyintézést végzi, melynek keretében feladata:

r.

gépjarm(flotta adminisztrativ lUgyeinek intézése: biztositasi, karrendezési lgyek, szervizek
megszervezése,  javitdsok  nyilvantartdsa,  autdpdlya-matrica, mUszaki  vizsga,
Uzemanyagkartya érvényességének figyelése, okmanyirodakban intézendd feladatok, egyéb
kapcsolodo feladatok,

gépjarmlvek miszaki allapotdnak folyamatos nyomon kdvetése, lizembiztos rendelkezésre
allashoz sziikséges feladatok elvégzése, gépjarmivek tisztittatasa,

gépjarmlvek és Uzemanyagkartyak kiadasa, visszavétele, vonatkozd nyilvantartasok
vezetése.

A Szervezet mobiltelefon-flottajaval kapcsolatos teljes kord Ugyintézés, melynek keretében:

u.

szolgdltatasok megrendelése, lemondasa, készllékek szervizeltetése, kapcsolattartds a
szolgdltatoval,
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mobiltelefon-hasznalattal kapcsolatos nyilvantartasok és elszamolasok  készitése,
munkavallalok szamara szamlakivonatok interpretalasa,
a munkavallalok mobiltelefon-haszndlattal kapcsolatos lgyintézésének tamogatasa.

6.5.2.4. Projektdokumentdcids csapat
A Projektdokumentdacidos csapat ellat projektadminisztracids feladatokat, igy kilondsen formai

mind&ségbiztositast végez a megrendel§ részére atadandd sajat teljesités esetén sziletett szakmai

dokumentdcidk, egyéb (eredmény)termékek esetében és elldtja a megrendeld és a Szervezet kozti

adminisztrativ kozvetit6i feladatokat. Tovabba részt vesz az adatszolgdltatasi feladatokban, valamint a

Jogi és beszerzési divizio irat- és dokumentacidos menedzsment feladatait latje el.

a.

6.5.3.

projektek adminisztracios rendjének kialakitdsa a projektmenedzserrel egylttm(ikddve,
fenntartdsdnak tdmogatdsa, a dokumentdltsag (iktatds, rendszerezés, nyilvantartas,
irat6rzés) biztositasa,

a feladatkorébe rendelt szerz6dések felvitele a Szerz6déstarba,

a projektekben elkészilt eredménytermékek, elszamoldst alatdmaszté dokumentumok
meglétének ellendrzése, ellenérzé listak készitése, vezetése,

a projektdokumentumok, eredménytermékek, alatamasztdé dokumentumok rendezett,
visszakereshetd formaban torténd vezetése; papiralapon és elektronikus formaban egyarant,
kdzremlkddés a projekt végrehajtdsdra vonatkozé teljesitésigazolasok Osszeallitasanak és
benyujtasanak adminisztraciojaban,

a projektmegrendelések, fejlesztési igények fogadasa és tovabbitasa a Projektmenedzsment
divizio, illetve a Stratégiai divizio felé, a megrendeld felé torténd visszamutatas, valamint az
eredménytermékek formai véglegesitése a céges arculatnak, a megrendel§ elvardsainak
megfelel§en kiklldés elbtt,

a megrendel§ felé torténd atadas-atvételi eljarasok, a kapcsolddd dokumentumok
el6készitése, ellenbrzése és az atadas-atvételi eljaras lebonyolitdsa a projekt Utemezett
fazisaihoz kapcsoldddan,

projekt és a Szervezet altal vallalt feladatok végrehajtasara vonatkozo teljesitési igazoldsok és
elszdmolasok Osszeallitasa és benyujtdsa a Projektmenedzsment divizidval egylttmikddve,
adminisztrativ és menedzsment feladatok elldtasa a nyilvantartasokon, szakrendszereken és
egyéb termékeken alapuld, az azokbdl nyujtott szolgdltatasokhoz kapcsolddo statisztikai és
egyéb adatgyljtések, valamint a statisztikai és egyéb adatszolgaltatdsok végrehajtasahoz,

a Jogi és beszerzési divizid altal felterjesztett, illetve oda érkezett iratok iktatasa és szikséges
jovahagyasok, alairdsok beszerzése, valamint a Jogi és beszerzési divizio iratkezelési Ugyviteli
feladatainak ellatasa,

folyamatos nyilvantartas vezetése az alairasra inditott Ugyek statuszardl.

Rendvédelmi fejlesztési agazat

A Rendvédelmifejlesztési dgazat (tovabbiakban: RFA) kdzvetleniil az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes

adminisztrativ irdnyitasa mellett latja el tevékenységét. A rendvédelmi szervek szakterdileti, illet6leg

UgykezelGi informatikai rendszereinek fejlesztését végzi, az agazati igazgatd vezetése és onalld
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iranyitasa alatt, a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrdl szold

341/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan, a hozzarendelt termékek, alkalmazasok és rendszerek

tekintetében. Az dgazatiigazgatd jogosult a Vezérigazgatdval, illetve a Vezérigazgatd-helyettesekkel és

aziranyitasuk ald tartozdé szervezeti egységek vezetdivel folytatott kdzvetlen szakmai konzultacidra. Az

agazatiigazgatd a Vezérigazgatd nevében és helyett az alabbi ligyekben gyakorol alairasi, ellenjegyzési

jogot (kiadmanyozas): a RFA feladatkorébe tartozd, harmadik féltsl szdrmazé megkeresések (pl.:

adatszolgaltatasi igények/informaciokérések) teljesitése, megvalaszolasa.

A RFA igazgatéja a fentiekben meghatdrozott, delegalt hatdskdrében tett intézkedésekrél, heti

rendszerességgel irasban (e-mail) vagy széban beszdmol az Altaldnos vezérigazgaté-helyettesnek.

A RFA a hatdskorébe sorolt alkalmazasok és rendszerek tekintetében:

a.

végzi a Belligyminisztérium Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatardl szolé 11/2018. (VI. 12.) BM
utasitas 4. fuggelékben felsorolt a belUgyminiszter altal irdnyitott, felligyelt szervezetnek,
tovabba az egyedi egylttmUikodési megallapodas (szerz6dés) alapjan Robotzsaru rendszert
alkalmazo szervezeti elemektdl (a tovabbiakban: Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek)
érkezd rendvédelmi szoftverfejlesztési igények, szabalyozasi folyamatok, felhasznaloktol
érkez hibajelzések fogadasat, feldolgozasat, elemzését, tervezését, megvaldsitasat,

felel6s a rendvédelmi és Ugyviteli informatikai alkalmazasok és szoftverrendszerek
fejlesztéséért és azok Gzemeltetésének tamogatasaért,

irdanyitja a rendvédelmi informatikai alkalmazas, szoftverrendszer fejlesztés és menedzsment
tertletén alkalmazandd szabvanyok, eljarasi rendek kidolgozasi és karbantartasi folyamatat,

mUszaki szakért6i, adatminéségi, adatelérés-biztonsagi vizsgalatokat végez,

nyilvdntartja a RFA ltal tervezett, a folyamatban 1év6 és a megvaldsult, kiemelt informatikai
alkalmazasfejlesztéseket,

felel6sséget vallal a RFA altal fejlesztett vagy fejlesztetett szoftverrendszerek tanusitasaért,
felkérés alapjan kozremikoédik a Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek kapcsolodo
informatikai rendszereinek auditalasaban,

teszteli az elkészitett alkalmazast, tdmogatja az Uzembe allitast, (zemeltetést, a teljes
életciklus Gzemeltetését,

felméri a Robotzsaru rendszert alkalmazé szervek és a bellgyminiszter altal iranyitott,
fellgyelt hattérintézmények szakmai igényeit, amelybdl a szliikséges informatikai fejlesztések
alapjaként specifikaciot, rendszertervet készit, valamint a kifejlesztett alkalmazasok, tgyviteli
rendszerek vonatkozasaban szervezi és koordinalja a rendszerintegracios és hasznalatba
vételi folyamatokat,

ellatja az alkalmazdasok, kifejlesztendd szoftverelemek felligyeletét, szakért8i tevékenységet
végez, kdzremikodik a Robotzsaru rendszert alkalmazdé szervek informatikai stratégidjanak
érvényesilésében,

kdzremikodik a rendvédelmi szervek informatikai fejlesztési feladataiban,

kezeli a RFA altal fejlesztett alkalmazasok forraskddjait, dokumentacidjat, végzi az
alkalmazasfejlesztés felligyeletét, tovabbfejlesztését,
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konfiguralja, fellgyeli a teljes fejlesztési életciklushoz kapcsolddd szoftveres eszkdzoket,
szabalyzatokat készit,

javaslatot tesz a szUkséges hardvereszkdzok és szoftverlicencek beszerzésére,

irdnyitja a RFA &ltal kifejlesztett informatikai alkalmazasok bevezetését, a szakmai szervekkel
egylttmdkodve, a fejlesztés részeként elkésziti, illetve elkészitteti a bevezetéssel és
mukodéssel kapcsolatos dokumentaciokat, szabalyozdkat, részt vesz azok kidolgozasaban,
elvégzi a kifejlesztett és fejleszt6i teszten datesett alkalmazasok, rendszermodulok
alkalmazasoldali tesztelését, mindségbiztositasat, a tesztelések kdzvetlen visszacsatoldsat a
fejlesztési szakaszba, kozremUkodik az alkalmazds megrendeldi oldali tesztelésének
szervezésében, lebonyolitdsdban, visszacsatoldsaban,

tdmogatja a felhasznaldi kézikonyvek elkészitését az Uj fejlesztésekhez, a meglévd
dokumentaciokat aktualizalja, egységes szerkezetbe foglalja,

a Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek felhasznaldi szervezetei részére magas szintl
tamogatasi tevékenységet biztosit, helyszini segitséget nyujt,

kdzzéteszi a RFA &ltal kifejlesztett, kifejlesztetett alkalmazdsokat az azokat alkalmazd szervek
részére, végzi az Uj szoftver modulok bevezetésének, valamint alkalmazasanak helyszini
tdmogatasat,

a fejlesztést végzd szervezeti egységek az Infrastruktirafejlesztési csapat 6sszefogdsaval a
kijelolt termékeket atadjdk Gzemeltetésre a Kbzponti technoldgiai és lzemeltetési terlletnek,
valamint a folyamatos (izemeltetéshez szikséges fejleszt6i tamogatast biztositjak,

végzi a RFA fejleszté-teszteld eszkozei kiszolgaldinak, teszteld szervereinek, taroldinak, mentd
egységeinek, haldzati eszkdzeinek, munkadllomasainak kdzvetlen zemeltetését, az azokhoz
szUkséges eszkozok, szoftverek, szoftverlicencek beszerzésében kozrem(ikodik, kezeli azok
amortizaciéjat, tartalék eszkozoket biztosit,

végzi a kifejlesztett alkalmazasokhoz, rendszermodulokhoz, azok alkalmazhatdsaganak
vizsgalatdhoz sziikséges informacidtechnoldgiai eszkozok tesztelését, kozrem(kodik azok
beszerzésében,

tdmogatja a Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek, kilonosen az Orszédgos Renddr-
f6kapitanysadg és iranyitdsa ald tartozd szervek altal (zemeltetett és tartalék kiszolgdld
szerverek, infrastruktira Gzemeltetését,

feladatkoréhez kapcsoldéddan kapcsolatot tart a Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek
érintett szervezeti egységeivel.

A RFA feladatkdrébe rendelt termékekért felel8s divizidvezeték kozos felelésségi kore:

a.

a felel6sségi kdrébe rendelt termék, illetve szolgaltatas 6nalld képviselete a megrendel6k felé
a szolgaltatds, illetve termék aspektusban a Szervezet szakmapolitikai és stratégiai
célkitlizései keretein belil és iranyanak megtartasaval,

felelGsségi korébe rendelt egyes termékek, illetve szolgaltatdsok fejlesztésére a megfeleld
mennyiségl eréforras felelSs allokalasa,

felelGsségi korébe rendelt termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatban vallalt hataridék
felel6s betartasanak biztositasa,
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a felelGsségi korébe rendelt termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatban vallalt szolgaltatasi
minB&ség biztositasa,

haladéktalan eszkaldlds a Rendvédelmi fejlesztési agazati igazgatd felé, amennyiben
barmilyen vallaldsban sulyos vagy megoldhatatlan problémat észlelnek,

kapcsolattartas, egyltt- és kézremilkodés az adott projektben résztvevd 0Osszes
munkavallaloval.

RFA a tevékenységeket az aldbbi szervezeti egységekben latja el:

6.5.3.1.

Rendszerkoordindcids és adatszolgdltatdsi divizio

A Rendszerkoordinacids és adatszolgaltatasi divizio a divizidvezetd irdnyitdasa mellett latja el feladatat,

mint a RFA kozvetlen aldrendeltségében allé szervezeti egységet az iranyitasa ala tartozé csapatokkal

egyltt. A csapatok az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes altal a felelésségi korikbe rendelt

szakrendszerekkel kapcsolatban, a szervezeti egység vezetdjének szakmai irdnyitasa mellett az aldbbi
feladatokat latjak el:

a.

kapcsolattartas, egylttm(ikodés a RFA megrendeldi, illetve az altaluk kijeldlt szervezetek
munkatarsaival, egylttmikddve a tarsdiviziokkal,

a RFA 4ltal fejlesztett és lizemeltetett rendszerekkel kapcsolatosan jogszabalymddositdsok
véleményezése, jogszabalymoddositasi javaslatok megfogalmazdsa, kdvetése és jelzése az
érintett divizidnak,

a megrendel&k felé torténd dtadds-atvételi eljarasok szakmai tdmogatdsa,

proaktiv, az Gzleti célkitlizéseket szem el6tt tartd és azokat tamogatd megoldasi
megkozelitések, termékvizid kidolgozdsa, a megvaldsitdshoz szlkséges érintettek
azonositdsa, a megrendel6i elvarasok rendszerezése, kezelése,

projektjavaslatok felterjesztése, el6Gkészitése a Rendvédelmi fejlesztési dgazati igazgatd
szamara,

a RFA dltal fejlesztett és (izemeltetett rendszerekkel kapcsolatos adatszolgéltatasi feladatok
ellatdsa,

gondoskodik a RFA 4ltal fejlesztett elektronikus termékek és szolgéltatdsok bevezetési
feladatainak ellatasardl,

kozremUkodik az incidensek kezelésében és elharitdsaban,

kozremlkodés a Robotzsaru rendszert alkalmazéd szervek informatikai stratégidjanak
érvényesilésében,

a Rendvédelmi fejlesztési agazathoz kapcsolddd beszerzésekben szakértéi tevékenységet és
szakért8i iranyitdsi tevékenységet végez az illetékességébe tartozd szoftver- és
hardvertermékek tekintetében,

elldtja a rendvédelmi szervek gazdasagi agazatdhoz szervesen kapcsolddd rendszerszervezési
és fejlesztési tevékenységet,

felkérés alapjan részt vesz a renddrségi informacios rendszerek fejlesztésével dsszefliggd
nemzetkozi egyuttmikodésben,
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kidolgozza az integralt adatkezel8 rendszer elvi strukturajat, végzi a folyamatos korszer(isitést
és a szakmai felUgyeletet,

hataridére elkésziti az dgazati igazgatod altal elvart, a divizid feladatellatdasahoz kapcsolddd
id&szaki jelentéseket,

kommunikalja az Ugyfél és partnerek irdnyaban a megtervezett IT szolgaltatadsra vonatkozd
kovetelményeket (migracio, frissités, visszavonas).

A Rendszerkoordinacios és adatszolgaltatadsi divizid Adatbazisfejlesztési és adatszolgaltatdsi csapatra,

Alkalmazasfejlesztési csapatokra és Igazgatdsszervezési csapatra bontva latja el tevékenységét.

6.5.3.1.1. Adatbazisfejlesztési és adatszolgdltatdsi csapat

a.
b.

UML modellek készitése,

rendszerfrissités vagy korabban hasznalt rendszer kivaltasa esetén a rendszerek migraldsara
valo felkészilés, annak elvégzése vagy tdmogatdsa,

megkeresés alapjan végrehajtja az alkalmazasok adatbdzisdban megtaldlhatéd adat(ok)
vonatkozdsaban az elemzési, adatkezelési-, adatszolgaltatasi kérések teljesitését,

a RFA altal fejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazasok adatbdzis-strukturdjanak
szakiranyitasa, kontrollalasa,

a RFA &ltal fejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazasok tekintetében az adatbazis-logikat
tartalmazdé rendszerkomponensek dsszedllitdsa, a verzidkezeldn keresztil torténd telepitésre
valo atadasa,

kilon megkeresésre végzi a RFA altal fejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazasok
adatbazisban tarolt adatainak tisztitasat, javitasat,

a rendvédelmi szervek tevékenységébdl szarmazé adatok alapjan a statisztikai rendszerek
tervezése és fejlesztése.

6.5.3.1.2. Alkalmazdsfejlesztés csapatok

a.

termékekhez kapcsolddd projektmenedzsment (eréforrds, hatarid6, kapacitds menedzselése)
és adminisztracios feladatok elldtasa, kockazatok felmérése, nyilvantartasa, kezelési
javaslatok megfogalmazasa,

termékkel kapcsolatos beszerzések soran az ajanlatok és ajanlatkérések szakmai részének —
mdiszaki ajanlat/ajanlatkérés — elkészitése, részvétel — szakmai kompetencia biztositasaval —
az eljarasok lefolytatdsdban, tovabbd szerz6dések véleményezése, szerz6déskotés
tdmogatdsa, megkotott szerz8dések dllapotdnak nyomon kdvetése, szerzédésmodositasok
kezdeményezése,

kdzremikddés az ellenbrzési, tesztelési feladatok lebonyolitdsdban, az iranyitasi és javitasi
feladatok elldtasaban, a felfedett hibak Ujra ellenérzésében,

a megrendel&k felé torténd dtadds-atvételi eljarasok szakmai tdmogatdsa,

a termékekre vonatkozd a projektdokumentumokban, az Ggyféllel kotott szerz6désekben
megfogalmazottaknak megfelel§ igényeknek, valamint a valtozé jogszabalyi kdrnyezetnek
megfelel§ igazgatasszervezés, architektlra- és infrastruktura-tervezés, rendszerszervezés,
ezekhez kapcsolodd dokumentaciok készitése,
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a kovetelmények hierarchidjanak feltérképezése, a feltart jogszabalyi elGirasok be- és
atvezetése, a legfontosabb célkitlizésekre koncentrald megoldasi lehet6ségek kidolgozasa,
priorizalasa, a kovetelmények validalasa a megrendelbvel egylttmikddve,

a termékekhez tartozéd priorizalt feladatlistak (backlogok) 0Osszedllitdsa, vezetése,
naprakészen tartasa,

termékek ki- vagy tovabbfejlesztése, ennek soran a Szervezetben elfogadott szakmapolitikai
elvek és technoldgiai stack alkalmazasa,

rendszerek biztonsagi igényeinek felmérése, meghatdrozdsa, a rendszer- és
rendszerbiztonsdgi dokumentumjavaslatok elkészitése, egylttmikodve az elektronikus
informaciods rendszer biztonsagaért felel6s személlyel,

termékhez tartozd, a fejlesztés sordn l|étrejové dokumentaciok elkészitése (kilonds
tekintettel a projektek alatdmaszté dokumentumaira) vagy meglévé dokumentaciok
frissitése, naprakészen, illetve egységben tartdsa, az észrevételek alapjan a javitasok
elvégzése,

megvaldsult szoftverkomponensek minéségének szervezdi, fejlesztéi ellenbrzése, tesztelése,
alvéllalkozdi teljesitések ellenérzése, mindsitése, szikség szerinti integralasa,

kozremikodés a minéségellendrzési — tesztelési — feladatok lebonyolitasaban, a felfedett
hibak javitasa, kozremkodés a javitasok ellenbrzésében,

adatszolgdltatasi feladatok szlkség szerinti tamogatasa,

az Uzemeltetési feladatokat ellatd szervezeti egység részére fejlesztési tdmogatas nydjtdsa,

a prébalzem és az éles szolgaltatdsok mikodésének (fejlesztési) tamogatasa a termékek
teljes életciklusa alatt.

6.5.3.1.3. Igazgatdsszervezési csapat

a.

a Rendvédelmi fejlesztési dgazatra vonatkozd szabdlyozdk véleményezése, kiegészitése,
modositasi javaslat el6készitése, koordinalasa,

a kiadott szabalyozok szervezeti szint(i bevezetése érdekében divizidszint(i oktatas tartasa az
érintett szervezeti egységeknek,

a RFA feladatkdrébe tartozd szerz8dések elékészitése, véleményezése,

kozremkodés a Szervezet éves (kdz)beszerzési tervének dsszedllitdsdban a RFA szervezeti
egységeinek bevondasaval,

kapcsolattartas az érintett szervezeti egységekkel és a szakmai iranyitokkal,

részvétel a RFA tevékenységi korében felmerilé projektek elSkészitésében, a projektekkel
kapcsolatos jogi tevékenység ellatdsdban, a szerz6déskotések elbkészitésében és
koordinalasaban, valamint a projekt megvaldsitasanak koordindlasaban,

kdzrem(ikodés az Eurdpai Unié &ltal finanszirozott vagy nemzetkdzi érintettségi, a RFA
tevékenységi korébe tartozd projektekhez kapcsolddd informatikai  vonatkozasu
dokumentaciok elkészitésében, véleményezésében,

kozremikodés a Rendvédelmi fejlesztési agazatot érint§ beszerzési és kozbeszerzési
eljarasokban,
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jogi tdmogatas és tanadcsadas nyujtasa, dokumentumok készitése a RFA mikodését érinté
Ggyekben,

j. jogszabdlyfigyelés a RFA mikodését és tevékenységét érintd témakorokben, javaslattétel az
elvégzendd feladatokra,

k. a jogszabalytervezetek véleményezésének Osszefogdsa, elkészitése, a RFA szakmai
észrevételeinek a képviselete,

l. a RFA altal fejlesztett rendszerek koherencidjanak érdekében a kapcsolddd
jogszabalytervezetek véleményezése,

m.  kapcsolattartds az iranyitéd minisztérium hatdsagi és jogalkotdsi teriileteivel a RFA-hoz tartozé
feladatkorok tekintetében,
elldtja a divizidra vonatkozé titkarsagi feladatokat,

0. jogszabalyok, jogszabalytervezetek elemzése, véleményezése, jogszabalyi kornyezet
feltardsa.

6.5.3.2. Rendszerfejlesztési divizid

A Rendszerfejlesztési diviziot a divizidvezet§ vezeti, mint az RFA kdzvetlen irdnyitdsa alatt &llo
szervezeti egységet, az alarendeltségébe tartozd Fejlesztés 1., I, lll., IV., V. csapattal egyUtt. A csapatok
az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes altal a felelSsségi korikbe rendelt szakrendszerekkel
kapcsolatban, a szervezeti egység vezetSjének szakmai irdnyitdsa mellett az aldbbi feladatokat I1atjak
el:

kovetelmények elemzése és meghatarozasa,

rendszer- és szoftvertervezés,

szoftverimplementacid,

végzi a szoftver integracidjat és kozrem(ikodik a rendszer tesztelésében,

alvallalkozdi feladatok beszerzésére szakmai javaslattétel,

alvéllalkozoi teljesitések Osszevetése, tartalmi ellenérzése, igazolasa,

@ "0 Qo0 T oW

hatarid6re elkésziti az dgazati igazgato altal elvart, a divizio feladatelldtdsahoz kapcsolddd

id&szaki jelentéseket,

h. kozrem(kodik az incidensek kezelésében és elharitdsaban,

i. kommunikalja az Ugyfél és partnerek irdnyaban a megtervezett IT szolgdltatasra vonatkozé
kovetelményeket (migracio, frissités, visszavonas),

j. gondoskodik az RFA &ltal fejlesztett elektronikus termékek és szolgéltatdsok bevezetési

feladatainak ellatdsarol.

6.5.3.3. Rendszerintegrdcids divizid

A Rendszerintegracios divizid a Szervezet Rendvédelmi fejlesztési dgazatanak egyes szervezési,
tesztelési, fejlesztéstamogatasi, fejlesztésintegracios, alkalmazasiizemeltetési és
alkalmazdstdmogatdsi feladatokat végz8 szervezeti egysége. Tevékenységét az Altaldnos
vezérigazgatd-helyettes utasitdsainak megfelel6en az dgazatiigazgatd és a divizidvezetd koordinacidja
és irdnyitdsa mellett végzi az aldrendeltségébe tartozé csapatokkal egyiitt. A csapatok az Altaldnos
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vezérigazgato-helyettes altal a felelGsségi korikbe rendelt szakrendszerekkel kapcsolatban, a

divizidvezetd iranyitasa mellett az alabbi feladatokat latjak el:

a.

kapcsolattartds az RFA munkatdrsaival a fejlesztési folyamat egésze soran, kilondsen a
felmerUlé tervezési, tdmogatasi, teszteldi, illetve Gzemeltetési kérdések kapcsan,
kapcsolattartas, egyuttmikodés az RFA megrendeldi, illetve az altaluk kijelolt szervezetek
munkatarsaival, egylttmikddve a tarsdiviziokkal,

az RFA felel@sségi korébe tartozd rendszereket, alrendszereket érinté Uzemeltetési
valtozasok és az ezekbdl fakado fejlesztési igények kdvetése és jelzése az érintett divizidnak,
gondoskodik az RFA &ltal fejlesztett elektronikus termékek és szolgéltatdsok bevezetési
feladatainak ellatasardl,

kommunikalja az tgyfél és partnerek irdnyaban a megtervezett IT szolgaltatasra vonatkozd
kovetelményeket (migracio, frissités, visszavonas),

kozrem(kodik az incidensek kezelésében és elharitdsaban,

az RFA-hoz kapcsolddd beszerzésekben szakértSi tevékenységet és szakértdi irdnyitasi
tevékenységet végez,

hatarid6re elkésziti az dgazati igazgato altal elvart, a divizid feladatelldtasahoz kapcsolddd
id&szaki jelentéseket,

nyilvdntartast vezet az RFA eszkozeirdl.

A Rendszerintegracids divizié Agazati tesztelési és képzési csapatra, Agazati teszteléstdmogatasi

csapatra, Infrastrukturafejlesztési csapatra, Alkalmazasfeligyeleti csapatra és Fejlesztésintegracios

csapatra bontva latja el tevékenységét.

6.5.3.3.1. Agazati tesztelési és képzési csapat

a.
b.
C.

> @ =0

kdzremkddik az er6forras-menedzsment és el6tervezés tovabbfejlesztésében,

végzi a teszteléssel kapcsolatos folyamatok kialakitasat, javitasat igazgatasi oldalon,
kozremlkodik a teszteléssel kapcsolatos folyamatok kialakitasaban, javitasaban szakmai
oldalon,

kapcsolatot tart a tesztelési és képzési feladatokkal kapcsolatban a projektfelel6sdkkel,
megrendelbvel és igénylbvel,

részt vesz a teszteléshez szikséges infrastrukturaigények meghatarozasaban,

kidolgozza a technikai tesztekhez sziikséges teszteseteket,

végzi a tesztek végrehajtasanak (itemezését, eréforras-allokalasat, feladatkiosztasat,

végzi a kifejlesztett és fejlesztéi teszten atesett alkalmazdsok, rendszerek, modulok,
alrendszerek manualis tesztelését, kdzvetlen visszacsatoldssal a fejlesztési szakaszba,
technikai teszt végrehajtasi feladatot hataroz meg az Agazati teszteléstamogatasi csapat felé,
iranyitja az egyes szoftverek, elektronikus termékek és szolgaltatasok felhasznaldi szemléletd
tesztelését az altala tervezett és a megrendeld, igényl6 altal kidolgozott tesztesetekkel,
tesztadatokat general a meghatarozott tesztek elvégzéséhez,

a rendelkezésére bocsatott kdvetelményspecifikaciéd és rendszertervek alapjan elvégzi az
életciklusban lévé szoftverek Uj verzidinak technikai teszt tervezését és manualis tesztelését,
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valamint nyilvantartja a szoftverekhez rendelt teszteseteket. Sziikség esetén a technikai
tesztek tervezésébe bevonja az Agazati teszteléstdmogatdsi csapatot,

végzi a képzéssel kapcsolatos folyamatok kialakitasat, javitasat,

az RFA felelSsségébe tartozd elektronikus termékekkel és szolgaltatasokkal 6sszefliggs,
modern technoldgidkon alapuld belsé és kiilsé edukacios feladatok ellatdsanak tdmogatasa,
oktatdsi anyagok, bemutatok készitése, oktatasok megtartasa, egylttmUkodve a fejlesztési
divizidkkal,

el6allitja a tesztelési és képzési dokumentdacios eredménytermékeket,

javaslatot tesz adott rendszerek, alrendszerek tovabbfejlesztésére, funkcionalitdsok
tovabbfejlesztésére,

kozremlkodik az agazatot érinté koordinacidokban, normaszabalyozasi, véleményezési
feladatokban.

6.5.3.3.2. Agazati teszteléstdmogatdsi csapat

a.

teszteléshez sziikséges informatikai fejlesztésre vonatkozd mdszaki ajanlat vagy ajanlatkérés
elkészitésével, szakmai kompetencia biztositasaval tdmogatja a beszerzési eljarasokat,
meghatarozza a teszteléshez szikséges infrastruktiraigényeket az Infrastruktura-fejlesztési
csapat felé és részt vesz a teszteléshez szikséges infrastruktira tervezésében,

megtervezi a kifejlesztett alkalmazasok technikai tesztelését a rendelkezésére bocsatott
tesztelési tervek és tesztesetek alapjan, ezek hianyaban kidolgozza azokat a
kovetelményspecifikacio és rendszertervek alapjan,

a technikai tesztek tervezési és végrehajtdsi eredményeit visszacsatolja az Agazati tesztelési
és képzési csapat felé,

elvégzi a kifejlesztett és fejleszt6i teszten atesett alkalmazasok, rendszerek, modulok,
alrendszerek technikai tesztelését, kozvetlen visszacsatoldssal a fejlesztési szakaszba,
iranyitja az egyes szoftverek, elektronikus termékek és szolgaltatdsok éles Gzem( technikai
tesztelését az altala kidolgozott tesztesetekkel,

tesztadatokat general a meghatarozott tesztek elvégzéséhez,

elvégzi az életciklusban lév§ szoftverek Uj verzidinak technikai tesztelését, nyilvantartja a
szoftverekhez rendelt teszteseteket,

el6allitja a technikai teszteléshez kapcsolddd dokumentacios eredménytermékeket,

végzi a technikai tesztelS, valamint tesztelést tdmogatd eszkdzok kutatdsat, értékelését,
folyamatba illesztését,

végzi a tesztelSeszkdzok kozotti integracid megteremtését,

szervezi a csapat teszteléssel foglalkozéd munkatarsainak tesztelési szakmai képzését,

végzi az RFA, az igényl6k és a megrendeld képzését tesztelési folyamat és teszteléstdmogatd
eszkoz haszndlatanak szempontjabal,

kozremlkodik az agazatot érinté koordinacidokban, normaszabalyozasi, véleményezési
feladatokban.

6.5.3.3.3. Infrastrukturafejlesztési csapat
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végzi az RFA felel6sség korébe tartozo éles, teszt- és oktatd rendszerek, alrendszerek tizembe
allitasat, fizikai architekturajanak megtervezését, Uzemeltetési feladatait, az ehhez
kapcsolodo incidenseket incidenskezeld rendszerben nyilvantartja,

a rendszerek prébalizemének tdmogatasa,

alkalmazaslizemeltetést végez, Uzemeltetésre torténd atadasig a kapcsolddd feladatokat
ellatja,

a BelUgyminiszter altal irdnyitott, fellgyelt hattérintézmények szamara az RFA felelSsség
korébe tartozd rendszerek, alrendszerek esetén szakért6i tdmogatas biztositdsa,
rendszerfelligyelet karbantartasa és Gzemeltetése,

automatizalt rendszerkarbantarté és kisegit8 szolgdltatasok kialakitasa,

megvaldsult  szoftverkomponensek teszt-, oktatd és éles kornyezetben vald
telepitése/menedzselése,

feladatkorikbe rendelt termékek, illetve szolgaltatasok szamara megfelel§ tarhelykapacitds
és eréforras-mennyiség allokalasa,

ITIL dokumentacio készitése,

az RFA felelSsségébe tartozé rendszerek, alrendszerek, az alkalmazdsréteg, illetve minden
kdzvetlendl az Uzemeltetett alkalmazas szamara szikséges komponens operacios rendszer
kapcsan az éles, oktato és tesztkdrnyezetek Uzemeltetésének ellatasa,

SLA biztositasa a szolgaltatasi megallapodas szerint,

kapcsolattartds és egylttmUkodés az alvallalkozokkal az Gizemeltetés tekintetében felmeril§
feladatokban,

szolgaltatasok automatikus felligyeletének biztositdsa, monitorozasa, annak felligyelete,

a terlletével kapcsolatos szolgaltatasokhoz kapcsolddd felhasznaldi hibajelzések fogadasa és
elhdritdsa hivatali munkarendben és készenlétben is 7x24 éraban,

monitoringriasztas esetén tudasbazis alapjan torténd hibaelharitas,

nem kezelt hiba esetén a hiba eszkalacidja,

architektira feljesztés és tovabbfejlesztés az (zemeltetett rendszerek, alkalmazasok
korszerdsitésére,

verzidvaltasok tervezése, Utemezése, azok végrehajtasa, verzidnaptar vezetése,

proaktiv hibaelharitas,

terheléses tesztek futtatdsa, elemzése,

Uzemeltetési, verzidvaltasi dokumentaciok készitése, véglegesitése,

adatszolgaltatasi kérések végrehajtasaban vald kozrem(ikbdés,

flgglségi matrix vezetése,

projektek tdmogatasa, technoldgiai javaslattétel, kdzremdkddés a szakmai megvaldsitasban,
tuddsbazisok szinkronizacioja, tapasztalatmegosztas a tobbi lizemeltetési szinttel,
verzidvaltasokhoz, telepitésekhez szlikséges szoftvercsomagok el&allitasa, meghatarozasa,
kdzremikodés a fejlesztdi kornyezetek Gzemeltetésében,

forraskddok mentése, archivalasa,

bejelentések monitorozdsa, a felettes vezet@je altal elvart riportok elkészitése.
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6.5.3.3.4. Alkalmazdsfeliigyeleti csapat
A Szervezet altal kils6 megrendelSk, partnerek és felhasznalok részére szolgdltatott az RFA

felelGsségébe tartozd rendszerek, alrendszerek tekintetében alapvetéen hivatali munkarend alapjan

lat el alkalmazasfelUgyeleti és tdmogatdsi feladatokat, az aldbbiak szerint:

a.

aa.

ab.

ac.
ad.

ae.

rendszerfelligyeleti és alkalmazastamogatasi feladatokat 1at el, ugymint:
kozremikodik a telefonon, e-mailen, postai Uton, jegykezel6 rendszerben érkezé jelzések,
informatikai hibak, akadalyok feldolgozasaban,
a felhasznaldi hibabejelentések fogaddsara szolgdld elsédleges kommunikacids csatornak
biztositasa,
a beérkezett bejelentések regisztralasa és kategorizaldsa,
a telefonon, e-mailen, postai Uton, jegykezel6 rendszerben érkezd bejelentések,
informatikai hibak, problémak fogadasa, kezelése és nyilvantartasa,
kapcsolattartds a megrendel6 szolgdltataslizemeltetSjével, a belsé szakterlletek
szUkséges tajékoztatdsaval;
gondoskodas a csapat altal el nem haritott incidensek eszkalacidjardl, valamint a vélt
incidensek tovabbitasa az Infrastrukturafejlesztési csapatnak;
a Bejelentdé Portdlon taldlhatd tudasbazis alapjan torténd hibaelharitas, a tudasbazis
karbantartasa;
kapcsolattartds a megrendel6kkel, az alkalmazdstervezével, tesztelSkkel és a szakmai
munkaban részt vevé valamennyi kilsé és belsé szervezeti egységgel, az Ugyfelekkel,
egylttmdikodve a belss fejlesztbi és egyéb szakteriletekkel;
kapcsolattartas, egyuttmikodés a megrendeldi, illetve az altaluk kijeldlt szervezetek
munkatdrsaival, partnerekkel, szakiranyitékkal;
informacidbiztonsag terlletén keletkezett feladatok, frissitések kezelése, kdzremikodés a
biztonsagos m(ikodési kornyezet kialakitasaban, a rendszerek biztonsagossa tételében;
részt vesz adott verzid kiadasaban, kiadasanak felligyeletében;
menedzseli a Robotzsaru rendszert alkalmazé szervek informatikai alkalmazasaival
kapcsolatos hireket és id6pontokat tartalmazo belsd portalt;
szolgdltatdsokhoz  kapcsolédd  hibabejelentések  L1/L2/L3  szintd  fogadasa  és
terméktamogatdsa;
kozremlkodés a Szervezet biztonsagos mikodése sordan hasznalt Bejelenté Portal
hibajegykezel6 rendszer kialakitasaban, Gzemeltetésében és felligyeletében;
az L3 szint( javitdsok (tudasbazis hidnya esetén) tarsdiviziok bevonasahoz szikséges
eszkalacid végrehajtasa;
az RFA felel6sségébe tartozd rendszerek, alrendszerek meghibdsoddsa esetén
tavsegitségnyljtds, esetlegesen helyszini segitségnyujtasban kdzremiikodés;
az RFA felelSsségi kdrébe tartozd termékeket és szolgaltatasokat igénybe vevs partnerek és
Ggyfelek integralt fejlesztési és tesztelési feladatainak technikai tdmogatasa;
részvétel az elektronikus termékek és szolgaltatasok végfelhasznaldi szemlélet(i rendszeres
felllvizsgalataban, egylttm(kddve a tarsdivizidokkal,
modszertani segédletek publikalasa;
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tdmogatja az Uzemeltetést a szolgaltatasi szintek meghizhatd elldtasaban, fejlesztésében és
ennek kommunikalasaban, elfogadtatdsaban az lgyfelek, partnerek iranyaba;
kapcsolattartds a szolgaltatdst igénybe vev@kkel, szikség esetén a szervezl, fejleszt§
bevondsa a szakmai igények tisztdzasa érdekében;

technikai és adminisztrativ tdmogatas nyUjtasa az RFA &ltal fejlesztett elektronikus termékek
és szolgaltatasok felhasznaldsaval 6sszefliggd és a felhasznaldi preferencidk megismerésére
iranyulod eseti és rendszeres mérési-elemzési feladatok ellatasahoz.

Fejlesztésintegrdcids csapat

fejleszti és integralja a Rendszerintegracios divizio felelGsségi korébe tartozd rendszereket,
alrendszereket,

koveti a felelGsségi korébe tartozé rendszereket érint6 jogszabalyi valtozasokat,
Osszehangolja a felel8sségi korébe tartozé rendszereket érint6, a megrendeld, illetve az
altaluk kijelolt szervezetek, munkatdarsak jelzéseit, Uj igényeit és az ezekbdl fakado fejlesztési
igényeket,

részletezi és iterativan atvezeti a fejlesztési igényeket, a fejlesztésekbdl fakadd integracios
fejlesztési feladatokat jelzi az érintett rendszerekért felel6s csapatnak,

ellatja a felelGsségi kdrébe tartozd rendszerek kapcsan az integraciot el6készit6 feladatokat.

Alaprendszer tervezési és fejlesztési diviziot

Az Alaprendszer tervezési és fejlesztési divizidt (tovabbiakban: ATFD) divizidvezets vezeti, mint az RFA

kdzvetlen iranyitdsa alatt all6 szervezeti egységet. Az ATFD az RFA &ltal fejlesztett informatikai

rendszerek tervezéséhez, alapozasahoz, tovabbfejlesztéséhez, atfejlesztéséhez nydjt tdmogatast. A

divizié feladata olyan technoldgiai és modszertani eszkozkészlet kialakitdasa és naprakészen tartasa,

amely fejlesztdi keretrendszerként biztositja az dgazat szamara a gyors, koltséghatékony és egységes

platformon torténd alkalmazasfejlesztést.

Az ATFD
a

o O T

)
)
)
)
)

> 0D

)

g)

az alabbi tevékenységeket latja el:

fejleszt8i keretrendszer tervezése, fejlesztése,

architektulra tervezési és modszertani tdmogatas,

keretrendszeri szabvanyok kialakitasa, fejlesztése,

keretrendszeri alapkomponens kényvtar kialakitasa,

altalanos és agazati alapszolgaltatasok keretrendszerbe integraldsa,

a Robotzsaru rendszerek Utemezett atfejlesztésének tervezése, koordindldsa, fejlesztéi
tdmogatasa,

az atfejlesztett modulok és az el6zményrendszerek egyltt haszndlhatdsaganak,
kompatibilitdsanak biztositasa, hibrid Gzemd, integralt mikodés tervezése, kialakitasa.
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A Tarsasag m(kodése

A Tarsasag, mint munkaszervezet

A Tdarsasag a Vezérigazgatd iranyitasaval, a jelen SZMSZ-ben meghatdrozott szervezeti felépitésben

|atja el feladatait. A Tarsasag, mint munkaltatd, munkaviszony keretében munkavallalékat foglalkoztat.

A munkavallalok munkaviszonyara, jogaikra és kotelezettségeikre az Mt. elGirdsai vonatkoznak.

7.2.
7.2.1.

A Tarsasag munkavallaldinak jogai és kotelezettségei

Munkavallalok jogai

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak joga van arra, hogy:

a.

7.2.2.

megismerje a Tarsasag terveit, célkitlizéseit, részt vehessen ezek kialakitdsaban, megtehesse
munkajaval 6sszefliggd javaslatait,

szabadon kinyilvanithassa véleményét a munkahelyi tandcskozdsokon,

elvégzett munkajaért megkapja a munkabérét, egyéb juttatast, ami az Mt., valamint egyéni
munkaszerz6dése alapjan megilleti,

biztositva legyenek szamara munkafeladatai elldtdasahoz az Mt.-ben, valamint a Tarsasag
belsd szabalyozdiban meghatarozott feltételek,

javaslattételi joga van munkavégzését érinté kérdésekben kdzvetlen felettese utjan.

Munkavallalok kotelezettségei

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak kotelezettsége:

a.

legjobb tudasdval elGsegiteni a Tarsasag célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes
teljesitését,

a jogszabdlyokban, bels6 szabalyozékban és utasitdsokban a munkaterlletére elGirt
feladatokat legjobb tuddsa szerint végrehajtani, munkatertletén a torvényes el8irdsokat
betartani,

a munkakorével (beosztdsaval) jard funkcionalis ellenérzési feladatok folyamatos és
kovetkezetes ellatasa,

a Tarsasag tulajdonat megdvni,

baleset vagy anyagi kar megel6zése, megsziintetése érdekében intézkedni vagy az intézkedés
szUkségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

bejelenteni, amennyiben vele szemben a munkaviszonya fennallasa alatt bintet§ eljarast
inditanak vagy sziintetnek meg,

munkahelyén az elGirt id6pontokban munkavégzésre képes allapotban megjelenni,

a munkahelyi kozvetlen vezetSje altal meghatdrozott munkafeladat végrehajtasat
haladéktalanul megkezdeni, legjobb tudasa szerint hatarid6re végrehajtani, tevékenységérdl
a munkahelyi vezet§jét tajékoztatni,

a munkaltatoi jogkor gyakorléjanak el6zetesen irdsban bejelenteni a mellékfoglalkozas
illet6leg masodallas létesitésének szandékat, valamint nem nyilvdanosan m(ikodé
Tarsasagokban torténd tulajdonrészszerzést,

a Tarsasag Ugyfeleivel, munkatdrsaival szemben udvarias, el6zékeny, figyelmes magatartdst
tandsitani,
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k. az el6irt szakmai oktatasokon, tovabbképzéseken részt venni, a munkafeladatai elldtasahoz
szikséges képesitést megszerezni,
a munkafeladatai ellatdsdhoz rendelkezésre bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket
gondosan megdrizni, rendeltetésszerlen hasznalni.

8. A Tarsasag munkaszervezetének operativ iranyitasa

8.1. Szakmai eszkaldacios rend

A szakmai eszkaldcios rend az dbran bemutatottak szerint mikodik a Tarsasagnal. Fészabaly szerint az
eszkaldlas soran a problémat helyben kell megoldani, azaz el6sz6r mindig az érintettek kozott kell
torekedni a megoldasra, majd ha az nem hoz eredményt, akkor lehet a feletteshez fordulni. Az dbran
is lathato, hogy a kilonboz6 csapatok kozotti informacidaramlas biztositdsa elengedhetetlen az
eszkaldcids rend betartasahoz, igy ta Tarsasag torekszik arra, hogy minél alacsonyabb szinten
rendelkezésre alljon a szlkséges informacio a problémak megoldasahoz.

Modszertani kérdés esetén a Mddszertani csapatvezet6t is be kell vonni a probléma megoldasaba, aki
magas szintl szakmai ismereteivel tud segitséget nyujtani.

Agazati igazgatd/ Agazati igazgatd /
Vezérigazgato- — Vezérigazgato-
helyettes / helyettes /

Vezérigazgato Vezerigazgato

Diviziovezet  |-—5.—p Diviziovezetd |«&—5—®=  Diviziovezet§

. A Sy Y

e e =

AT T Az

Csapatvezretd | —3.—W Csapatvezetd -1—3.—--‘ Csapatvezetd

Munkavallalo |-¢—1.—m Munkavallalo |-&—1.—m= Munkavallalo [-—1.—= Munkavallald

8.2. A munkakapcsolatok rendszere, egyUttmikodési és egyeztetési kdtelezettség
A feladatok elldtasa soran a Tarsasag valamennyi munkavallalojat egylttmkodési kotelezettség és —
ha az adott feladat jellege ezt indokolttd teszi — egyeztetési kdtelezettség terheli.

Az egylttmUkodési kotelezettség korében mindenki kdteles a tudomadsara jutott informdaciot vezetdje
Utjan vagy vezet@je tajékoztatasa mellett ahhoz az illetékes vezet6hoz és az érintett munkatarsakhoz
eljuttatni, akinek arra feladata elvégzéséhez sziiksége van.
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Amennyiben az adott lgy elintézése két vagy tobb szervezeti egység feladatkorét is érinti, az Ugyben
eljaro szervezeti egységeket és az érintett munkatarsakat egyeztetési és tajékoztatasi kotelezettség
terheli.

A mellérendeltségi kapcsolat alapjan kialakitott egylttmi{kodés sordan a Tarsasag munkavallaloi
kotelesek:

a. egymas megkeresésére a legjobb szakismeretik szerint, a kivant hataridé betartasaval valaszt
adni, vagy ennek akadalyat, az akadaly ismertté valasakor - de mindenképpen a hataridé
lejartat megel6z6en - a megkeresé munkatarssal kdzolni,

b. egymast mindazon adatokrdl, tényekrdl folyamatosan tajékoztatni, amelyek szakfeladataik
eredményes ellatasahoz szlikségesek,

c. egyes Ugyekben a szakterilet szerinti munkavallalok véleményét kikérni, az illetékeseket a
targyalasokra meghivni,

d. az észlelt hianyossagokrdl — segité szandékkal — egymast és szikség esetén az illetékes
szakterilet vezetdjét haladéktalanul értesiteni.

A munkakapcsolatok formaja altaldban szébeli vagy — ha ez valamely okbdl indokolt —irasbeli. Az Ugyek
természetébdl, operativ intézkedés sziikségességétdl fliggben kell a munkakapcsolatok legcélszeribb
formajat alkalmazni gy, hogy annak eredménye hatékony Ugyintézést biztositson.

A kozvetlen felettes és beosztottja kozott az e-mail Utjan torténd kdzlés egy tekintet ald esik az irasbeli
utasitassal.

8.3. Szolgalati Ut

Az lgyek intézése sordn a szolgdlati Ut betartdsa a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara nézve
kotelez6. A beosztottaknak a feladatok végrehajtdsa, illetve a munkavégzés soran felmerilé
problémak megoldasa érdekében allasfoglalds, dontés végett kozvetlen felettestikhoz kell fordulniuk
a 8.1 Szakmai eszkaldcios rend figyelembevételével.

Ha a munkavallald kdzvetlen felettese dontésével nem ért egyet, jogosult a felsébb vezet6hdz fordulni.
E szandékardl a kozvetlen felettesét tajékoztatni koteles, ennek azonban az utasitds végrehajtasara
halasztd hatalya nincs.

A felsébb szint( vezetének ezekben az esetekben dontése meghozatala el6tt az érdekelt kdzvetlen
felettest is meg kell hallgatnia, és a dontésérdl tajékoztatnia kell az érintetteket.

o. Vegyes rendelkezések

9.1. Kapcsolattartas a médiaval

Az elektronikus és az irott sajto képviselGinek adott mindennemd felvildgositas nyilatkozattételnek
mindsul, melyre a Vezérigazgatd jogosult. A Vezérigazgatot kijelolése alapjan a vezérigazgato-
helyettesek, az agazati igazgatok, kivételes esetben pedig mas személy helyettesiti a
nyilatkozattételben. A Vezérigazgatd, vagy a nyilatkozatra kijeldlt helyettese a nyilatkozathoz
szUkséges tdjékoztatdst az adott terllettel foglalkozd szervezeti egység vezetdjétél kéri be.
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A Tarsasdg munkavallaldja kizérdlag a Vezérigazgatdi Kabinetvezetd és rajta keresztll a Digitalis
Magyarorszag Ugyndkség el6zetes tajékoztatasaval és engedélyével, valamint csak olyan targykorben
nyilatkozhat, ami a hatdskdrébe tartozik, és amirdl hiteles informacidval rendelkezik, tovabba —
amennyiben a Tarsasag nevében nyilatkozik — a nyilatkozat soran csak a Tarsasag hivatalos allaspontjat
képviselheti.

A szervezeti egységek vezetdi kizardlag a Vezérigazgatdi Kabinetvezet§ és rajta keresztll a Digitalis
Magyarorszag Ugynokség elSzetes tajékoztatdsaval és engedélyével, valamint csak a sajat
hataskorikben és személyes felelGsséggel — Osszhangban a Tarsasdg Uzletpolitikajaval — olyan
kérdésekben nyilatkozhatnak, amely a vezetésik alatt allo szervezeti egység tevékenységével
Osszefligg.

Nyilatkozattételkor minden esetben tekintettel kell lenni a titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekre,
valamint a Tarsasag jo hirnevére, érdekeire. Nem adhaté nyilatkozat olyan tényrél, amely
nyilvanossagra hozatala esetén a Tarsasagnak kart okozna, kedvez6tlen gazdasagi/erkolcsi hatdssal
jarna.

A nyilatkozattételre jogosult kotelezettsége, hogy a média altal mlsorba adni kivant riport kész
anyagat a kozlés el6tt 6, valamint a Vezérigazgatdi Kabinetvezeté megismerje és jovahagyja, valamint
hogy azt a Tarsasag részére archivalhatd formaban atadja. Jelen pontban foglalt munkavallaloi
kotelezettség alol a Vezérigazgatd felmentést adhat.

9.2. A vagyoni jogok

A Téarsasag valamennyi munkavallaléja altal —a munkavallalék munkakdri kdtelezettsége keretében —
létrehozott szerzGi jogi vagy iparjogvédelmi targyl — igy kiléndsen a szoftverkészités, -fejlesztés
kapcsan létrehozott — mlivek és dokumentacidk tekintetében a vagyoni jogokat a Tarsasag szerzi meg,
azok gyakorlasara kizarélagosan jogosult.

10. Mellékletek

1. sz. melléklet: Szervezeti abra
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2. Altaldnos rendelkezések

Az ldomSoft Zrt. (a tovabbiakban: Szervezet) a jogszabalyi el6irdsok és belsé mikddési elvei
alapjan kiemelt figyelemmel kezeli az adatvédelmi elGirasokat.

A Szervezet munkavallaldinak személyes adatai és a miikodéséhez kapcsolddd egyéb személyes
adatok esetében adatkezel6nek mindsil, mig az altala fejlesztett, illetve Uzemeltetett
elektronikus informacids rendszerek esetében — jogszabalyi kijel6lés vagy az adatkezelSvel
kotott szerz6dés alapjan — adatfeldolgozénak. A Szervezet tehat ezen a két terlleten —
munkavallalok személyes adatainak kezelése és személyes adatok kezelése adatfeldolgozdként
—kl6nos figyelemmel jar el az adatvédelmi feladatok ellatasa érdekében.

Az adatvédelem dthatja a Szervezet valamennyi mikddési mechanizmusat, igy az
adatvédelemre vonatkozd egyes terilleti részletszabalyokat a Szervezet egyéb, belsd szabalyzdi
tartalmazzak. Jelen szabdlyzat ezen tovabbi szabalyzékban kovetendd elveket és az
adatvédelem biztositadsanak altalanos mechanizmusait rogziti.

2.1.  Aszabalyozo célja

Jelen szabalyzat célja, hogy biztositsa a Szervezet altal kezelt adatok vonatkozdsaban az

adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését —

beleértve a Szervezet adatfeldolgozd tevékenységét — megakaddlyozza a jogosulatlan

hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, valamint

meghatdrozza a Szervezet altal vezetett, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasok

kezelésének rendjét. Ennek megfelelen a szabalyzat tartalmazza:

. az adatvédelem kapcsan a Szervezet tevékenységében kovetett alapelveket,

° az Adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatvédelmi tevékenységek megfeleld
szintjének biztositasa érdekében.

2.2.  Aszabalyozo személyi hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Szervezettel foglalkoztatasi jogviszonyban allé
személyekre, valamint a szabdlyzatban érintett folyamatok végrehajtasaban kozremkodd
alvallalkozdkra és a Szervezettel, a személyi adatokkal kapcsolatban barmilyen jogviszonyban
allo tovabbi természetes és jogi személyekre.

2.3.  Aszabalyozo targyi hatalya

A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed:

° a Szervezet barmely szervezeti egységénél és munkavallaléjanal nyilvantartott
valamennyi személyes adatra, a vellk végzett adatkezelési miveletek teljes korére,
keletkezésik, felhasznalasuk, feldolgozasuk helyétél, valamint megjelenési
formajuktol figgetlendl;

° a személyes adatok kezelésének alapvet§ elveire a Szervezet mUkodésére
vonatkozdan;

3
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az adatvédelem biztositasanak, fenntartdasanak modjara és eszkodzeire, annak
fellgyeletére;
adatvédelmi incidens kezelésére.

A szabalyozo idébeli hatalya

Jelen szabdlyzat rendelkezéseit a hatdlybalépését kévetéen megkezdett folyamatokra kell

alkalmazni, a részfolyamatok szintjén is felmend rendszerben.

2.5.

Kapcsolddo jogszabalyok és belsd szabalyozok

Jogszabalyok:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);
az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a
személyes adatoknak az illetékes hatdsagok altal a blncselekmények megelSzése,
nyomozasa, felderitése, a vadeljards lefolytatdsa vagy bintet6jogi szankcidk
végrehajtasa céljabol végzett kezelése tekintetében a természetes személyek
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 2008/977/IB tanacsi
kerethatarozat hatalyon kivil helyezésérdél;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 irdnyelve (2016. julius 6.) a haldzati
és informaciods rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét
biztosité intézkedésekrdl.

Belsd szabdalyozdk:

2.6.

IS-A-2 Az IdomSoft Zrt. Szervezeti és Mikddési Szabdlyzata

IS-E-18 Az integrdlt vdllalati szintl kockdzatkezelés folyamata és mddszertana
IS-1-6 Informatikai biztonsdgi szabdlyzat (IBSZ)

IS-5Z-31 IT incidenskezelés

IS-5Z-36 Folyamatszervezési szabdlyzat

1S-57-40 Kommunikdcids szabdlyzat

Fogalommeghatarozasok

Jelen szabdlyzat alkalmazasaban az aldbbi fogalmakat, szerepkdroket a kovetkezé értelemben

kell alkalmazni:

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenység.
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mvelet vagy mUveletek Osszessége, igy a
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gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités [GDPR 4. cikk 2. pont].

Adatkezelést végz8 szervezeti egység: a Szervezet — az IS-A-2 Az IdomSoft Zrt.

Szervezeti és Miikédési Szabdlyzata alapjan 6nalléan azonosithaté — azon szervezeti

egysége, amely a Szervezet adatkezelési (adatfeldolgozasi) tevékenységét belsd
kijelolés alapjan kozvetlenll végzi.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza.

Adatvédelem: személyes adatok jogszer( kezelése, az érintett személyek védelmét
biztositd alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkozok és maoddszerek
Osszessége.

Adatvédelmi tisztvisel: a Vezérigazgatd altal a GDPR 37. cikke alapjan kijeldlt személy.
Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Erintett: éI6 természetes személy, akinek az adatadt a Szervezet adatkezelSi vagy
adatfeldolgozdi minGségben kezeli.

K6z0s adatkezeld: két vagy tobb adatkezel6, ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
kdzosen hatdrozzak meg; [GDPR 35. cikk (1) bekezdés]

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozdé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett maoddon, kiléndsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez8 alapjan azonosithaté [GDPR 4. cikk 1. pont].

A személyes adatok kezelésére iranyado alapelvek

A Szervezet minden munkavallaldja, aki barmilyen okbdl adatkezelési tevékenységet végez,

ezen tevékenysége soran az aldbbi elveknek megfeleléen kell eljarnia:

Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: a személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell
végezni.

Célhoz kotottség: a személyes adatok gydjtése csak meghatdrozott, egyértelmd és
jogszer(i célbdl torténhet, adatkezelésre a célokkal dssze nem egyeztetheté modon
nem kerilhet sor.

Adattakarékossag: az adatkezelés céljai megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korlatozédniuk.
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Pontossag: a kezelt vagy feldolgozott személyes adatoknak pontosnak és szlikség
esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatdsag: a személyes adatok taroldsara olyan formdaban kerilhet sor,
amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlkséges ideig teszi lehet6vé.

Integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni,
hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

A Szervezet, mint adatkezeld

Adatkezel6ként

a.

a Szervezet a 3. A személyes adatok kezelésére irdnyadd alapelvek fejezetben
meghatarozott alapelvekre tekintettel végez adatkezelést és jar el minden olyan
folyamatban, amely személyes adatok kezelését érinti. A Szervezet k6z6s adatkezelés
soran is koteles megfelelni a jogszabalyban és a jelen szabdlyzoban leirtaknak;

a Szervezet az adatkezelés jellege, hatdkdre, kortlményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockdazatok figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket (pl. hozzaférési jogosultsdgok kiosztdasa, nyilvantartashoz valo
hozzaférés maodjanak kialakitdsa, stb.) hajt végre annak biztositdsa és bizonyitdsa
céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a Szervezetnél a GDPR elGirdsaival
osszhangban torténik;

a jelen fejezet b. pontja szerinti intézkedéseket a Szervezet évente, kiilsé vagy belsé
vizsgalat megdllapitasaira és javaslataira tekintettel, tovabba minden adatvédelmi
incidenst kovet&en felllvizsgalja és szUkség esetén naprakésszé teszi;

a Szervezet a jelen fejezet b. pontja szerinti intézkedések részeként az adatkezelési
tevékenységgel aranyos és megfelel6 belsé adatvédelmi szabdlyokat alkot;

a Szervezet az adatkezelést érintd kockazatok elemzésekor figyelemmel van a
tudomany és a technolégia allasara, a megvaldsitas koltségeire, az adatkezelés
jellegére, hatdkorére, korilményeire és céljaira, valamint az érintettek jogaira;

a Szervezet biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallaldi,
vagy egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyek titoktartdsi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfelel titoktartdsi kotelezettség alatt allnak;

a Szervezet biztositja, hogy a GDPR, az Infotv. és egyéb vonatkozd jogszabalyok,
tovabba jelen szabalyozd vonatkozo rendelkezéseit illetéen a Szervezet munkavallaloi
naprakész ismeretekkel rendelkezzenek. Ennek érdekében belépéskor és a
munkaviszony ideje alatt évi rendszerességgel, a megfeleld ismeretek megszerzésére
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iranyuld tudatositast biztosit, melynek megtartdsaért az Adatvédelmi tisztvisel§ a
felel6s.

A Szervezet altal lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalat
Az adatkezelést végz8 szervezeti egység az adatkezelést megel6z6en az 1. szamu
melléklet: Hatdsvizsgdlati lap szerinti dokumentum felhaszndldsaval hatdsvizsgdlatot

végez arra vonatkozodan, hogy a tervezett adatkezelési mlveletek a személyes adatok

védelmét hogyan érintik.

A Szervezet adatkezelését végz§ szervezeti egységeinek kizarélag eredeti adatkezel6i

min&séglkben kell adatvédelmi hatasvizsgalatot végeznitk, minden mas esetben az

adatfeldolgozd koteles hatasvizsgdlatot végezni, de a Szervezet ebben az esetben
segitséget nyujthat.

Egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetéek az egymashoz hasonlé tipusu

adatkezelési mlveletek, amelyek egymdshoz hasonld magas kockazatokat jelentenek.

A hatdsvizsgalat elvégzésekor az adatkezelést végzs szervezeti egység koteles kikérni

az Adatvédelmi tisztvisel$ szakmai tanacsat.

Adatvédelmi hatdsvizsgdlatot az aldbbi esetekben kell kilondsen elvégezni:

- ha Uj technolégia alkalmazasaval keril sor az adatkezelésre, figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, korilményére és céljaira, amennyiben valdszinlsithetéen
magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve;

- természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemz&k olyan
modszeres és kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében
joghatassal bird vagy a természetes személyt hasonldképpen jelentds
mértékben érinté dontések épulnek;

- a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében emlitett személyes adatok kulonleges
kategoridi, vagy a GDPR 10. cikkében emlitett, blntetSjogi felel6sség
megallapitasara vonatkozd hatdrozatokra és bilncselekményekre vonatkozé
személyes adatok nagy szamban torténd kezelése;

- nyilvanos helyek nagymérték(, modszeres megfigyelése.

A hatasvizsgalat legalabb kiterjed:

- a tervezett adatkezelési mUveletek mddszeres leirdsara és az adatkezelés
céljainak ismertetésére, beleértve adott esetben a Szervezet altal érvényesiteni
kivant jogos érdeket;

- az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési mUveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

- a jelen fejezet a. pontjdban emlitett, az érintett jogait és szabadsagait érint6
kockazatok vizsgalatara;

- a kockazatok kezelését célzé intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes
adatok védelmét és a GDPR-ral vald 6sszhang igazolasat szolgald, az érintettek
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és mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat,
biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.
Jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban az adatvédelmi hatdsvizsgalatot nem kell
lefolytatni, amennyiben az adatkezelés jogalapjat jogszabdly hatdrozza meg és a
szOban forgd jogszabaly elfogaddsakor egy altaldnos hatdsvizsgdlat részeként mar
végeztek adatvédelmi hatasvizsgalatot is.
A Szervezet adatkezelést végzd szervezeti egységei szikség szerint, de legaldbb az
adatkezelési mlveletek altal jelentett kockazat valtozasa esetén ellenérzést folytat le
annak értékelése céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a kordbban lefolytatott
adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfelel6en torténik-e.
Az adatkezelést végz8 szervezeti egység munkavallaloi kotelesek kikérni  az
Adatvédelmi tisztvisel6 allaspontjat az adatkezelési mUveletek dltal jelentett
kockazatok jelen fejezet g. pontja szerinti megvaltozasa esetén.

A Szervezet, mint adatfeldolgozo

Adatfeldolgozéként

a.

a Szervezet az adatkezel§ nevében, a vele papiralapu vagy elektronikus formaban

kotott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan végez adatkezelési tevékenységet. Az

adatfeldolgozasi szerz6désben meg kell hatarozni:

- az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat;

- a személyes adatok tipusat;

- az érintettek kategoriait;

- az adatkezel§ kotelezettségeit és jogait;

- az adatkezel§ és az adatfeldolgozo részérdl a szervezetek képvisel8it, operativ
kapcsolattartoit és adatvédelmi tisztviselGit, valamint ezek elérhetfségeit;

a Szervezet az adatkezeld el6zetesen irasban tett dltaldnos vagy eseti felhatalmazasa

alapjan vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét;

a Szervezet (tovabbi) adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben alkalmazhat, ha az

adatfeldolgozo a jelen szabdlyzéban rogzitett elvarasoknak és a vonatkozo jogszabalyi

el6irasoknak maradéktalanul megfelel. Ennek el6zetes és az adatfeldolgozasi

tevékenység ideje alatt megvaldsuld folyamatos vizsgdlata az adatkezelést végzé

szervezeti egység vezetdjének felelGssége;

az adatfeldolgozasi szerz8désben megjeldlt kapcsolattartd az Adatvédelmi

tisztvisel6vel tortént egyeztetést kovet6en haladéktalanul koteles tajékoztatni az

adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa jogszabdllyal ellentétes.

a4. ASzervezet, mint adatkezel6 fejezet rendelkezéseit értelemszerden kell alkalmazni

abban az esetben is, ha a Szervezet adatfeldolgozdi mindségben jar el;

az adatfeldolgozoi min6ségben észlelt adatvédelmi incidens kezelésének rendjét —

ideértve killdbndsen az azzal kapcsolatos kommunikaciot és informaciémegosztast — a

GDPR, az Infotv., és jelen szabdlyzd 9. Az adatvédelmi incidensek kezelése fejezet

mellett az adatkezelGvel kotott adatfeldolgozasi szerz6dés hatarozza meg;
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A Szervezet altal végzett adatkezelési tevékenység nyilvantartasa

A Szervezet adatkezelést végz§ szervezeti egységeinek erre kijeldlt munkavallaléi nyilvantartast

vezetnek az aldbbi adatokkal:

a.

a Szervezet neve és elérhetdsége, valamint — ha van ilyen — a kdz6s adatkezel6nek, a
Vezérigazgatonak és az Adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhet8sége;

az adatkezelés céljai;

az érintettek kategdriadinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;
olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitdsara vonatkozo informaciok, beleértve a harmadik orszag
vagy a nemzetkdzi szervezet azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfelel§ garancidk leirasa;

ha lehetséges, a kilonb6z6 adatkategoridk torlésére elSirdnyzott hataridék;

a 4. A Szervezet, mint adatkezel6 fejezet b. pontja szerinti technikai és szervezési
intézkedések altalanos leirasa;

a jogszabadlyi megfelelés érdekében torolt személyes adatok leirdsa, valamint a 2.
szamu melléklet: Jeqyzbkényv a kezelt személyes adatok torlésérdl szerinti

jegyz6konyv.

A Szervezet altal nyujtott adatszolgaltatasok

Jelen szabalyzé alapjan adatszolgdltatasnak mindsil minden olyan, a Szervezet

birtokdban jogszabalyi vagy szerzddéses rendelkezés alapjan (jogszerlen) lévd

adatokon vagy adatallomanyokon végzett olyan m(velet, kiiléndsen az adatokat érinté

rendszerezés, tagolas, lekérdezés, amely az adatok Szervezeten kivili tovabbitdsara

iranyul.

A statisztikai jellegli adatszolgaltatasok esetében nem keril sor olyan adat atadasara,

amely alapjan konkrét természetes személy beazonosithatéva valik.

Az adatszolgdltatasi igényt teljesiteni kell, ha

- az adatszolgaltatast jogszabaly kotelez6 rendelkezése irja eld;

- az adatkezel6 altaldnos vagy eseti utasitasa rendelkezik roéla;

- a jogosult jogszabdalyban megallapitott jogat gyakorolja.

Az adatszolgdltatasok soran alkalmazando alapelvek:

- az adatszolgdltatas kizardlag az igénynek megfelel§ mindségl és mennyiségl
adatokat tartalmazza (pontos adattartalom);

- az automatikus adatszolgaltatasok kivételével minden esetben érvényesil a
négy szem elve;

- az automatikus adatszolgdltatasok esetében beallitaskor, a tovabbiakban
valtoztatdsig szUkség szerint, de évente legaldbb 1 alkalommal az
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adatszolgaltatast végz6 szervezeti egység altal lefolytatott ellenérzés keretében
érvényesil a négy szem elve;

az adatszolgaltatas csak biztonsagos mddon teljesithetd, amely garantdlja az
adatok integritasat a cimzett altal torténd atvételig;

az adatszolgdltatasokat érint6 adatbiztonsagi kovetelmények meghatdrozasakor
figyelemmel kell lenni a vonatkozd jogszabaly és az IS-I-6 Informatikai biztonsdgi

szabdlyzat (IBSZ) elGirdsaira, a tudomany és technoldgia alldsédra, valamint a

cimzett kortilményeire.

e. A rendszeres és eseti adatszolgaltatasokrdl az érintett szervezeti egység nyilvantartast

vezet (7. szdmu melléklet: Adatszolgdltatdsok nyilvdntartdsa), amely minimum

tartalmazza:

az adatszolgaltatas altalanos leirdsat (meghatdrozas);

az adatszolgaltatds rendszerességét (esedékesség);

az adatszolgaltatas jellegét (automatizalt / manualis);

az érintett adatkategdridkat, illetve adatokat (adattartalom);

az adatszolgaltatds cimzettjét;

az adatszolgdltatds jogszabalyi, szerz6déses, vagy adatkezeli utasitashoz
kothetd jogalapjat;

az adattovabbitds mddjat és az alkalmazott adatbiztonsagi kovetelményeket;

az adatszolgdltatast végrehajtd és a végrehajtast ellen6rzé munkavallaldk nevét,
valamint az ellendrzések id6pontjat (négy szem elve).

f. Az e. pont szerinti nyilvantartdshoz az adatszolgdltatast végz6 szervezeti egység

hozzaférést biztosit az Adatvédelmi tisztvisel6nek, valamint sziikség szerint felhivasra,

de évente legaldbb egyszer jelentést készit az Adatvédelmi tisztvisel6nek az

adatszolgaltatasokrél, amely az adatszolgaltatasi igényekre vonatkozd statisztikai

kimutatas részeként tartalmazza:

a teljeskorlien és részlegesen teljesitett, tovabba a nem teljesitett
adatszolgaltatasi igények szamadatait;

a részlegesen teljesitett és a nem teljesitett adatszolgaltatasi igények esetében
a teljeskord teljesités elmaraddsanak konkrét indokat;

a teljesitési hatdridére vonatkozd kimutatdst, valamint a jelentds késedelem
indokat;

az adatszolgaltatast végz6 szervezeti egység vezetdjének nyilatkozatat arrdl,
hogy a d. pontban meghatdrozott, az adatszolgaltatdasok soran alkalmazandé
alapelveket betartottak.

7. A Szervezet altal végzett adatvédelmi kockazatkezelés

A Szervezet adatvédelmi kockdzatkezelését az Adatvédelmi tisztvisel6 évente egyszer a

Vezérigazgatd szamara készitett jelentése részeként értékeli. Az értékelés alapjaul szolgdl az

Adatvédelmi tisztvisel6 altal elkészitett és évente felllvizsgdlt, az 5. szdmu melléklet: A

Szervezet adatvédelmi kockdzatértékelési modszertana, amelyet a vezérigazgato hagy jova.
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A Szervezet adatvédelmi kockdzatainak azonositasat a szervezeti egységek vezetdi az

Adatvédelmi tisztviselGvel tortént egyeztetést kovetéen dnalldéan végzik. Figyelemmel az 5.

szamu melléklet: A Szervezet adatvédelmi kockdzatértékelési modszertana dokumentumban

foglaltakra, a szervezeti egységek vezet6i megteszik az azonositott adatvédelmi kockazatok

mérsékléséhez szikséges intézkedéseket. Az adatvédelmi kockazatok mérséklésére iranyuld

konkrét [épéseket a szervezeti egységek vezetli egyeztetik az Adatvédelmi tisztviselSvel.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ a szervezeti kockazatértékelés, valamint céliranyos, kilondsen

adatvédelmi incidenst kovetden lefolytatott ellenérzése eredményeként a szervezeti egység

altal azonositott kockazatokon tulmenden tovabbi adatvédelmi kockazatokat is megallapithat

konkrét folyamatok vagy egyes szervezeti egységek mikodését érintéen.

8.

a.

Az Adatvédelmi tisztviseld

A Szervezet munkavallaldi kozul szakmai ratermettsége, kiilondsen az adatvédelmi jog
és gyakorlat szakértGi szint( ismerete alapjan a Vezérigazgatd Adatvédelmi tisztvisel6t
jelol ki.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat, de feladatellatdsaval
Osszefliggésben dsszeférhetetlenség nem merilhet fel.

A Vezérigazgatd donthet Ugy, hogy az Adatvédelmi tisztvisel§ a 8.1 Adatvédelmi
tisztviseld feladatai fejezet szerinti feladatokat szolgaltatdsi szerz8dés keretében latja
el, amennyiben a Szervezet munkatarsai kozil senki nem felel meg a jelen fejezet a.
pontjaban meghatdrozott feltételeknek. A szolgaltatdsi szerz6dés megkotésekor a
GDPR és az Infotv. mellett jelen szabdlyozé rendelkezéseire is figyelemmel kell lenni.
Az Adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségét (adatvedelem@idomsoft.hu) a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH) felé az
Adatvédelmi tisztvisel, a Szervezet honlapjan pedig a Kommunikdcids csapat
munkavallaldja teszi kozzé.

Az Adatvédelmi tisztvisel6t a személyes adatok védelmével 6sszefliggd dsszes ligybe
megfelel6 mddon és id6ben be kell vonni, igy az adatkezeléssel jard valamennyi
folyamatba, kilonodsen tervezésbe, fejlesztésbe és (izemeltetésbe, hogy a beépitett
(data protection by design) és alapértelmezett adatvédelem (data protection by
default) érvényesiljon.

A Szervezet valamennyi munkavadllaléja koteles egylttmikodni az Adatvédelmi
tisztvisel6vel ellenbrzése és vizsgalata soran.

A Szervezet tamogatja az Adatvédelmi tisztvisel6t a 8.1 Adatvédelmi tisztviseld
feladatai fejezet szerinti feladatai ellatasaban azaltal, hogy biztositja szamara azokat a
forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtdsdhoz, a személyes adatokhoz és az
adatkezelési miveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az Adatvédelmi tisztvisel6
szakértdi szintl ismereteinek fenntartdsahoz sziikségesek.

11
Verzio: 3.0.
2024.09.02.

107



8.1.

1S-SZ-38 Adatvédelmi szabalyzat

Az Adatvédelmi tisztvisel§ szervezeti hierarchidban elfoglalt helye biztositja, hogy a
feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél ne fogadjon el. A Szervezet az
Adatvédelmi tisztvisel6t a jogszabalyok és a vonatkozé szerzédések szerinti feladatai
ellatasaval 6sszefliggésben nem bocsathatja el és szankcidval nem sujthatja.

Az Adatvédelmi tisztvisel6t nem terheli személyes felelGsség az adatvédelmi
kdovetelmények be nem tartasaért.

Az Adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi
kotelezettség koti.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ kozvetlenll a Vezérigazgatd alarendeltségében latja el a 8.1
Adatvédelmi tisztviseld feladatai fejezet szerinti feladatait.

Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

Az Adatvédelmi tisztvisel§ az adatkezelési mlveletekhez f(iz6d6 kockazatok megfelel§

figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokdrére, korllményeire és céljaira is

tekintettel az aldbbi feladatokat |atja el a Szervezetnél:

a.

tajékoztat és szakmai tandcsot ad a Szervezet, tovabbd az adatkezelést végz6
munkavallalok részére a GDPR, az Infotv., valamint egyéb vonatkozé jogszabalyok
szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

ellatja a 4. A Szervezet, mint adatkezel6 fejezet g. pontja szerinti tudatositast,
amelynek soran térekedni kell az elektronikus fellleten torténd oktatasi-szamonkérési
forma (Uj belépSknek altaldnos adatvédelmi, allomanyban Iévé munkavallaloknak
ismétld — altaldnos vagy tematikus — tudatossagnovelés) alkalmazasara;

ellen6rzi a GDPR, az Infotv., valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok el6irasainak,
tovabbd a Szervezet személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabdlyozdinak
vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési miveletekben
résztvevd munkavallalok tudatossagnovelését, valamint a kapcsolddo auditokat is;
elvégzi a 4. A Szervezet, mint adatkezel6 fejezet c. pontja szerinti feladatokat,
egylttmUikddve a Szervezet megfelelési tanacsaddival és a belsé ellenérokkel;
el6késziti, valamint elvégzi a 4. A Szervezet, mint adatkezeld fejezet d. pontja szerinti
belsé szabalyozdk rendszeres és szikségszerinti felllvizsgalatat, egylttmUkodve a
Szervezet megfelelési tandcsadodival, a bels6 ellenbreivel, valamint a
Folyamatszervezési csapattal;

kérésre szakmai tandcsot ad a 4.1. A Szervezet dltal lefolytatott adatvédelmi
hatdsvizsgdlat fejezet szerinti adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkozdan, valamint
nyomon koveti a hatdsvizsgalatnak a GDPR 35. cikke alapjan torténd elvégzését;

a 8. Az Adatvédelmi tisztviseld fejezet e. pontjara tekintettel részt vesz a személyes
adatok kezelésére iranyuld fejlesztések koncepcionalis és stratégiai el6készitésében,
tamogatja a fejlesztési szakterllet normakonformitasat;

a 8. Az Adatvédelmi tisztvisel fejezet e. pontja alapjan barmely tevékenység esetében
ellendrizheti a GDPR szerinti megfelel6séget; az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi

12
Verzio: 3.0.
2024.09.02.

108



1S-SZ-38 Adatvédelmi szabalyzat

tevékenységek kapcsan informaciét gy(ljthet a folyamatok mdkodésérdl, amelyeket
elemez és 6sszeveti a GDPR el&irdsaival;

adatvédelmiincidens észlelése vagy bejelentése esetén haladéktalanul széban, illetve
irasban is tdjékoztatja a Szervezet Vezérigazgatdjat. A tajékoztatdst kovetben az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat és kezelésére tett intézkedéseket az Adatvédelmi
tisztvisel6 sajat hatdskorben végzi, szikség szerint a Vezérigazgatd folyamatos
tajékoztatdasa mellett.

az adatszolgaltatast végz6 szervezeti egység altal vezetett nyilvantartas, valamint az
adatszolgdltatasrél  készitett jelentés figyelembevételével szikség szerinti
gyakorisaggal, de évente legaldbb egyszer ellenérzi az adatszolgaltatas folyamatat;

az adatvédelmi incidensrdl 30 napon belll jelentést készit a Vezérigazgatd részére,
amely magaban foglalja az adatvédelmi incidens észlelését és korldlményeit, a
bekovetkezéséhez  vezet§  okokat, kivizsgalasanak  folyamatat, valamint
megallapitasokat és kovetkeztetéseket, tovabbd a kockdzatok csokkentésére
vonatkozd javaslatokat. A jelentéshez csatolni kell az adatvédelmi incidensrdél és az
incidenskezelésrél sz6l6 3. szamu melléklet: Adatvédelmi incidens nyilvantarto lap;

az adatvédelmi incidensrél sz6ld jelentést, valamint az adatvédelmi incidensrél és az
incidenskezelésrél szolo 3. szamu melléklet: Adatvédelmi incidens nyilvdntartd lap-ot

tajékoztatasul megkildi a Belsé ellenérzési divizid és a Megfelelési divizid részére;
egyUttmdkodik, illetve az adatkezeléssel 06sszefliggd Ugyekben kapcsolattartod
pontként szolgdl a NAIH iranydba, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciot
folytat vele.

Az adatvedelmiincidensek kezelése

A Szervezet munkavallaldja koteles az dltala észlelt adatvédelmi incidenst

haladéktalanul bejelenteni az Adatvédelmi tisztvisel6nek és sajat kozvetlen

felettesének.

Az adatvédelmi incidens kezelésének folyamatat az Adatvédelmi tisztviseld iranyitja.

Az adatvédelmi incidensben érintett szervezeti egység vezetd koteles mindenben

maradéktalanul egylttmdkddni az Adatvédelmi tisztvisel6vel az incidenskezelésben.

Az egyUttmUkoddés magaba foglalja kilondsen, hogy az érintett szervezeti egység

vezet6 az incidens kivizsgalasahoz kapcsoldddan biztositja:

- az adatkezelés folyamatanak atlathatdsagat;

- az incidens bekovetkezés kortlményeinek maradéktalan bemutatdsat;

- a hatékony és eredményes incidenskezelés, tovabba az incidens kivizsgaldsa
szempontjabadl relevans ismeretekkel rendelkezé munkavallalok rendelkezésre
alldsat az Adatvédelmi tisztvisel6 vagy az adatkezel§ altal meghatarozottak
szerint;

- az incidenskezeléshez és az incidens kivizsgalasahoz elengedhetetlen adatok
meglrzését az Adatvédelmi tisztvisel§ vagy az adatkezel§ altal meghatdrozott
szUkséges ideig, de legaldbb az incidens kivizsgalasaig.
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C. Az incidenskezelésben érintett szervezeti egység vezet§ az incidenskezelés lezardsaig,
az incidenskezeléssel 0Osszefliggésben csak az Adatvédelmi tisztvisel§ dltal
meghatarozott keretek k6zott kommunikalhat az adatkezel6vel.

d. Adatvédelmi incidenssel 0Osszefliggésben a Szervezet munkavallaldja csak az
Adatvédelmi tisztviseld altal el6zetesen jévahagyott tartalommal tehet az [S-SZ-40
Kommunikdcios szabdlyzat szerinti nyilatkozatot.

e. Az adatvédelmi incidensrdl és az incidenskezelésrdl a 3. szamu melléklet: Adatvéedelmi

incidens nyilvdntarto lap szerint jelentés készUil, amelynek 0Osszeadllitasaért az

incidensben érintett szakterUleti egység vezetd és az Adatvédelmi tisztvisel6 egyltt
felel.

10. Mellékletek

szamu melléklet: Hatasvizsgalati lap

szamu melléklet: Jegyz6konyv a kezelt személyes adatok torlésérdl

szamu melléklet: Adatvédelmiincidens nyilvantartd lap

szamu melléklet: Folyamathoz kapcsolddd mérési pontok

szamu melléklet: A Szervezet adatvédelmi kockazatértékelési mdédszertana

szamu melléklet: Adatvédelmi kockazatértékelési matrix

N o ke W e

szamu melléklet: Adatszolgaltatasok nyilvantartasa

A hatodsagi ligyek intézésének rendjével kapcsolatos adatok

Az IdomSoft Zrt. nem jar el hatdsagi tgyekben.
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Kozszolgaltatasok

Az IdomSoft Zrt. jogszabalyi kijel6lés alapjan nyujt alkalmazas-lizemeltetési, illetve alkalmazas-fejlesztési
szolgaltatast.: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kozszolgaltatasok listaja.pdf

Az IdomSoft Informatikai Zartkériien M(ik6d6 Részvénytarsasag altal ktelezden biztositandé
kdzpontositott alkalmazas-lizemeltetési és e rendszereket érint8 alkalmazas-fejlesztési
szolgaltatasok

1. Az dnkorményzati ASP rendszer keretében m(ikodé gazdalkodasi szakrendszer

2. Kulén jogszabalyban meghatérozott személyiadat-és lakcimnyilvintartashoz kapcsolddé rendszerek
(SZL, SZIG, eSZIG, LIG, cim és kérzetnyilvantartas, TSZR, ESZF, Nemzeti Arcképtar /NAT/)

3. Kulon jogszabalyban meghatarozott kézponti cimregiszter (KCR)

4. Kiilén jogszabdlyban meghatarozott kdzponti idegenrendészeti nyilvantartashoz kapcsolédé egyes
rendszerek (IDR, ISZL, IDEGEN)

5. Kilon jogszabalyban meghatdrozott kdzati kézlekedési nyilvantartashoz kapcsolddd rendszerek
(JARMU, Vezetsi engedély /VEN/, Szarmazasellendrzés /SZENY/, Kozlekedési Okmanytar, PARKIG,
eredetiségvizsgalat /KERT/, Utdij-dijmentes, EUCARIS)

6. Kulén jogszabalyban meghatédrozott kézlekedési biztonsagi kiszolgalé rendszer (KBKR)

7. Kildn jogszabalyban meghatarozott elektronikus Gtdij rendszer gyorsitotar (e-Utdij)

8. Killon jogszabéalyban meghatérozott kitelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi rendszer (IGFB)
9. Kiilén jogszabélyban meghatdrozott kézuti kdzlekedési elGéleti pontrendszer (Pontrendszer)
10. Kilon jogszabalyban meghatarozott elektronikus anyakényvi rendszer (EAK)

11. Kilon jogszabalyban meghatdrozott arcképelemzési nyilvantartas és arcképelemzd rendszer
(AAAR)

12. Kilon jogszabalyban meghatéarozott egyéni vallatkozd nyilvantartési rendszer (EVNY)

13. Kiilén jogszabalyban meghatdrozott szabalysértési nyilvantartasi rendszerhez kapcsolédo egyes
rendszerek (SZNYR, STAT-VIR)

14. Killon jogszabalyban meghatarozott blniigyi nyilvantartasi rendszerhez kapcsoléddé egyes
rendszerek (HCR-blntigyi, ERHAB)

15. Ktlon jogszabalyban meghatarozott kézponti dtiokmany nyilvantartasi rendszer (EPASS)

16. Kiilon jogszabalyban meghatarozott elektronikus Ugyfélazonositdst segité és elektronikus
tigyintézést tdmogaté rendszerek (UKAPU, Osszerendelési Nyilvantartashoz kapesolédé rendszerek
/ONY/, Az elektronikus ligyintézést igénybe vevs, kilfoldon &6 természetes személyek személyi
nyilvantartasa /3NYT/, Id6szakos Ertesitési Szolgéltatds /RER/, Részleges K6dU Telefonos Azonositas
/RKTA/, Elektronikus hatdsagi igyintézést és tajékoztatast segitd internetes szolgditatd rendszer

17. Elektronikus hatdsagi ligyintézést és tajékoztatast segit§ internetes szolgaltatd rendszer - Webes
Ugysegéd (WU)

18. Elektronikus hatésagi lgyintézést és tajékoztatast segits telefonos szolgéltaté rendszer (Effector)

idomSoft Zrt. Nyilvdntartdsi szam:

postacim:
székhely:
telefon

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.

1138 Budapest, Véci ut 133, /@\
\\MSZT ///

+36 1 795 7800 w

kapcsolat@idomsoft.hu

ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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CERTIACATION



1domsoft

19. Kiién jogszabalyban meghatérozott Schengeni Informaciés Rendszer magyar nemzeti részének
kozponti informatikai elemei (SIS I NS.CP)

20. Kiilon jogszabdlyban meghatarozott nemzeti egységes kartya-kibocsatasi keretrendszer (NEK)

21. Kilén jogszabalyban meghatédrozott a jogiigyletek biztonsagat szolgald keretrendszer izemeltetése
(10B)

22. Kiilén jogszabalyban meghatarozott jarmii figyelSztetési rendszer lizemeltetése (Figyel&ztetés)
23. Kiilén jogszabélyban meghatarozott kézponti tantivédelmi rendszer tizemeltetése (KTR, BASTYA)

24. A 13/2013. (IV. 11.) ORFK utasitds alapjan kialakitott szolgalati 16fegyverek nyilvantartasanak
(Fegyver)

25. Kiilon jogszabalyban meghatarozott Magyar igazolvany rendszer (MIG)
26. Kiilén jogszabalyban nevesitett Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartas (KUNY)
27. Szakrendszeri Kodképz6 és Kapcsolatkezelé Alkalmazéasok

28. Altalanos Kozigazgatasi Statisztikai Adatgy(ijté Rendszer

29. Elektronikus FelUgyeleti és Ellenérzési Rendszer

30. A kézponti okmany keretrendszer mellett kialakitott Integrait Naplé

31. Vezetdi Informacids Portal

32. Kézponti Jogosultsagkezel6 Rendszer

33. Kézponti Okmanytar Okmanyfeldolgoz6 és Lekérdezé Rendszer (KOTAR)
34. Iratérvényességi Nyilvantartas rendszer

35. Kézponti Kbzigazgatasi Adatszolgaltatd és Adatfogadd Rendszer (KAAR)
36. Kozponti okmanygyartas (SZIG, Utlevél, VEN, Magyar igazolvany), (MOKA)
37. Okmanyligyek Intézését Segitd Mobilalkalmazas rendszer (OkmanyApp)
38. Okmanyok Képfelvételez6 és adatfeldolgozé rendszere (Fotoshop)

39. Kozponti Okmany megszemélyesité Rendszer (Erkolcsi bizonyitvany, Szdrmazdsellendrzési
hatérozatok, Gépjarm(i térzskényv)

40. Egyéb okmanymegszemélyesitd rendszerek: Szolgalati igazolvanyok, Didkigazolvany, Vitorlas
kartya, Polgardr kartya

41. Integralt Portél alap lekérdezé rendszer (IPL)

42. Kézponti Certifikacid és tanusitvany generald rendszer
43. Elektronikus Kormanyiroda (EKI)

44, Hivatalos Lapok - Magyar Kozlény website

45. Jogtér menedzsment rendszer

ldomSoft Zrt.
postacim: 1394 Budapest, Pf, 390.
székhely: 1138 Budapest, Véci Gt 133.

telefon: +36 1 795 7800 W

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001 ISMS/26(2)-26(2)
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46. Kdzponti IdGpontfoglald Alkalmazas

47. KIUSZ! Kézponti Szakalkalmazasok

48. Nemzeti Konzultaciék IT kiszolgalé rendszere
49, Kézponti Kbzigazgatasi Napldrendszer (NLR)
50. A Magyar Nemzeti Public Key Directory

51. Mobil okmanyirodai idSpontfoglalas

52. Szerz6dés Nyilvantarto rendszer

53. Korményablakok Tudastarat miikodtetd SzerkesztGségi rendszer és Portal

54. Kilon jogszabalyban meghatdrozott, az Eurépai unié tagallamainak birdsagai altal magyar
4llampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasahoz kapcsolodé rendszerek (HCR-tagallami)

55. Kézponti Kormanyzati Hirlevélkiild6 rendszer

56. Jogszabélyban meghatérozott helyi kozszolgaltatas informacids rendszer (IKIR)

Az IdomSoft Zrt. a fentebb felsorolt rendszerek fejlesztését és lizemeltetését kbzszolgaltatasi

szerz6dések alapjan végzi.

A szerv nyilvantartasai

Az IdomSoft Zrt.-nek jelenleg nincs sajat fenntartasu nyilvantartasa.

Nyilvanos kiadvanyok

Az IdomSoft Zrt. nem jelentet meg nyilvdnos kiadvanyokat.

Dontéshozatal, tilések

113

Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem testileti szervként

mikodik.

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. //\ g o
székhely: 1138 Budapest, Vaci 0t 133 /@\ i

! ’ W IQNET
telefon: +36 1 795 7800 \\CERT/// * RECOGNIZED

CERTIFICATION

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Nyilvantartdsi szam:

ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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A szerv dontései, koncepcidk, tervezetek, javaslatok

Az ldomSoft Zrt. esetében nem értelmezhet6 adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem testiileti szervként
mUikodik.

Hirdetmények, kdzlemények

Az ldomSoft Zrt. altal kiadott k6zlemények: https://idomsoft.hu/hireink/

Kozérdekii adatok igénylése

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény alapjan
az IdomSoft Zrt. kezelésében 1évé kozérdekil adatok megismerése irdant barki igényt nyujthat be. Az
igény benyujthaté:

e e-mailen a kozadat@idomsoft.hu cimen

o levélben az IdomSoft Zrt. vezérigazgatdjanak cimezve, az IdomSoft Zrt. postacimére (H-1394
Budapest, Pf.: 390.)

o telefonon a +361 795 7800 szamon

Az adatszolgaltatas megfelelG teljesitése érdekében javasolt — de nem kételezé — az igényt az IdomSoft
Zrt. honlapjardl let6ltheté formanyomtatvanyon (,Igényl6lap az IdomSoft Zrt. kezelésében |évé
kozérdeki adat megismerésére vagy Ujrahasznositasa irant”: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/IS-SZ-37 06m lgenylolap v1.1.1.pdf) benyujtani. A formanyomtatvany postai vagy
elektronikus uton is bekiildhet6 az IdomSoft Zrt. részére. B6vebb informaciot a ,Tajékoztatd a
kozérdekd és a kézérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld igények eljarasi rendjérdl”:
Lhttps://idomsoft.hu/wp-content/uploads/IS-SZ-37 10m ugyfeltajekoztato v1.1.1.pdf” tartalmaz.

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Sabjanics Istvan
E-mail cim: adatvedelem@idomsoft.hu

ldomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. ot 1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Véci at 133. /Ms/@\"\ IQNET ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
telefon:  +36 1 795 7800 NG/ - secocnizeo ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

e-mail: kapcsolat@idomsoft hu
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Kozzétételi listak

1S-SZ-37 A kézadatokkal kapcsolatos eljarasokrol
Foglalkoztatottakra vonatkoz6 adatok 13. sz. melléklet

IdGszak: 2024. IV. Negyedév

Megnevezés Létszém Bérjellegl juttatdsok Egyéb juttatasok Osszesen
(f6) (Ft) (Ft) (Ft)

Vezet6k (Mt. 208§ (1) vezetd) 9 84 803 440 1996533 86 799 973
Egyéb foglalkoztatottak 3509027734 373295647 3882323381
Foglalkoztatottak 6sszesen 3593831174 375292 180 3969 123 354
Vezetd tisztségvisel6k 6 4200 000 . 4200 000
Egyéb juttatdsok fajtdja és mértéke Osszesen

Béren kivuli juttatdsok (Ft) 347 664 331

Utazési koltségtéritések (Ft) 25677 849

Tamogatdsok, segélyek (Ft) 1950 000

Nyilvdntartasi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

IdomSoft Zrt.
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. m ;
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 133. /@\ ::'

@SN IQNET
telefon: +36 1 795 7800 CERT,

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu



SO

Munkavdllaléi jogviszonyban foglalkoztatottak

Adatszolgéltatds 2009. évi CXXII. tv. szerint
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15-52-37 A kozadatokkal kapcsolatos eljarasokrol

12. sz. melléklet

Id6bér alkalmazdsa esetén

Teljesitménybér alkalmazasa esetén

Versenytilalmi megallapodas

Teljesitménybért

) — ) . . Als . ., Egyéb D
Né Betoltott tisztség/Munkakor Alapbér (Ft Idébért megalapozd megalapozd alapjan jéré
4 isztség/Mur pbér (Ft) 196bér (Ft) "L MEBAAROLC | 1o esitmenybér "£8 apoz pénzbeli | vegkielegites | 4 2P S Id6tartam
id6tartam teljesitmény . . juttatds
N 5 juttatdsok
kovetelmények
P . - . maximum az éves prémium
Banyai Zsolt Krisztian ezérigazgatd . - - . . . - Mt. t - -
yal 2t vezerigazg 3 450 000 Ft/hd alapbér 20%-a | kitlizés alapjan seern
: s 5 ;o : maximum az éves prémium
Hrubi Orsolya altalanos vezérigazgatd-helyettes , - = , e . = Mt. szerint - -
uo! v MEEETIERES v 3 450 000 Ft/hd alapbér 20%-a | kitlizés alapjan “ert
allampolgari és piaci digitélis . . Lo
£ 1z . e i maximum az éves prémium
Adam Csongor Zsolt szolgaltatasok vezérigazgatd - - lapbér 20% Kittiz6s alapia - Mt. szerint - -
helyettes 3200 000 Ft/ho alapber 20%-a | ittizes alapian
kozponti technoldgiai és g 5 3
- . .. e a . maximum az éves prémium )
Barany Erné Gzemeltetési vezérigazgatd - - lapbér 20% Kittizés alapia - Mt. szerint - -
helyettes 3000 000 Fi/ho dlapber2lea | Kituzes alapian
Schiitz Daniel valasztasi vezérigazgatd helyette maximurniaz Evesipremim
£z v 3000 000 Ft/hé alapbér 20%-a | kitdizés alapjan
i rendvédelmi fejlesztési dgazati maximum az éves prémium
Lakatos Attil © . g : ) ) )} - Mt. t - -
akatos Atlila igazgatd 2 400 000 Ft/hd alapbér 20%-a | kit(izés alapjén seerin
; . 5 ni i@ . maximum az éves prémium
Venter Mihaly fejlesztési dgazati igazgatd 2900 000 Fi/ho alapbér 20%-a | kitizés alapjan Mt. szerint
. . P . . maximum az éves prémium .
Takdcs Sandor gazdasdgi dgazati igazgatod 2900 000 Fi/ho - - alapbér 20%-a | kittizés alapjan - Mt. szerint - -
. . G . , maximum az éves prémium
Dukai-Kiss Gabriella operativ dgazati igazgatd . - - - Mt. szerint - -
HiaE] ' peratlv agazati igazg 2900 000 Ft/hd alapber 20%-a | kitdizés alapjan zer!
|gazgatdsag tagjai
Jogviszony
Tisztelet dijon feldli iné té
Név Betdltott tisztség Tisztelet dij |sz'e .e‘ Uor'] ? ! me‘g'szgne'se eseten
egyéb jaranddsagok jard pénzbeli
juttatdsok
Both Andras |gazgatosag elndke Ft/ho - -
Grocz Marton |gazgatdsag tagja 225 000 Ft/hd - -
Bényai Zsolt Krisztian Igazgatdsag tagja 225 000 Ft/hd - -
Fellgyel® Bizottsag tagjai
Jogviszony

Név

Betdltott tisztség

Tisztelet dij

Tisztelet dijon feltli
egyéb jaranddsigok

megszlinése esetén
jard pénzbeli

Smid Norbert

FelUgyel8bizottsag elndke

300 000 Ft/hd

juttatdsok

Duba Rdbert

Felugyel8bizottsag tagja

225 000 Ft/hd

Pribanics Andrds

FeliigyelSbizottsag tagja

225 000 Ft/hd

IdomSoft Zrt.

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Véci ut 133
+36 1 795 7800

kapcsolat@idomsoft.hu

Q)

{1QNE

Nyilvantartasi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)

ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)




ldomSOft 117

Gazdalkodasi adatok

Jegyzett t6ke: 63 400 000 HUF

Tulajdonos: Magyar Allam

A Tarsasag cégjegyzékszama: Cg. 01-10-046896

Adodszama: 23083185-2-44

Statisztikai szamjele: 23083185-6201-114-01

Bankszamla szama: Granit Bank 12100011-19022242-00000000

A Tarsasag torvényesséegi felligyeletét ellatd szerv: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
A létesit6 okirat kelte: 2010. szeptember 29.

A Tarsasag mikodésének id6tartama: hatarozatlan

Mindségiranyitasi rendszerek

e 1SO 9001 tanusitvany 2001-t6l folyamatos
e 1SO 14001 tanusitvany 2013-tol folyamatos
o [1SO 27001 tanusitvany 2005-t6l folyamatos
e TBT tanusitvany 2013-t6l folyamatos

Eves koltségvetések

Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem koltségvetési szerv.

ldomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Vaci at 133. //@\ ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
telefon:  +36 1795 7800 W ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)--6(2)
e-mail:  kapcsolat@idomsoft.hu ™

..;_:‘_.......,.
:
{lQNET
* RECOGNIZED
‘CERTIRCATION
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Szamviteli beszamolok

ldomSoft Zrt.
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

A villalkozis megnevezése: IdomSoft Zrt.
A villalkozas cime: 1138 Budapest, Vdci it 133.
Cégjegyzék szama: 01-10-046896
Statisztikai szmjel: 23083185-6201-114-01
EVES BESZAMOLO
2023.12.31

Budapest, 2024. mircius 4.

Both Andris
vezérigazgatd

IdomSoft Zrt.
idomSoft Zrt.

1138 Budapest, Vaci 0t 133
Adoszam: 230831 85-2-44
7

Nyilvantartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-256(2)

 RECOGNIZED
CERTIFICATION
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Cégjegyzék szdma: 01-10-046896

MERLEG
:::: A tétel megnevezése 2022.1231 ﬂ‘;"i:;:; 2023.12.31
ezer Ft ezer Ft ezer Ft
D |Sajat tike 1548 805 0] 2213361
L |Jegyzett tike 63 400 [] 63 400/
Ebbél: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéhen 0 0 0
T. |Jegyzett, de még be nem fizetett tike 0 [ 0
L.  |Téketartalék 0 0 19 352
1V.  |Eredménytartalék 1336 576 0] 2057412
V. |Lekotott tartaléek 0 0 L]}
VL. |Ertékelési tartalék 0 0 o
01 | Ertékhelyeshités értékelési tartaléka 0 0 [}
02 |Valés értékelési tartalék [} 0 0|
VII. |Adézott eredmény 148 829 0 73197
E  |Céltartalék [} 0 491 041
01  |Céltartalék a varhato kitelezettségr 0 0] 0
02  |Céltartalék a jdvébeni koltségekre 0 0] 491 041
03 |Egyéb céltartalék 0 0| 0
F  |Kitclezettségek 16 404 111 0] 21612293
1 |Hétrasorolt kitelezettségek 0 of [
01 |Ha 1t kotel égek kapcs. véllalkozassal szemben 0 0 0|
02  |Hatrasorolt kitel égek jel tulajdoni viszonyban 1évd vall b 0 0] 0
Hatrasorolt kotel gek egyéb ré dési viszonyban 1év6 véllalkozdssal
03  |szemben 0 0 0
04  |Hatrasorolt ktelezettségek egyéb gazdalkodéval b 0 [1) 0
II. |Hosszd lejarati kitelezettségek 0 0 0
01  |Hossza lejaratra kapott kdlestnok 0 0] 0
02 |Atvaltoziathaté és atvaltozé kdtvények 0] 0 0
03  |Tartozasok kitvénykibocsaldshol 0 0 0
04  |Beruhdzési és fejlesziési hitelek [t} 0 0
05  |Egyéb hosszi lejarath hitel 0 0 0
06 | Tartés kitelezettsépek kapesolt vallalk i b 0 0 0
Tartés kotclezetiségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévo
07  |vallalkozasokkal szemben 0 [ [
08  |Egyéb hosszu lejarata ktelezettségek 0 0 [
1. |Révid lejarati kotelezettsége) 16 404 111 6] 21612293
01  |Révid lejarati kélesonik 0 0 [
-ebbol: az tvaltoztathato és atvaltozo kétvények 0 0 0
02 [Révidlejérath hitelek 2 0 0
03 |Vevokiél kapott eldlegek 8 975 802 0] 16214902
Kételezettségek fruszaliitisbol és
04  |szolpaltatdsbol (szalliok) 1242 290 0 935 881
05 |Viltétartozds 0 0 0
06  |Ravidlejsrati kitel égek kapesolt véallalkozassal t 7370 0 3584
Rovidlejarati kotelezettségek jelentss tulajdoni részesedési viszonyban lévs
07 |véllalkozasokkal szemben 0 0 0
Révidlejarati kotelezettségek egych ré dési viszonyban 1évé
08  |villalkozéssal szemben 0 0 0
09 |Egyéb rovid lejarath kitel ¢ ek 6178 647 0] 4457926
10 |Kdétel éoek értékelési kiildnbdzete 0 0 0
11 |Szarmazékos tigyletek negativ értékeldsi kiilonbozet 0 0 0
G |Passziv id6beli elhatérolisok 9 080 768 0| 16873632
01  [Bevételek passziv idébeli elhatdrolisa 8208 0 87 803
02  |Kuoltségek, réforditasok passziv idébeli elhatdrolésa 250176 [i] 286 489
03 |Hal bevételek 8 822 384 0] 16499 340
FORRASOR OSS7ZEREN 27 033 684 0| 41196 327

2024. marcius 4.

ldomSoft Zrt.

postacim:
székhely:
tefefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Vaci ut 133,
+36 1795 7800
kapcsolat@idomsoft.hu

idomSoft Zrt.

1138 Budapest, Véaci ut 133.
Adészarii23083185-2-44

7.

* RECOGNIZED
‘CERTIRCATION

}
Both Andrés, v'e/gé'rlgazgaté

Nyilvdntartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: 1ISMS/26(2)-26(2)
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Cégjegyzék szama: 01-10-046896

MERLEG
;:‘: A tétel megnevezise 20221231 :zii;::i 20231231
ezer Fi| ezer Ft ezer Ft|
A |Befel eszkizok 3736 633 0] 5571129
L Immateriglis javak 3164554 0] 4904179
01 |Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0 0
02 Kisérleti fejlesztés aktivalt énéke 0 0 )
Q3 Vagvoni ériéki jogok 65 808 0 30204
04 Szeliemi termékek 3 098 746 0 4873975
05 |Uzleti vagy cégénék 0 0 0
06 |b ialis javakra adott eldlegek 0 [} 0
07 i4lis javak értékhel 0 ] 0)
. |Yérgyi eszkdzok 565 693 0 661 089
01 |Ingatlanok és a kapcs.vagyoni ért. jogok 89691 0 196 267
02 |Miszaki gépek berendezésel 249 724 0 222 568
03 |Euvéb berendezések, felszer. 64363 ) 37061
04 |Tenyész slatok 0 0 0
05 |Beruhézfsok lijitdsok 161 915 0 205 193
06  |Beruhazasokra adott el§legek 0 0 0
07 |Targyi értékhelyesbité: 0 0 0
m. t pénziigyi eszkdz o 6386 0 5861
01 Tartés ré dés k 1t vali-ban 0 0 0
02 |Tartésan adott kélessn kapesolt 0 0 0
03 |Tartos jelentds tulajdoni ré 4] 0 0
Tartgsan adott kdlcson jelentés dési viszonyban &ll6
4 véllalk b 0 1) 0
05  |Egyéb tartds ré dé: 0 0 [y}
06 |Tariésan adott kdlcson egveb ré dési vi all6 vatlalk b 0 0 [
07 |Euyéb tartdsan adott kdlcssn 6 386 0] 5861
08 |Tartés hitelviszonyt értékpapi 0 0 ]
09 |Befektetett pénziipyi k értékhelvesbitése 0 0 ]
10 |Befektetett pénzogyi i kolonb 0 0 [}
B |Forgbeszkozbk, 17.005 928 0 24343 888
I [Készletel 9720 943 o| 14131226
01 |Anvagok 759! [) 1037
02 |Befejezetien termelés és félkész k 8724483 0| 13944192
03 |Késztermeékek 0 0 13309
04 |Novendék hizé és egyéb dllatok - o 0| 9| 0
05 Aruk 139 738 ] 8220
06 |Készletekre adott elGlepek 855 963 [ 164 468
I1.  |Kovetelés 2 069 508 0] 3955868
Kovetelések druszallitasbol
01 __|¢és szolzakatasbél (vevdk) 27 840 ) 244 827
02 K kapcsolt valalkozassal szemben 4 0 6091
K 1ések jelentds tylajd dési vi yban lévd vallalk 1
03 |szemben 0 0] 0
Kovetelések eryéb ré dési vi ban 1¢vd véllalkozissal b 0 0] [
05 Valtskavetelés 0 Q [
|06 |Egyéb kovetelés 2041668 o] 3704950
07 |Kovetelés értékelési kolonb [ 0 [
08 |Sza Kos figyletek pozitiv értékelési kilont 0 0 °
| NL  |Ertékpapfrok 0 0 0
01 |Részesedések kapcsolt vall (] 0] ¢
02 |Jelentds tulajdoni részesedés 0 0 0
03 |Egveb részesedés [ 0] ¢
04  |Sajat részvények, sajat 0zletrészek ¢ o} Q
05 |Forgatési célu hitelvi itd értékpapirok 0 0] 0
06 |Ertékpapirok értékelési kiilonb 0 [ 0
Iv. [Pé 131 5215477 0 6256 794
| 01 (Penztar 0000000 S 0 o LY
02  |Bankbetét 5215477 0 6256 794
C |Akl|'v iddbeli elhatiroldsok 6291123 0| 11275310
01 Bevételek aktiv iddbeli elhatarold 6118 750 0| 10983 660
02 Koltsézek, k eth a 172373 Q 291 650
03 |Hal Aforditdsok 0l [J 0] 4
FSZKOZOR OSSZESEN 27033 684 0| 41190327
idomSoft Zrt.
2024, mireius 4. 1138 Budapest, Vaci it 133. ‘Both Andras, verdrigazgatd
Adbszam: 23083185-2-44 y
7

ldomSoft Zrt.

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Vaci ut 133
+36 1795 7800

kapcsotat@idomsoft.hu

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvadntartasi szam:
1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001 1SMS/26(2)-26(2)
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Cégjegyzék szama: 01-10-046896

"A" EREDMENYKIMUTATAS

(6sszkoltség eljardssal)

:::;: A tétel megnevezése 2022.12.31 n?;?if)‘is iét‘é’::i 2023.12.31
ezer Ft ezer Ft| ezer Fi]
01  |Belfoldi értékesités netté drbevétele 13 273 270 0] 13618304
02  |Export értékesités nett6 arbevétele 0] 0 0
L Ertékesités netté arbevétele (01+02) 13273 270 0] 13618304
03 |Sajat term. Készletek dllomanyvaltozasa 3283 925 0] 5097321
04  |Sajat cloallitash eszkiszok aktivalt értéke 914 387 0] 1870668
II.  |Aktivilt sajat telj. értéke (03+04) 4198 312 0 6 967 989/
III. |Egyéb bevételek 1074 229 [ 2029 338
Ebbél visszairt értékvesziés 0 0 0
05  |Anyagkdltség 110332 0 141 116
06 |lgénybe vett szolgaltatasok értéke 3 637 405 0] 7242176
07  |Egyéb szolgaltatasok értéke 68 670 0 80 250
08  |Eladott aruk beszerzési értéke 37029 0 29 140
09  |Eladott (kdzvetitett) szolgétalasok értéke 2197 681 0 1 608 575
1V. |Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 6051 117 0] 9101257
10 [Bérkoltség 8361 378 0] 9204749
11 [Személyi jellegil egyéb kifizetések 608 261 0 863 955
12 [Bérjarulékok 1172063 0] 1314075
V. |Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 10 141 702 0] 11382779
VI. |Ertékestkkenési leiras 773 758 0 480 803
VII. |Egyéb raforditdsok 1337 662 0 1938 429
Ebbadl: értékvesztés 0 [4) 1083 225
A Uzleti tevékenység eredménye (I+-II+II-IV-V-VI-VII} 241 572 0 -287 637
13 |[Kapott (jard) osztalék és részesedés 0 0 0
|Ebbél: kapesolt vallalkozast6] kapott 0 Y 0
14 |Ré désekbol szdrmazd bevételek, arfolyamnyeresépek 0 0 0
Ebbél: kapcsolt villalkozasté! kapott 0 [¢] 0
15 [Befektetett pénziigyi eszk-b6l.szarmazo bev. drfnyer. 0 0 0
Ebbol: kapesolt villalkozastol kapott 0 0 0
16 |[Egyéb kapott (jar6) kamatok és kamatj.bevételek 530 0 430071
Ebbal: kapesolt vallalkozastél kapott 0 0 0
17 |Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 6222 0 11723
ebbél: ért¢kelési kiildnbdzet 0 0 870
VIII. |Pénzitgyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 6 752 0 441 794
18 |Részesedésckbol szarmazé réforditasok, drfolyamveszteségek 0 0 0
ebbol: kapcsolt véllalkozasnak adott 0 0 0
19  |Befektetett pénzilgyi eszk-bdl.szarmazé raforditasok. arf.veszt. 0 0 0
ebbdl: kapesolt véllalkozésnak adott 0 0 0
20 |Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegii raforditasok 73 847 0 19516
ebbbl: kapcsolt vallalkozdsnak adott Q 0 0
21  |Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesziése (4] 0 0
22 Pénziigyi miveletek egye€b raf. 17 146 0 8 825
ebbol: értékelési killonbazet 0 0 7
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 90 993 0 28 341
B Pénziigyi miiveletek eredménye (VIII-IX) -84 241 0 413 453
€ |Adézis elétti eredmény (+-A+-B) 157 331 0 125 816
X. |Adéfizetési kitelezettség 8 502 0 52 619
D  |Adézott eredmény (+-C-X) 148 829 07 1197

,f’
idomSoft Zrt. 4
{38 Budapest, Vaci it 133 g

2024. mércius 4, Adosz By 1185-2-44 < Both Andrds, vezérigazgaté

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
telefon.  +36 1795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

K . %

g

IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvdntartasi szam:

ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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KIEGESZITO MELLEKLET

AZ IDOMSOFT ZRT.

2023. EVI EVES BESZAMOLOJAHOZ

Budapest, 2024. marcius 4. s

Both Andras
vezérigazgaté
IdomSoft Zrt.
idomSoft Zrt.

1138 Budapest, Vaoi 0l 133,

Addszam: 2308315
7.

ldomSoft Zrt. Nyilvédntartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1255(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390, o002,

székhely: 1138 Budapest, Vaci 0t 133. /@
\\MSZT /‘

telefon: +36 1 795 7800 \cm /

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

OB
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION
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I.  Altalinos rész
1. A tarsasig bemutatisa

A Térsasag cég neve:
A Tarsasag révid neve:
A Tiérsasag székhelye:

A Tiérsasag telephelyi:

A Tarsasag fioktelepei:

Cégjegyzékszama:
Az alapitas id6pontja:
Az alakulas modja:

A jogeldd megnevezése:
A Térsasag jegyzett tokéje:

A jegyzett téke tulajdonosa:

Ugyvezetd szerv:

Igazgatosag elnske:
Igazgatosagi tagok:

Feliigyel6 bizottsag elndke:
Feliigyeld bizottsagi tagok:

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
telefon  +36 1795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

IdomSoft Informatikai ZArtkériien Miikodé Részvénytirsasig
IdomSoft Zrt.
1138 Budapest, Vaciut 133.

1081 Budapest, Csokonai utca 3.
1081 Budapest, Csokonai utca 6

4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 11.

4400 Nyiregyhaza, Bujtos utca 2.

6726 Szeged, Jozsef Attila sugéarut 115.
8600 Siéfok, Babits Mihaly utca 57.

4025 Debrecen, Miklos utca 20. Fsz. 2. ajté

01-10-046896
2010.12.31
kivélas

IDOM 2000 Konzulens, Szolgaltaté Zartkériien
Miik5dd Részvénytarsasag

63.400.000 Ft
mely 6340 db 10.000 Ft névértékli névre sz6l6 torzsrészvénybdl all

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltaté
Zartkoriien Miikodo Részvénytirsasidg

1149 Budapest, Réna utca 52-80.
Cégjegyzékszam: 01-10-041633

A tarsasagot 3 tagl igazgat6sag vezeti

Bonde Adam
Grocz Marton
Both Andris

Smid Norbert
Pribanics Andras
Duba Rébert
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IdomSoft Zrt

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci 0t 133. /@\\
telefon: +36 1795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Vezérigazgato: Both Andras
A cég fotevékenységi kére:  Szamitégépes programozas
A Tarsasag honlapja: www.idomsoft.hu
A konyvviteli szolgaltatas korébe tartozo feladatok iranyitasaért, vezetéséért felelds személy:
Neve: Szlenicskd Sarolta
Anyja neve: Szakal Eva
Regisztraciés szama: 154456
Igazolvany szama: 44410
Szakteriilete: Vallalkozasi

Az éves beszamolét Both Andras (lakcim: 1037 Budapest, Jablonka ut 96/A D. €p.) vezérigazgatd
irja ala.

Az iizleti év megegyezik a naptéri évvel.
A Térsasag konyvvizsgalatra kotelezett.

A Tarsasig konyvvizsgaldja: A-GENI konyvvizsgalé és Tanacsado Kift.

Székhelye: 1085 Budapest, Ullgi ut 16/B 2. em. 11.
Cégjegyzékszam:  01-09-711208
Konyvvizsgalo: Litvai Enik6 Katalin

Konyvvizsgaléi kamarai azonosité: 006506

2. A szamviteli politika fébb vonasai

Szabilyzatok
A Tirsasag rendelkezik a szamvitelrdl szol6 2000. évi C tdrvény (tovabbiakban Sztv.) altal
koételezOen eldirt szabdlyzatokkal (szamviteli politika, eszkdzok-forrdsok értékelési szabalyzata,
leltarozasi szabdlyzat, pénzkezelési szabalyzat, 6nkoltségszdmitasi szabalyzat).

Konyvvezetés médja
A Tarsasdg dontései hataskorében meghatéarozott alkalmazandé szamviteli elveket, elvarasokat,
moédszereket a szdmviteli politika tartalmazza. A Tarsasag a szamviteli politikat a Sztv., valamint
az 1996.évi LXXXI térvény a tarsasagi adorél eldirasaival 6sszhangban hatdrozta meg. A Térsasag
az elszamolt koltségeket kizarélag az 5-os (koltségnemek) szamlaosztalyban jeleniti meg.

Beszamolo készités rendje
A Tarsasag a Sztv.-ben foglaltaknak megfelel6en éves beszamoldt és lizleti jelentést készit.
A mérlegkészités idopontja a szamviteli politikiban foglaltak szerint az {izleti évet kovetd év
marcius 31. napja.
A mérlegkészités napja, a 2023-as iizleti év esetében - a kiegészité melléklet V. pontjaban
bemutatott dtalakulds okan - februar 28. napja.
Az éves beszamold a mérleget, az eredmény-kimutatast és a kiegészité mellékletet tartalmazza,
A mérleg fordulénapja: 2023. december 31.

Nyitvantartési szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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Az eredménykimutatds vilasztott formdja
A Térsasag az eredménykimutatést a Sztv. 2.sz. melléklete szerinti osszkoltség eljarassal késziti.

Meérlegkészités valasztott formdja
A Tarsasag a mérlegét a Sztv. 1.sz. melléklet ,,A” valtozatnak megfeleloen késziti.

A mérleg és eredménykimutatas struktirija
A targyévben sem a mérlegben, sem az eredménykimutatasban nem keriilt 0j sor felvételre, tételek
Osszevonasara. A kimutatdsok sorai kozott atsorolas nem tortént.
Az eredménykimutatas a Tarsasdg adézott eredményének a levezetését tartalmazza, az eredmény
keletkezésére, modositasara haté fobb tényezoket, az adézott eredmény Ssszetevdit, kialakulasat
mutatja be.

Amortizaciés politika
Az értékcsdkkenés elszdmoldsa a Tarsasdg uzletpolitikdjara, valamint a Sztv.-ben foglaltakra
épiilve a varhat6 hasznélati idonek megfelelden torténik.
A 100 000 Ft egyedi beszerzési, eldallitasi érték alatti targyi eszkdzok, vagyoni és szellemi
termékek bekeriilési értékét a hasznalatba vételkor egy sszegben szamoljuk el értékcsokkenési
koltségként.
Az értékcsokkenési leirds a hasznalatbavétel idopontjatdl havi elszamoldsd. A tervezett
értékesdkkenési leirds mddja linedris. Az idGaranyos leirasndl a szamfitds alapja a hasznos
élettartam végén a véarhaté maradvanyértékkel csokkentett bekeriilési érték. Nulla a
maradvanyérték, ha annak értéke nem jelentds. Jelentds maradvanyérték a jarmiivek beszerzésekor
kerill meghatarozasra. Minden mas eszkoz beszerzésekor az id6aranyos leirdsnal a szamités alapja
a bruttd bekertilési érték.

A fébb eszkozesoportoknal az értékcsokkenést a bruttd bekeriilési érték alapjan linedrisan
szamoljuk el az alabbi hasznos id6tartamot feltételezve:

- vagyoni értéki jogok, szellemi termékek esetében: 2¢év
- lizleti vagy cégérték esetében: 6 év
- Dbefejezett kisérleti fejlesztés, befejezett alapitds-atszervezés 5év
- ingatlanok és a kapcs. vagyoni értékii jogok esetében: 5év
- bérelt ingatlanok és kapcs. vagy. értékii jogok esetétben: vérhaté bérleti idbszak
- miiszaki gépek, berendezések esetében: 2év
- jarmiivek 5év
- egyéb berendezések, felszerelések esetében: 2¢v

Terven feliili értékcsokkenést szamol el a Tarsasag a targyi eszkozok és az immaterialis javak utédn,
ha azok értéke tartdsan lecsbkken. Ez bekdvetkezhet akkor, ha az eszkéz a vallalkozasi
tevékenység valtozdsa miatt feleslegessé valt vagy megrongalodott, megsemmisiilt, hidnyzik és
emiatt rendeltetésszerien nem hasznélhatd, illetve hasznalhatatlan, vagy ha a kényv szerinti értéke
tartosan és jelentbsen (10%-ot meghaladéan) magasabb, mint a piaci érték.

Amennyiben az eszkdz hasznilhatatlanna valik, mert megsemmisiilt vagy hianyzik, vagy a

rendeltetésének megfeleléen tovabbra nem hasznalhat6, akkor a terven feliili értékcsokkenés
elszamoldsa utan az eszkdzok koziil kivezetésre keriil.

IdomSoft Zrt. Nyilvédntartési szam:
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IdomSoft Zrt.

telefon: 4361 795 7800

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 133, //@\

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

A jelentés dsszegii hiba
Jelentds dsszegii a hiba, ha a hiba feltarasanak évében, a kiilonbozd ellendrzések soran, egy adott
tizleti évet érintéen (évenként kiilon-kitlén) feltart hibak és hibahatdsok — eredményt, sajat tékét
novels-csokkentd — (eldjeltdl fliggetlen) abszolit értékének egylittes bsszege meghaladja az
ellendrzott tzleti év mérlegfoosszegének 2 %-at illetve, ha a mérlegféosszeg 2 %-a nem haladja
meg az 1 milli¢ forintot, akkor az 1 millié forintot.

A nem jelentds dsszegi hiba
Nem jelentés dsszegii a hiba, ha a hiba feltarsanak évében, a kiilonbozd ellenbrzések sorén, egy
adott iizleti évet érintden (évenként kiilon-kiilon) feltart hibak és hibahatasok — eredményt, sajat
tokét noveld-csokkentd — (el6jeltdl fiiggetlen) abszolut értékének egyiittes dsszege nem haladja
meg a jelentds 6sszegl hiba szerinti értékhatart.

Kivételes nagysagii és eléfordulasu tételek
Kivételes nagysagii bevételnek, koliségnek, raforditisnak mindsiil az a gazdasigi esemény,
melynek eredmény hatisa meghaladja az adott iizleti év mérlegfédsszegének 10 %-4t illetve, haa
mérlegfotsszeg 10 %-a meghaladja az 1 milliard forintot, akkor az 1 millidrd forintot.
Kivételes eldfordulasti gazdasagi eseménynek mindsitjik a gazdasagi Térsasig alapitasat,
tobbségi részesedés szerzését gazdasagi Tarsasdgban, Térasagunk étalakuldsit- vagy jogutodd
nélkiili megsziinését.

Fajlagosan kis értékil készletek
Fajlagosan kis értékiinek mindsiilnek azok a készletek, amelyek egy mennyiségi egységére esd
beszerzési ara nem haladja meg az 1 000 Ft-ot.

A vevénként, adésonként kisdsszegl kovetelések értéke
Azt tekintjiik kistsszegii kovetelésnek, amely nem haladja meg a 100 000 Ft-ot.

Behajthatatlan kévetelések esetében ardnytalan koltség
Behajthatatlan kovetelések esetében maximum a végrehajtas koltségeinek hdromszorosaban
hatirozzuk meg azt az értéket, amikor a végrehajtassal kapcsolatos koltségek mar nincsenek
ardnyban a kovetelésbdl varhatdan megszerezhet 6sszeggel.

A valutis, devizas kovetelések és kitelezettségek Atértékelésének elszamolisa
A valutés, devizas tételek mérleg fordulénapi értékelése soran az dsszevont arfolyam killonbozetet
elszamoljuk.

Befektetett pénziigyi eszkozok mérlegben valé szerepeltetése passziv idébeli

elhataroldsként
A Tiarsasdg nem él a Sztv.-ben biztositott azon lehetéséggel, hogy passziv iddbeli elhatarolasként
lehet a Mérlegben kimutatni a befektetett pénziigyi eszkozok kozé sorolt, névérték felett beszerzett
- hitelviszonyt megtestesit, a valds értéken torténd értékelés ala nem vont - kamatozo értékpapir
névértéke és beszerzési értéke kizotti - veszteségjellegii - kiilonbozetbol a beszerzéstdl az iizleti
év mérleg-fordulénapjaig terjedd iddszakra iddardnyosan juté - elszamolt értékvesztéssel
csokkentett - (a pénziigyi milveletek egyéb raforditasaival szemben elszamolt) osszeget.
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Ertékvesztések elszimoldsa
A mérlegfordulénapon fennalls és a mérlegkészités iddpontjaig pénziigyileg nem rendezett
kévetelésnél értékvesztést kell elszdmolni, ha tartésan és jelentGsen alacsonyabb a kovetelés
vérhatéan megtériild dsszege a kvetelés konyv szerinti értékéhez képest.
A szamviteli szabalyok alapjan az értékvesztés visszairasara keriil sor, ha a vevé, az adés
mindsitése alapjan a kdvetelés varhatdan megtériild dsszege jelentdsen meghaladja a kovetelés
konyv szerinti értékét.
Amennyiben a sajat termelést készlet (befejezetlen termelés, félkész és késztermék) bekertlési
(eloallitasi), illetve konyv szerinti értéke jelentGsen és tartésan magasabb, mint a
mérlegkészitéskori hasznalhatosaganak, értékesithetoségének megfelelé piaci érték, akkor a
készlet értékére értékvesztést kell elszamolni.

Ertékhelyesbitések elszimolisa
A tarsasag nem ¢él az értékhelyesbités lehetéségével.

Céltartalék képzés
Céltartalék képzése az addzas elotti eredmény terhére torténik; az Gvatossdg €s Osszemérés a
szamviteli alapelvekbdl kovetkezik; a céltartalék képzés tehdt az eredmény megbizhatd, reélis
kimutatasat szolgélja.

Az dsszemérés elve szerint az adott iddszak eredményének meghatarozasakor a tevékenységek
adott idoszaki teljesitéseinek elismert bevételeit és a bevételeknek megfeleldo koltségeit
(réforditssait) kell szadmitasba venni, fuggetleniil a pénziigyi teljesitéstél. A bevételeknek és a
koltségeknek ahhoz az iddszakhoz kell kapcsolddniuk, amikor azok gazdasagilag felmeriiltek.
Az Ovatossag elve szerint nem lehet eredményt kimutatni akkor, ha az drbevétel, a bevétel
pénziigyi realizaldsa bizonytalan.

Kotelezoen céltartalékot kell képezni - a sziikséges mértékben - azokra a multbeli, illetve a
folyamatban 1évé ligyletekbdl, szerzddésekbdl szarmaz6, harmadik felekkel szembeni fizetési
kotelezettségekre, amelyek a mérlegfordulénapon valészinii vagy bizonyos, hogy fennéllnak, de
osszegiik vagy esedékességiik iddpontja még bizonytalan, és azokra a szilkséges fedezet mas
maodon nem biztositott.

Céltartalékot lehet képezni olyan virhatd, jelentés jovObeni koltségekre, melyek akér
idészakonként jelentkeznek és amelyekrdl a mérlegfordulénapon feltételezheté vagy bizonyos,
hogy a jovében felmeritlnek, de dsszegiik vagy felmertiléstik id6pontja még bizonytalan, és nem
sorolhatok a passziv idobeli elhatirolisok kozé. Céltartalék a szokisos lizleti tevékenység
rendszeresen és folyamatosan felmeriil§ kltségeire nem képezhetd.

Ki nem emelt tételek értékelése
Az eldzdekben ki nem emelt mérlegtételek az altalanos szabalyok szerint keriiltek értékelésre.

Beszamolé kozzététele
A szamviteli politikaban rogzitésre keriilt, hogy az éves beszdmold és az ahhoz kapcsolédo
fuggetlen konyvvizsgaléi jelentés letétbe helyezési és kozzétételi kitelezettségének elektronikus
uton, kormanyzati portal Gtjan tesziink eleget. Az éves beszamoldt a tirsasag a sajat internetes
honlapjan (www.idomsoft.hu) is kdzzé teszi.

A szamviteli politika lényeges elemeiben valtozas nem tortént.
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Kapesolt villalkozasok bemutatasa
A térsasag 100%-os anyavallalata 2013. mércius 01-t61 a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zartkdriien Milkodé Részvénytarsasag (tovabbiakban NISZ Zrt.).

Kapcsolt véllalkozasok (a NISZ Zrt. leanyvillalatai):
- Pro-M Professzionalis Mobilradio Zrt. (1107 Budapest, Széva u. 3-5.)
- Kopint-Datorg Kfi, (1081 Budapest, Csokonai u. 3.) 2023. szeptember 30-ig, mert
2023. oktober 1-t81 beolvadt az IdomSoft Zrt-be

A kapcsolt vallalkozdsokkal csak a szokasos piaci feltételeknek megfeleld tranzakcidk valosultak
meg. Ezen fobb szolgéltatasok a kovetkezok:

- postai szolgaltatas

- munkaiigyi és bérszamfejtési szolgaltatas

- SAP licensz

- tanusitvanyok

- mobiltelefon- és internetszolgaltatas

Térsasgunkat - mint leanyvétlalatot —a NISZ Zrt. bevonja a konszelidalasba.
A konszolidalt beszamold megtekintésének helye: 1149 Budapest, Rona utca 52-80.
3. A vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzet alakuldsanak értékelése

A vagyoni helyzet alakuldsa

A sajit t6ke allomanyvaltozasdval kapcsolatos adatokat a 2. sz. melléklet tartalmazza. A
mérlegadatok elemzésénél az el§z6 id6szak minden esetben a 2022. évet jelenti.

A Tarsasagnak hosszu lejaraty kotelezettsége nincs.

A Thérsasagnak mas gazdasagi tarsasagban részesedése nincs.
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II. A 2023. évi mérleghez kapesolodé kiegészitések
A mérlegf6osszeg 2023. december 31-én 41 190 327 eFt.

A) Befektetett eszkizok

(Adatok ezer Ft-ban

|Vagyoni értékil jogok 65 808 30204 -35 604 -54%

Szellemi termékek 3098746 4873975 1775229 57%
Ingatlanok és a kapcsolodo vagyon értékii jogok 39 691 196 267| 106576 119%
Miiszaki berendezések, gépek, jdrmiivek 249 724 222 568 -27 156

Egyéb berendezések, gének, jarmifvek 64 363 37061 -27302
Beruhdzdsok, felijitdsok 161915 205193 43278
‘Egyeb tartosan adott kilcson 6 386 5861 525

T AN Ofvmebens Uy A DU 383K

1. Immateridlis javak

A vagyoni értékii jogok cskkenésének dsszege 35 604 eFt, mely a 20 050 eFt osszegii beszerzés
(+), a beolvadaskor dtvett vagyoni értékii jogok 12 100 eFt (+) valamint az elszamolt 67 754 eFt
osszegl értékcsokkenés (-) egyiittes eredménye.

A szellemi termékek névekedésének osszege 1 775 229 eFt, mely a KAKSW fejlesztés 787 442
eFt (+), a beszerzések 19 594 eFt (+), a beolvadaskor atvett szellemi termékek 1 098 784 eFt (+),
az 1 441 eFt dsszegli beruhazasok mérlegsorro! torténd atsorolas (+) mésrészt a 20 051 eFt §sszegii
aktivaldsra torténd atvezetés (-), az 1 499 bsszegii selejtezés (-), az elszamolt 60 943 eFt dsszegi
értékesskkentés (-) valamint a befejezetlen projektek utan elszdmolt 49 539 eFt osszegii terven
feliili értékcsokkenés egyiittes eredménye (-).

. Targyi eszkozok

Az ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értékit jogok ndvekedésének ssszege 106 5776 eFt, mely
abeszerzések 6 eFt osszegii értékének (+), a beolvadaskor atvett ingatlanok és kapcsolodé vagyoni
értékii jogok 152 278 eFt dsszegli értékének (+), a 317 eFt osszegli leltarhidnynak (-), az elszamolt
45 708 eFt osszegli értékestkkendsnek () és a 317 eFt Osszegli leltarhidnybol eredd
értékesdkkends kivezetésnek (+) az egyiittes eredménye.

A miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek csokkenésének Gsszege 27 156 eFt, mely a beszerzések
151 894 eFt 6sszegii értékének (+), a beolvadaskor atvett miiszaki berendezések 72 469 cFt
osszegli értékének (+), a 18 525 eFt dsszegli értékesitett, selejtezett, kdresemény miatti eszkdzok
kivezetésnek (-), az elszamolt 251 477 eFt dsszegli értékcsokkenésnek (-) és a 18 483 eFt Ssszegli
értékesitett, selejtezett, kdresemény miatti eszkdzok értékcsokkenés kivezetésének (+) az egyiittes
eredménye.
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Az egyéb berendezések, gépek, jarmiivek csokkenésének Osszege 27 302 eFt, mely a beszerzések
7 961 eFt osszegl értékének (+), a beolvadaskor atvett egyéb berendezések, gépek, jarmiivek
20 458 eFt dsszegl értékének (+), a 34 994 eFt 8sszegli kivezetésnek (=), az elszdmolt 54 919 eFt
Gsszegli értékesokkenésnek (=) és a 34 192 eFt értékesitett/selejtezett/ karesemény miatti eszkozok
értékcsokkenés kivezetésének (+) az egyiittes eredménye.

Immateriélis javak és tarovi eszkozok bruttd értékének ndvekedése

(Adatok ezer Ft-ban)
Vagyoni értékil jogok 20050 aktivilds
Beolvadaskor atvett vagyoni értéki jogok 12100| beolvadéds
Szellemi termékek 19 594 aktivalas
Beolvadaskor atvett szellemi termékek 1098 784 beolvadas
Sajét fejlesztés - KAKSW 787 442 | sajat elballitas
Ingatlanok és kapcsolodd vagyoni értéki jogok 6 aktivalas
Beol.vatliask?r "a§vett ingatlanok és kapcsolodd 152278 beolvadis
vagvoni értéki jogok
Miiszaki berendezések, gépek, jarmitivek 151 894 aktivalas
?Beol:'adaskor atvett miliszaki berendezések, gépek, 72 469 beolvadés
Jarmiivek
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 7961 aktivalds
Beolvadaskor dtvett egyéb berendezések, 20 458 beolvadas

felszerelések, jarmiivek

Vagyoni

értékii jogok 0 0 0 0 0 0 0
Szellemi termékek | 0 20051 0 0 1499 49539 71088
Ingatlanok és |
kapcsol6dé vagyoni 0| 0 0o 317 0 0 317
értékii jozok | [

Miiszaki i |

berendezések, gépek, 892 0 728 3247 13658 0| 18525
Jarmivek | [

Egyéb berendezések, |

felszerelésck, 17756 0 35| 6595 10607 0| 34994
jarmivek |

Nyilvadntartasi szdm:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: 1SMS/26(2)-26(2)
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IdomSoft Zrt.
1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Vaci Gt 133

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

+36 1 795 7800

kapcsolat@idomsoft.hu

A befejezetlen beruhazas jelentds részét informatikai eszkdzok teszik ki.
Az ingatlanok kézott jelzdloggal terhelt nem szerepel.

Az immaterialis javak és targyi eszkozok allomanyénak alakulasat az /. sz. melléklet tartalmazza.

II1. Befektetett pénziigyi eszkiz
A befektetett pénziigyi eszkozok kozott szerepl6 5 861 eFt értékl Egyéb tartésan adott koleson, a
munkavallalék részére adott lakaskdleson éven tali torlesztd Ssszegét jelenti.
B) Forgbeszkdzbk

) Adatok ezer Ft-ban

AT = £0h4ed: ki 1A 2%
Anyagok 759 1037 278 37%
Befejezetlen termelés 8724483, 139441921 5219709 60%
Késuermékek ¢ 13309 13 309 -
Aruk 139 738 8220 -131 518 -94%
| Készletre adott eloleg 855 963 164 468 -691 495 -81%
'l(icztz';jlések druszdilitdsbdl és szolgditatdsbol 27 840 244827 216987 779%
Kivetelések kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 6 091 6 091 -
Egyéb kivetelések 2041668, 37049501 1663282 81%
Bankbetét ] 5215477 | 1041317  20%
e i 7005978 83T 960] 3%

(Adatok ezer Ft-ban)

e M'k‘, ek 022.12.31 i
INAVASZ | 3437601| 6176946 2739345 80%
KR2 762606, 2988869 | 2226263 292%
|AVSZ 946186 1310620 364434  39%
|ASP2 991 152 742414 248738 25%
|KIOSK | 620034 703872| 83838 14%
GOVCA 375 457 404630 29173 8%
KAKHW | 82155 377997 295842 360%
DIMOP 1.2.131 0 335418 335418 -
SZEUSZ - 234 566 140 740 -53 826 -40%
AMAHIT 144525 148435 3910 3%
ms 38146, 131311 93 165 244%

10

Nyilvantartasi szdm:
1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
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AKD [ 6628  1m3ss| 45127 68%
NNK 100 000 99 507 493 | 0%
DIMOP 1.2.130 0 91 333 91333 -
EAK-EHVB | 7459 73 945 654| -1%
DIMOP 1.2.139 0 50696 50696 -
DIMOP 1.2.132 0 45769 45769 -
|DEP_EWC 0 6793 6793 -
5GSMART 0 3542 3542 -
INL1 | 408 819 0, -408819 -100%
INN2 340 439 0| -340439|  -100%
DIMOP 1.2.7 13085 0 -13085 -100%
DIMOP 1.2.8 27592 0 27592 -100%
DIMOP129 | 23713, 0 -23713|  -100%
' DIMOP 1.2.10 29948 0 29048  -100%
DIMOP12.12 | 7632 0 7632 -100%

A befejezetlen termelés 4llomany a projektek megval6sitdsa érdekében felmertilt és a projektre
elszamolhaté valamennyi koltséget tartalmazza (anyag- és személyi jellegl raforditasok,
értékestkkenési leiras).

2022-es évben szerepld DIMOP 1.2.7-1.2.12. projektek folytatédtak csak 4tnevezésre kerliltek a
végleges projekt kifrasoknak megfeleléen DIMOP 1.2.130-1.2.132-re és DIMOP 1.2.139-re, az
INL1 és INL2 projektek pedig lezartak, ezért elszamolasuk is megtortént.

Projektek értékelésén a Tarsasg valtoztatott, mert az erkdlcsi avuldst 5 évre prognosztizélia, igy
ennek figyelembevételével értékvesztés kerillt elszamoldsra a projektek zdré datumitol
kezd6dben.

A késztermékek 13 309 eFt allomanya a beolvadaskor 4tvett termékekbdl keletkezett.

Az éruk jelentds értékeét az elkésziilt és atadésra varé INNOVA projekt eredménytermékeinek ~
értékvesztéssel korrigdlt — értéke teszi ki.

A készletre adotl eldleg (164 468 eFt) a DAP fejlesztés kapesén 2023-ban 4tutalt szallitoi eléleg
dsszege.

A 2023, évi vevod kbvetelés 2022. évi zarchoz képest 216 987 eFt-tal nétt, mely a megndvekedett
év végi kiszémldzasoknak az eredménye, ezért 30 napon til lejart kévetelés nem szerepel kdztik.
A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kdvetelés (6 091 eFt) szintén vevokovetelés, melynek
fizetési hatarideje 2024-ben esedékes.

A vevd kovetelésekre a Tarsasag értékvesztést nem szdmolt el.

1
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Az epvéb kovetelések kizott a Tarsasap a kdvetkezd tételeket tartja nvilvan:

(Adatok ezer Ft-ban)
93 LrL X AR S El
AFA 1908241 3447485| 1539244 81%
' Szolgéltatisra adott eldleg 0 133 806 133 806 | -
 Kaucio, 6vadék 43 740 75 137 31397 2%
| OFP terhére 12 634 18 673 6039 48%
'Ecyébkovetelés 13 110 13 803 693 5%
HIPA 0 9801 9 801 -
Biztositékok 61 620 2794  -58 826 95%
OMBelsleg 1798 | 2179 381 21%
| Devizas 6vadék arfolyam atértékelése 0 747 747 -
Egyéb hitel kol zerzdés

525 525 0

A Tarsasagnak nincs értékpapir allomanya.

A _pénzeszkdzik bontisa;

(Adatok ezer Ft-ban)
Grénit kamatozd betétszamla 0| 4606676 4606676 -
Griénit folyoészamia (HUF) 5040000 1046701 -3993299 ~79%
MAK elkiilénitett szamlak 139 685 408 648 268 963 193%
K&H folvészamia (HUF1) 33 792 184148 | 150356 445%
K&H folyészamla (HUF2) 0 8516 3516 -
Granit kartyafedezeti szdmla 0 1928 1928 -
Grénit folyészamla (EUR) [ 176 176 -
EUR banksz4mla arfolyam é&tértékelés 0 1 1 -

Ké&H kartyafedezeti szamla

A pénzeszkozdk zar6 allomédnya 1 041 317 eFt-tal (6 256 794 eFt-ra) ndtt az el6zd év végéhez
képest. A folydszamlak (HUF, EUR, kartyafedezeti) mellett betétszamlat is nyitottunk a Granit
Banknal, melyen 18v6 lekotott betétek év végi egyenlege 4 606 676 eFt volt.

A projektekre a Magyar Allamkincstarnal vezetett elkiilonitett szamlék év végi zaro egyenlege
2023.12.31-én 408 648 eFt volt.

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 350.
székhely: 1138 Budapest, Vaci it 133.
telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

ks

{IQNET
* RECOGNIZED
CERTHFICATION

Nyilvantartasi szam:

1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
1SO/1=C 27001: ISMS/26(2)-26(2)

133



1domsoft 134

C) Aktiv idébeli elhatarolasok

{Adatok czer Fi-ban)

Bevételek aktiv idsbeli elhatéroldsa 118 750| 10983 660| 4864910
' Koltségek, rdforditdsok akiv idibeli elhatiroldsa

5 1
KSZ Uzemeltetés

1650820, 5039622, 3379793 204%

fga dif{;foz{:’s‘ 0 2108231 2108231 :
DAP fejlesztés 0 1250000 1250000 ;
'fg;d*:;;fozfs‘ 1805614 789539 -1016075 -56%
NOVA2REG 352974 612881 259907 74%
NVI Feladatok 81971  280020] 198049 242%
RFA fejlesztés 1398491 252387 -1146 104 -82%
Robotzsaru (zemeltetés 330277) 246 333 ~83 944 25%
EES T 146895 191102 44207 0%
KDLV iizemeltetés 0 157914 157914 -
ECRIS 16840 23622 6782 40%
GVH Arfigyeld w

oerncis e'éy qu 1632 ez -
Egyéb tizemeltetés 0 25999 25999 :
SIS Tl 172631 2128 -170 503 99%
Kamatbevétel | 0 1624 1624 -
Egvéb 2 626 604 2745%
KSZ ASP Uzemeltetés 97795 0 -97 795 -100%

.55 411

A bevételek aktiv idébeli elhatdrolasanak tsszege 80%-kal ndtt az e13z6 évhez képest, melynek
legfobb oka, hogy a DMU-vel kétott Kozszolgaltatasi Szerzddések teljesitésigazolasi folyamata
az eldzé évi gyakorlathoz képest elhtzddott. A fenti feladatokra kistott szerzodések elszamolasara
2024-ben keriil sor.

13
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A koltsézek. raforditdsok aktiv idébeli elhatiroldsa kozott a Tarsasap a kovetkezd tételeket tartia

nyilvan:
{Adatok ezer Ft-ban)
Szoftver licenszek | 154779 269 786 115 007 74%
| Alvéllalkozéi dij 17 594 21532 3938 22%
| Felelsségbiztositds | 0 259 259 -

| Tantsitvany | 0 73 73 -

A koltségek, raforditisok aktiv iddbeli elhatarolds Osszegének jelentds nivekedése teljes
mértékben a szoftver licenszek kdltségeire elhatdrolt osszeg emelkedésének eredménye.

D) Sajit toke

(Adatok ezex Ft-ban)

Jegyzett (6] 63 400 - 63400! 0 0%
Toketartalék 0 193521 19352 BiEhGs
Eredménytartalék 1336576, 2057412 720836 54%
Addzott eredmény 148 829 73197 -75632 -51%

A toketarlalék és eredménytartalék névekedését legfoképp a beolvadas okozta, a sajat toke
allomanyvaltozdsat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

E) Céltartalékok

' Céltartalék o virhaté kitelezettsézekre

0. [ -

0

| Céltartalék jvibeni kiltségekre 0| 491041 491041 -
Megkdtott szerzddésbol adodd varhato vesztesépekre 0 210000| 210000 -

Atszervezésre o 0| 250000 250000 -

Ingatlanok karbantartéséra 0| 31041 31041 -

Egyéb céltartalék 0 0 i -

A Févéarosi Torvényszék Cégbirosaga 01-09-168162/270 sorszamh végzésében a KOPINT-
DATORG Kft-t (KDIV) - az IdomSoft Zrt-be térténd beolvadasara tekintette] — 2023, szeptember
30. napi hatéllyal a cégjegyz€kbdl torslte, €s 01-10-046896/21 1. sorszami végzésében a beolvadas
miatt az IdomSoft Zrt-ben bekdvetkezett valtozasokat — az egyes jogi személyek atalakuldsardl,
egyesiilésérdl, szétvalasarél szolé 2013. évi CLXXVIL torvény 11. § (1b) bekezdésének

14
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megfeleléen - 2023, oktéber 1. napi hatallyal a cégjegyzékbe bejegyezte, igy ettdl kezdve a KDIV
tevékenységeit az IdomSoft Zrt. latja el. A Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt. (DMU Zrt.) az
altala kiadott 2024. évi Uzleti terv premisszékban egyértelmilen meghatarozta, hogy a beolvadés
elstt KDIV altal végzett SZEUSZ, KEUSZ feladatok ellatisara 2024. évre vonatkozdan
tébbletforrast nem biztosit. Tarsasagunk azonban a hatékonysigi intézkedések és szinergisk
kibasznélasa mellett sem latja megoldhaténak az atvett SZEUSZ, KEUSZ feladatok ellatasat
tébbletbevétel nélkil, ezért a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 41. § (1) bekezdésének
megfelelden a megkotott szerz6désekbdl adodéan varhat6 veszieségek fedezetére vonatkozdan
Bsszesen 210 000 eFt 8sszegben céltartalék képzése tortént.

DMU Zrt, 2023. évben elinditotta a ,székhaz projektet”, melynek célja a DMU Zrt. szakmai
feltigyelete ala tartozé tarsasagok atszervezése, melynek eredményeként varhatdan 2026-ra a
vallalatcsoportba tartozé tdrsasagok kdzosen egy uj székhazba fognak koltdzni, ezért a
Szémvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 41, § (2) bekezdésének megfelelden az atszervezéssel és az 1ij
székhaz kialakitasaval, kéltozéssel kapesolatosan joviben feltételezhetden felmeritld koltségekre
vonatkozoan Ssszesen 250 000 eFt dsszegben céltartalék képzése tortént.

Az ingatlanok kezelésével és fenntartisaval kapcsolatos rendszeresen jelentkezd, folyamatosan
végzett karbantartasok mellett idészakonként szitkségessé valik az ingatlanok éllaganak megévisa
érdekében, bizonyos elére nem lathaté nagyjavitasi, karbantartisi vagy fenntartdsi munkak
elvégzése, melyekre még a 2023.09.30-val beolvadé KOPINT-DATORG Kft. altal megképzett
céltartalékbol jelenleg 31 041 eFt 4ll rendelkezésre. Az ingatlanok miiszaki allapotat tekintve
tovébbra is szitkséges a meglévd céltartalék megtartdsa, viszont annak értékét nem sziikséges
emelni, hiszen a Térsasag az ingatlanok miel6bbi értékesitésérsl dontott.

A megkotsit 2023, évi Kozszolgaltatasi Szerzodések kozill a teljesitésigazoldssal még nem
rendelkezd szerzbdések esetében a hatéridére benyijtott elszdmolasok ellendrzése — a DMU Zt.

részérd] — még folyamatban van, de mivel a szerzddott érték egyik beadott elszamolds esetében
sem kertlt tallépésre igy Tarsasagunk erre vonatkozdan céltartalékot nem képzett.

F) Kotelezettségek

I. Hétrasorolt kitelezettségek

A Tarsasagnak hatrasorolt kotelezettsége nincs.

II. Hosszu lejarata kotelezettségek

A Tiérsasagnak hosszu lejarath kotelezettsége nincs.

15
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IIL Raévidlejdrati kitelezettségek

(Adatok ezer Ft-ban

Révidlejirati hitelek 2 0 20 -100%

Vevontil kapott elilegek 8975802 16214902' 7239100 81%
Kitelezettségek druszillitdsbil és szolgdltatdsbdl | 1242 290 935 881 -306 409 -25%
Révid lej. kot kapcsolt vallalkezdssal szemben 7370 3 584 -3 786 -51%
Egyéb rovid lejdrati kitelezetisdgek | 6178647 4457926 -1720721|  -28%

A Digitalis Magyarorszag Ugyntkségtdl — a Kdzszolgaltatasi szerzodésekben vallalt feladatok
megvalositisira az egyes szerzddések alapjén jaro — kapott eldleg 16 214 902 eFt, ami jelent6s
ndvekedés a tavalyi évhez képest, mivel egyrészt 2023. év végén tobb nagyértékii Kozszolgéltatasi
Szerzédés kerllt megkotésre 100%-o0s elbleg utalasa mellett, masrészt Kozszolgaltatisi

Szerz6dések teljesitésigazolasi folyamata az eldz6 évi gyakorlathoz képest ethuzédott.

A sz4811itdk allomanya az el6z6 évhez képest 306 409 eFt-tal csokkent.

A kapcsolt véllalkozasokkal kapcsolatos kotelezettsézek a kvetkezok:

T I

NISZ Zrt. felé szdllitoitartozds | 7370 3584

(Adatok ezer Ft-ban)

(Adatok ezer Ft-ban)

[T v i e | Adabed L ! <5 5 A ZR! 1
| Tamogatdsokra kapott elélecek 3561829| 2848101 -713728 -20%
| Allami adok 610025 704938 94913 16%
| Fel nem vett jarandéséy 457124 522925 65801 14%
AFA | 1438043 228577 -1209466 -84%
Sz4llit6i eléleg AFA ) | 27777 63413 35636 128%
Ajéniati biztositékok | 53213 40579 -12634 -24%
Térsasigi ado ‘ 0| 37546 37546 -
Innovécios hozzajarulas | 12195 9667  -2528 21%
Epyéb koltséy 2149 1535 614 -29%
Onellendrzési potiék 0 445 445 -
Cépautd adé 105 321 206 206%
Helyi ipariizési adé 16 187 0 -16187  -100%
Témogatésokra kapott eldleg drfolyam dtértékelése 0 121 121
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Az egyéb rovid lejarati kotelezettségek jelentds részét —a 2023. decemberi bér és kapesolédd adé
és jarulékfizetési kotelezettségen tul — a projektekre kapott, de még fel nem hasznalt eldlegek
jelentik.

G) Passziv iddbeli ethat4rolisok

(Adatok ezer Fi-ban)

Bevételek pussz/y idbbeli elhatdrolisa 8208 47803 79595
Koltséuek, rdfardad's_ok passyly iddbeli elhatdroldsa | 250176 286489 36313 15%
Halasztott bevételek : 8822384, 16499340 7676955 87% |

A bevételek passziv idobeli elhathroldsdnak 87 803 eFt-os Gsszege az egyes Kozszolgaltatasi
szerzbdések  terhére mér elszdmolt eszkdzok 2023.12.31-ét  kovetben felmeriild
ériékcstikkenésének fedezeteként keriilt ethatirolasra.

A koltséeek, raforditasok passziv idébeli elhatiroldsanak fobb tételei:

(Adatok ezer Fi-ban)
e (A =

| Alvallalkozoi dij

84 505

161 264 | 23 241 14% |

| Ingatiannal kapcsolatos kaltséy 21962 54472 32510 148%
Licensz dijak 500 27351 26851 5370%
| Kotbér 1260 14732 13472 1069%
| Bérszémfejtés 0 2721 2721 -
|Egyéb koltség 223 2708 2485 1114%
Prémium és jérulékok 44 025 0 -44025 -100%
Hitelkamat 19617 0 -19617 -100%
Kony vvizsgélati dij 1325 -100%

1325

TICA g by ¢
T.:“ _!' Ll

1348 654

AVASZ 3221638 4570292 4%
KAKSW 2764 299 3872244 1107945 40%
IKIR2 38 635 | 2988869 2950234 7636%
AVSZ 876 460 1296710 420250 48%
ASP2 991152 742414 248738 -25%
KIOSK 102 388 | 674715 572327 559%
AKD_KDIV 0 599583 599 583 -
GOVCA 178 669 | 404 630| 225961 126%
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KAKHW 0 284 052| 284052 -
KAKSW KDIV 0 190902 190902 -
ONK 0 167607 167607 -
AMAHIT 135424 148 435 13 011 10% |
SZEUSZ 234 566 140740 93826 -40% |
SZEUSZUT . 0! 121992 121992 -
INNK 24724 99506 74782 302%
AKD 44133 98 420 54287 123%
EHVB ' 74599 73 945 654 -1%
INNOVA 135 697 ! 13310 -122387 -90%
0|

10974] 10974 -

AVSZ_KDIV

A halasztott bevételek kizott az egyes projektek kapcsan mér jovahagyott timogatési §sszegek —
avuldssal csokkentett dsszegei — szerepelnek.
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HOL A 2023. évi eredménykimutatashoz kapesolodé kiegészitések
A Térsaség a targyévet 73 197 eFt addzott eredménnyel zérta.

L. Ertékesités netté drbevétele

(Adatok ezer Ft-ban)
T )

A Tarsasig 4rbevétele 3%-kal (345 034 eFt-tal) nétt az ¢l6z0 évhez képest €s teljes mértékben
belfvldi értékesitésbdl szarmazik.

Arbevétel f6 tevékenvsépek szerinti megbontisa;
(Adatok ezer Fi-ban

e iy

= NSO Rl ‘
Uzemeltetési arbevétel 8657334 8350079 | -307255 -4%

Y4

 Fejlesziésbol eredt arbevétel | 4603620 5248256| 644 636 14%
lEg\-'éb tevékenysézbdl befolyt drbevétel 9201 18938 9737 106%
A_I.uérté_kesitéggﬁl eredt arbevétel - 3115 1031 ~67%

Ar

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrdl sz6l6 309/2011. (XIL.
23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhrl) 1. §-a az IdomSoft Informatikai ZartkorGen Mitkodé
Részvénytirsasagot  meghatarozott  alkalmazés-iizemeltetési és  alkalmazas-fejlesziési
szolgédltatdsok vonatkozasiban kozponti szolgéltatéként nevesiti annak 3. sz. mellékletben
meghatarozott rendszereket érintben.

2023-ban a fent hivatkozott Korményrendeletben meghatérozott feladatok ellatisét a Digitélis
Magyarorszag Ugynokség Zrt, finanszirozta iizemeltetési és fejlesztési feladatokra vonatkozo
Kdzszolgaltatasi Szerzddések keretében.

Az arbevétel 61%-a lizemeltetési feladatok ellatasabol, mig kozel 39%-a fejlesziési
tevékenységbél szarmazott.

Az arbevételbdl 5588 eFt szdrmazott az anyavallalattol, ami ingatlan bérbeadasdbol és
informatikai rendszertdmogatasbol szdrmazott.
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XL Aktivilt sajit teljesitményck

Iésil készletek SllomBnyviltozdsa

eszkozok aktivdlt ériéke

A Tarsasag a targyévben a befejezetlen termelés soron (5 097 321 eFt), valamint a befejezetlen
szellemi termékek soron (1 870 668 eFt) nyilvantartott projektjeivel kapcsolatban szamolt el
aktivalt sajat teljesitményt. A befejezetlen termelés soron szerepld projektek kapesén elszamolt
értékvesztés és befejezetlen szellemi termékek soron szerepld projektek kapcsan elszamolt terven
felilli értékesokkenés a sajat eldallitasi eszkozok aktivalt értékén atvezetésre keriilt.

Sajét termelésii készletek allomanya;

542955

2739345

2196390

(Adatok ezer Fi-ban)

KAKSW

13 390 |

| §.

787 442

NAVASZ 405%
IKIR2 747574 2226263 1478689 198%
DIMOP 48356 | 421 246 372 890 771%
AVSZ 663 223 364434 -298789 -45%
KAKHW 82155 295 842 213 687 260%
KIOSK 421081 83838|  -337243 -80%
INL3 38 146 93 165 55019 144%
GOVCA 231484 29174]  -202310 -87%
AKD 58745 45127 -13618| 23%
DEP_EWC 0 6793 6793 )
AMAHIT 30267 3910 26357 | -87%
5GSMART 0 3542 3542 -
NNK 74 049 493 -74 542 -101%
EHVB 0 654 -654 7
SZEUSZ 0 -93 827 -93 827 -
INNOVA 0 -122388 | -122388 -
ASP2 0 248738 248738 -
INL2 307387 -340439|  -647826 211%

38503  -408819| 447322 -1162%

Befejezetlen
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1. Egyéb bevételek

N (Adatok ezer Ft-ban)

Egyéb bevéretek | __1074229] 202933895108 9%

Fejlesztési timogatas 0 1132764 1132764 -
Koltség ellentételezésére kapott timogatds 0 835475 835475 -
Céltartalék feloldas 110 003 38418 -71 585
Egyéb bevételek 7624 12259 4635
Kapott birsdg, kdtbér, kés, kamat, kartér. 1012 4350 3338
Dolgozoktd!, biztositotél kapott térités 2523 3418 895
Frtékesitett tarzyi eszkozsk bevétele 7086 2654 4432

0

AVSZ felhasznilasi engedély alapitisa

W

945 981 945 981 |

A fejlesziési tamogatas osszege az eurdpai unids tamogatasok halasztott bevételének felold4sa a
projektek erkdlesi avuldsinak (értékvesztés + terven feliili értékcsokkends) erejéig.

A koliség ellentételezésére kapott 835 475 eFt-os tdmogatas a lezdrult Nemzeti Labor 1. és Il
(INL] és INL2) projektek kapcsan fethaszndlt tdmogatasbol erednek,

A 38 418 eFt-os céltartalék feloldasabol 37 097 eFt a KDIV jogszabalyi kijelolésébt] eredd 2023,

IV. negyedévi feladatokra megkottt szerzédésekbdl ad6dé veszteségekre, mig 1320 ¢Ft az
ingatlanck 2023. IV. negyedévi javitisdra, karbantartdsara képzett céltartalékbol kerilt feloldsra.

IV. Anyagjellegii riforditdsok

{ Anyaghohiség  110332] 141116, 30784 )
| Igénybevett szolzdltatisok értéke 3637405 7242176| 3604771

\Egyéb szolgdltatisok értéke 63 670 80 250 11 580
 Efadott druk beszerzési értéke 37029 29 140 -7 889
Eladot (kizvetitett) szolgdltarasok értéke 2197681 1608575

[T O i ATE R o ot ALY e 2571 :
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A Térsasdg anyagjellegii raforditisai az el6z6 évhez viszonyitva 50%-kal emelkedtek. A
novekedés oka, hogy a feladatok boviilése miatt sz igénybevett szolgdltatdsok jelentdsen
ndvekedtek, illetve az eladott (kozvetitett) szolgaltatisokbdl atsorolas tortént az igénybevett

szolgéltatasok sorra.

Anvapgkdltsépek Ssszetétele:

| Villamosenergia, viz, géz 50 809 97 000 46 191 91%
Uzemanyag kbltség 40 486 38 485 -2 001 -5%
Egyéb koltség dsszesen 11029 2268 -8 761 -79%
Irodaszer kéltség 2638 1834 -804,  30%

1529 -3 841 -12%

| Karbantartdsi anyagok, alkatrészek 5370 |

Az anyagkoltségek emelkedésének oka, hogy a villamosenergia koltségek kozel dupldjara

emelkedtek.

Az igénvbevett szolgaltatisok az alabbi fobb tételekbd] dllnak dssze:

{Adatok ezer Ft-ban)
FRERITD i P 2022.12.1 (2.5 allozas | Viliozds %
Programozés, mérndki dij, egyéb szakértdi dij 1304 688 | 4826476 3521788 270%
| Epiilet, épitmény, egyéb bérleti dfj 805224 941327| 136103 17%
| Szoftverkdvetés, lizemeltetés dija 482619 668275 185656 38%
Ingatlankezelés, tavhé, csatorna dija 177370 235793 58 423 33%
Gépjarmb bérleti dijak 75862 87296 11434 15%
Euyéb szolpéltatasi dijak, kiltsépek dsszesen 184233 | 67516, -116717 -63%
Egyéb IT szolgéltatds 41553 67 346 25793 62%
Takaritds koltsége 53 826 65 215 11389 21%
Kozbeszerzési eljarassal kapesolatos kéltség 107189 | 46 864 -60325 | -56%
- Hr, kbnyvelési szolgdltatasok dija 1 70 657 44 596 26 061 | -37%
'Munkaer klosonzés 48006 41104 6902  -14%
| Javitdsi, karbantartasi kiltségek 46 334 30250 -16 084 | -35%
Oktatis, tovibbképzés 25456 29208 3752 15%
Reklam, marketing kdltségek 6479 21084 14 605 225%
Utaz4s, kikiildetés, taxi, parkolds, autdpalyadijak 15085 19 522 4437 29%
Telefon, internet, mobil dijak 21059| 18297 2762 -13%
Konyvvizsgalati dij, szadmviteli szaktanicsadés 11922 12689 767 6%
Jogi kbltsézek 10800 10818 18 0%
Tanulmanyo 149 043 8 500 140 543 -94%
L
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Egyéb szolgaltatdsok értékének megbontasa a targyévben:

Adatok ezer Ft-ban

Banki koltség - 44 040 53 602 9562 22%
Biztositasi dijak 11363 12 924 156t 14%
Hat6sdgi dijak, illetékek dsszesen 6247 7785 1538 25%

-15%

Bankgarancia 7020 5939 -1 081

V. Személyi jellegit riforditisok

(Adatok ezer Ft-ban)

Bérkoliség N | 8361378 9204749 843371 10%
Személy jellegll egyéb kifizerések 608 261 863 955| 255694 42%
1314075 142012 2%

Bérjirulékok 1172063 |

A Tarsaségnal a 2023-es iizleti évben foglalkoztatottak atlagos statisztikai alloméanyi létszima 666
6 volt, ami 3 f8s cstkkenés a 2022-es atlagos létszamhoz képest.

A Tarsasag munkavallaldit két allomanycsoportba soroljuk attél fliggden, hogy fizikai vagy
szellemi foglalkozds munkakdrben kertilnek foglalkoztatdsra,

A 666 fobt] (100%) minddsszesen 3 £ (0,5%) volt fizikai foglalkozasi munkavallalé, a t6bbi
munkavéllalé (99,5%) szellemi foglalkozasi volt.

A 9204 749 eFt (100 %) bérkoltségbd] a fizikai foglalkozést munkavallalok kapesan felmerls
bérkoltség 23 224 eFt (0,25 %) volt. A 863 955 eFt (100 %) személyi jelleg egyeb kifizetésekbii
a fizikai foglalkozasa munkavallalok kapesan felmeriild kifizetés 2 669 eFt (0,31 %) volt.

Az atlagbér 10,6 %-kal nott.

Bériarulékok megoszlisa

(Adatok ezer Ft-ban

1246629 133442
8583
3

1113187
58 860 67 443
16
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VI Ertékestkkenési leirds

~ (Adatok ezer Fi-ban)

; Osszetétel | 20221231 2.3 iltozi: - .
Entéhesdkkendsi leirds 773 758 480803 -292955| -38%]

A targyévben elszamolt értékesokkenési lefrds Osszege 38%-kal cstkkent az eldzé évihez
viszonyitva. A hasznalatba vételkor egy &sszegben elszamolt értékestkkenés Osszege 10 771 eFt,
mig a linedris leirasi méddal elszamolt értékcsikkenés 8sszege 470 032 eFt volt.

VII. Egyéb raforditisok

(Adatok ezer t-ban)

Egvéb riforditdsok 1337662 1938429

LeSEN:

Az epyéb réforditasok f6bb tételei:
(Aatok ezer Ft-ban)

Fejlesztési timogatés 0 1083225/ 1083225

Céltartalék képzés 0 460000 460000 -
Helyi ipariizési adb 218565 224702 6137 3%
Alapitvanyi timogatds 150 61 320 61170 40780%
Terven feliili értékesdkkends: 114 772 49 539 -65 233 -57%
Innovicios jarulék 32 785 33 705 920 3%
Birsdg, kétbér, késed. kamat, Snellendrzési potlék 22 944 19 73§ -3 209 -14%
Epitményads 0 2451 2451 -
Immaterialis javak €s tdrgyi eszkdzok selejtezése 0 2352 2352 -
Cégauté add. Gépjarmiiadd 380 704 324 85%
Készletek selejtezése 0 545 545 -
Kiéreseményekkel kapcsolatos kéltségek 1298 98 -1200 -92%
Egzyéb raforditdsok 787 53 -734 -93%
Térités nélkiil atadott eszkzdk értéke . 945 981

-945 98 -100%

Az egyéb raforditasokbol 1 083 225 eFt értékvesztés, mely a készleten 1év6 projektekre keriilt
elszamoléasra a projektek értékelésének megvaltozdsa miatt. A terven feliili értékesokkends 49 539
eFt-os értéke pedig a befejezetlen szellemi termékként nyilvantartott projektekre kerillt

elszamolésra,
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A projektek — jelentdsnek mindsilé — erkdlesi avuldsanak dsszege a projektek 2023.12.31-i kdnyv
szerinti értékébd] kiindulva keriilt meghatdrozasra a projektek fizikai zirdsinak iddpontjatol
2023.12.31-ig eltelt napok szima és a Szamviteli tv. 52. § (4) alapjan 5 éves eléviilési idejének

alapul vételével.

A 61 320 eFt dsszegii alapitvanyi tdimogatas az alabbi tételek Ssszege:

- 60 000 eFt adomény a Neumann J4nos Szémitogép-tudoményi T4rsasig részére a kozhasznt
tevékenysége keretében éltala megrendezésre kerillt — Informatikatrténeti Gylijtemény egy
részébdl készult — szegedi Szent-Gyorgyi Albert Agordban latogathaté Informatika Torténeti

Kiallitas mikodtetése céljabol,

- 1320 eFt kodzcéli adominy a Meixner Alapitviny részére a nevelési, oktatdsi,

ismeretterjesztési és képességfejlesatési célok segitése céljabol.

A 460 000 eFt 8sszefi céltartalék megképzése az alabbi tételekbo] tevodik dssze:

- A beolvadas miatt atvett SZEUSZ, KEUSZ feladatok ellatasst tobbletbevétel nélkiil
nem tudja elldtni a Tarsasag, ezért a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 41. § (1)
bekezdésének megfelelden a megkdtitt szerz6désekbol adéddéan vérhatd veszteségek
fedezetére vonatkozdan sszesen 210 000 eFt Ssszegben céltartalék képzése tortént.

- A Szamvitelrd] sz6l6 2000. évi C. tv. 41. § (2) bekezdésének megfeleléen az
atszervezéssel és az 1j székhaz kialakitasdval, koltdzéssel kapcsolatosan jovoben
feltételezhetSen felmeriil§ koltségekre vonatkozdan Gsszesen 250 000 eFt dsszegben

céltartalék képzése tortént.

VIII. Pénziigyi miiveletek eredménye

(Adatck ezer Ft-ban)

R T BN | 7T U & U
Pénzﬂg‘[ veletek 'ltelei iSh. 6752 441794 435 042 64’43%
Kapott kamat | 530 430071 429 541 81045%
Devizés kovetelés arfolyam nyeresége | 0 o1 0%
" Devizés kotelezettsép arfolvam nyeresége [ 6222 10852 4 630 74%
Fordulénapi értékelés drfolyam nyeresége R 870 870 -
' Pénzitgyi miiveletek rdforditdsai ' 90 993 28341 62652  -69%
Fizetend kamatok 73 847 19516  -54331 4%
Dcv1zas kovetelés arfolvam vesztesége . ] 8 1 -
Devizés kitelezettség arfolyam vesztesége 17146 8817 -8 ) -19%

Osszesen: b saa| wsass] wrevs| s

Pénziigyi miiveletek bevételeinek ndvekedése annak az eredménye, hogy a Térsasignak az Uj
folyoszdmlavezetd pénzintézeténél (Granit Bank) 2024. januirjatol kezdve lehetdsége nyilt a
foly6szamlajan 16vd szabad pénzeszkdzeink lekdtésére €s ezaltal jelentds (430071 eFt)

kamatbevételre tehetett szert.

A tarsasagi addalap levezetését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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1V. A vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzet mutatészamai

A) Eszkizik dsszetétele

Befektelett esckizok 14% 14%
Immateridlis javak 12% 12%
Targyi eszkdzitk 2% 2%
Befektetett pénziigyi eszkézbk 0% 0%
Forgbeszkozok 63% | 59%
Készletek 36% | 34%
Kovetelések 8% | 10%
Ertékpapirok 0% 0%
Pénzeszkozok 19% 15%

kliv idobeli ethatdralisok

B) Forrdsok dsszetétele

Sajdt tbke 6% 5%
[ Jegyzett toke 0% | 0%
Tdketartalék 0% 0%
Eredménytartalék 5% 5%
Adoézott eredmény 1% 0%
Célrartalék 0% 1%
Kotelezettsépek 61% 52%
Hosszi lejérati kdtelezettségek 0% 0%
Rovid lejarati kotelezettségek 61% 52%
Passziv idobeli elhatdroldsok 34% 41%

C) Pénziigyi helyzet alakuldsa

A Tarsasag szdmlavezets bankja 2024-t8] a Granit Bank lett.

A Grénit Banknal a Tarsasdg HUF és EUR folyészamlét ill. kartyafedezeti szamlét is nyitott.
Emellett 2 500 000 eFt-os hitelkeret, illetve 500 000 eFt-os bankgaranciakeret is megnyitdsra

keriilt.
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A megnyitott hitelkeret teljes Ssszege szabad hitelkeretként rendelkezésre allt 2023. december 31-
én, mig a bankgarancia keret terhére 8sszesen 279 400 cFt értékben keriilt bérleti bankgarancia
kiadésra (lejaratuk: 2025.03.31).

A folyészamlakon 1241 470 eFt, mig lekstott betétként dsszesen 4 606 676 eFt allt a Tarsasdg
rendelkezésére 2023. december 31-én.

A Magyar Allamkincstarnl projektekre vezetett elkiilonitett bankszamlak év végi zaré egyenlege
408 648 ¢Ft volt.

A Térsasag 2023. évi tarsasdgi addjat — nyilatkozattétel mellett — a kiszamitott tirsasigi addalapra
vetitve teljesiti.

Az adézott eredmény levezetését a 3. sz. melléklet, a Cash flow-kimutatast az 4. sz. melléklet
tartalmazza.

D) A jovedelmi helyzet alakuldsa

Bevételek alakuldsa és 8sszetétele

Ertékesités nettd rbevétele | 13273270, 13618304
Egyéb bevételek 1074229 2029338] _ 89%|  14%
6752 441794 ;

~18

Anyagjellegli raforditdsoh 6051117 9101257 50% 40%
Személvi jeilegii rforditdsok 10 141702 11382779 12% 50%
Ertékesékkenési leirds 773 758 480 803 -38% 3%
Egvéb rdforditésok 1337662 1938429 5% 8%
Pénziigyi miiveletek riforditdsai 0 99. 2834
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Jovedelmezbsépi mutatdk

. sjedvlmége Aézott eredmt 6c - 9,6 3% ‘ -66%
(rdzon srdmiény/Ossoes ek e I
ﬁﬁiﬁﬁﬂ?ﬁ’ﬁ;&?ﬁfgﬁiﬁa nettd drbevétele+Egyéb bevétel) Lod% | 0.47% -55%
(e enélanység eredméngeOngas ek 08%| 070%|  -178%
(Adigon arodminySzemelyt elegs ifordtis) L4T%| osak| s

E) Vegyes mutatészimok

BRI j .
Uzleti tevékenység eredmény részaranya o o 5400
(Uzleti tevékenység eredménye/Adézas elétii eredmény) 153,5% | -228,6% 249%
Pénziigyi eredmény részardnya &3 50 o 1140
(Pénziigyi eredmény/Adézs eléti eredmény) 53,5%|  328,6% 714%
Az Psszes eszkoz forgasa . s o R
((Ertékesités nettd drbevétele+Egyéb bevétel)/Osszes eszkoz) Sh1%| 380% 28%
A forgoeszkozok forgdsa

(Ertékesités netté arbevétele/Forgdeszkdzok) 8,1% 35,9% ~28%
Vagyon multiplikator (Osszes eszkz/Sajat téke) 1745,5% | 1861,0% T%
Eladésodottsagi mutaté ((Kotelezettségek/Osszes eszkdz) 60,7% 52,5% -14%
Netté forgdtoke ellatottsig o o
(Forgdeszkozok-Rovid lejérati kotelezettségek/Forgbeszkozok) 3.5%|  11.2% s
Likviditési mutaté o o o
(Forgbeszkozok/Rovid lejarati kitelezettségek) 103,7% 112,6% 9%
FizetGképességi mutatd 44.4% 47.3% %

(Forgoeszkozok-Készletek/Rovid lejarati kotelezettségek)
Révidlejaratt hitelek ardnya a forgdeszkdzokhoz

(Rovid lejératt hitelek/Forgdeszkozok) 0.0% 0,0% -100%
Rovid lejarati hitelek ardnya az arbevételhez " o

(R&vid lejarati hitelek/Ertékesités nett6 drbevétele) 0,0% 0,0% -100%
Sajat téke és idegen téke aranya ({Sajat toke/Kostelezettségek) 9,4% 10,2% 8%

I

Tékefeszitltségi mutatd (Kotelezettségek/Sajat toke) 1059,1% 976,4% -8%
Tékeerdsség ((Sajat toke/Mérlegfodsszeg) 5,7% 5,4% -6%
Netté forgdtdke ellatottsag az Ssszes eszkozhdz viszonyitva o

(Forgdeszkozok-Rovid lejaratii kitelezettségek/Osszes eszkdz) 2.2% 6,6% 198%

28
ldomSoft Zrt. Nyilvantartasi szdam:

iSO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133, /@\
\ MSZTY ///

telefon: +36 1 795 7800 @

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

* RECOGNIZED
CERTIFICATION




1domsoft 150

V. Tajékoztatdé adatok

Olyan, a mérlegben meg nem jelend pénziigyi kotelezettség, amely a pénziigyi helyzet értékelése
szempontjabdl jelentdséggel bir, a fordulénapon nem volt.

A Fovéarosi Torvényszék Cégbirosaga 01-09-168162/270 sorszami végzésében a Kopint-Datorg
Kfi-t — az IdomSoft Zrt.-be torténd beolvadasara tekintettel — 2023. szeptember 30. napi hatallyal
a cégjegyzékbdl torolte és 01-10-046896/211 sorszami végzésében a beolvadas miatt az IdomSoft
Zrt.-nél bekovetkezett valtozasokat — az egyes jogi személyek atalakuldsirol, egyestiiésérdl,
szétvalasardl szolé 2013. évi CLXXVL torvény 11. § (1.b) bekezdésének megfeleléen — 2023:
oktober 1. napi hatallyal a cégjegyzékbe bejegyezte. Ezt az 4talakulast a Tarsasig kivételes
nagysagu és eldfordulasi tételnek mindsitette.

A DMU Zrt. célul tiizte ki, hogy Tarsasagunk 2024. aprilis végéig keriiljon kézvetleniil a Magyar
Allam tulajdondba és a DMU Zrt. tulajdonosi joggyakorlasa ala. A tranzakceié hatdridére torténd
lebonyolitasahoz sziikséges ismemi az IdomSoft Zrt. részvényeinek, azaz a NISZ Zrt-nél lévo
részesedés 2023. december 31. fordulénapi piaci értékét, melynek kovetkeztében a 2023-as iizleti
év esetében gyorsitott éves zdrasra volta sziikség és a mérlegkészités id6pontja februar 28. napja
lett.

A beszamolasi idszakban jelentds dsszegli hiba feltardsara nem kerlilt sor. Az €l6z0 év adata a
targyév megfelels adatdval minden esetben 8sszehasonlithato.

Az adézott eredmény felhasznéldsara vonatkozoé vezetOségi javaslat az, hogy a 2023. évi adézott
eredmény keriiljon eredménytartalékba.

Az értékesités nettd arbevételében szerepel anyavallalattol kapott bevétel, ami a B. 1. Frtékesités
nett6 arbevétele résznél bemutatasra keriilt.

A Tarsasdy vezetd tisziséoviselSiének éves dijazdsa:

- Igazgatdsagi tagok: 3960 000 Ft
- Feliigyelobizottsagi tagok: 3960 000 Ft
- Vezérigazgato: 36 619 488 Ft

A Tarsasag a vezet tisztségviseldiének az év folyaman kolesont és eldleget nem folyositott,
nevében garanciat nem vallalt.

Térsasagi konyvvizegloja ¢ves dijazasa;
- 2023. évi éves konyvvizsgdloi dij: 2915 000 Ft + Afa
- 2023. évkozi kozbensd mérleg konyvvizsgaloi dij: 2915 000 Ft + Afa
- EU-s projektek pénziigyi kimutatdsainak atvilagitisira
iranyulé kényvvizsgalati tevékenység ellatdsa: 7548 781 Ft + Afa

- gazdasagi, adozasi, szdmviteli és kontrolling tanacsadas: 440 000 Ft + Afa

A Tarsasdg 2023. évben kotelezettségeit folyamatosan és iddben teljesitette, likviditasat
megdrizte. A mérlegben kimutatott kdtelezettségeit 2024. évben is rendezni tudja,
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Az adéhatésag a vonatkozd adéévet kovetd 6 éven beliil barmikor vizsgalhatja a konyveket,
valamint a nyilvantartisokat és potlolagos addt vagy birsagot allapithat meg. A Tarsasig
vezetdségének nincs tudomasa olyan koriilményrdl, amelybdl a Tarsasdgnak ilyen cimen jelentés

kotelezettsége szdrmazhat.

Peresitett kotelezettsége a Tarsasédgnak nincs.

A Térsasagnak mérlegen kiviili (fiiggd, illetve biztos) kdtelezettsége nincsen.

A Térsasagnal targyévben kutatds, kisérleti fejlesztés koltségei az Infokommunikdcios és

Informécidtechnoldgiai Nemzeti Laboratérium  kutatési

kapcsolatosan meriiltek fel.

programjaival (INL projekt)

A tevékenység jellegébdl adéddan a Tarsasagra nem jellemzd a veszélyes hulladék termelése és
tarolasa. A tevékenysége soran keletkezd, komyezetre karos anyagok mennyisége elenyészd, ezek
engedéllyel rendelkezd szallitok altal torténd elszallitasérdl, jelentésérdl az érvényes szabalyoknak

megfeleléen gondoskodik a Tarsasag.

Kozvetlentil a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatosan sem az eloz0 tizleti évben, sem a targyévben

kéltség nem keriilt elszamoldsra.

A kornyezetvédelmi kotelezettségek, a kdrnyezet védelmét szolgalé jovobeni koltségek fedezetére

sem az el6z23, sem a tirgyévben a Tarsasidg nem képezett céltartalékot.

A Tarsasagnal a kornyezet védelmét szolgals berendezések nincsenek.

A Tarsasagnak a kotelezettségek kozott ki nem mutatott kornyezetvédelmi, helyreallitasi

kotelezettsége nincs.

Vagyonkezelésbe kapott eszkoze a Tarsasagnak nincsen.

A Tarsasagnak kilfoldi telephelye nincsen.
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VI. Kiegészité melléklet tiblazatainak jegyzéke

Megnevezés

Immaterialis javak és targyi eszkdzok allomanyvaltozisa

Sajat toke allomanyvaltozaséval kapcsolatos adatok

152

Melléklet szima

1.5z. melléklet

2.sz. melléklet

Addzott eredmeény levezetése 3.sz. melléklet
Cash-flow kimutatés 4.sz. melléklet
IdomSoft Zrt. 1. az. melléklet
Immateriélis javak és tirgyi eszkdz0k dHoményviltozisa
2023. &
Adatok Ft-ban)
Mo Nhurucsis | Colldenés | A s ehrder | € =
Vagyom e popok [T 0 | S9600533|  45t642I04] 67754538 [ 9 63508171 b 261 80
L JI5AI9 0] 190SEI008S] 11 P56 20| J40I8] VETSIST T IO, 60541 249 9 2017 094 745 345|437 9M 451
et 191939 194 o [ [T LIS [] [ 121939 191 9 o
! [ [] [ 3 o q [ [] o
Phih‘ 9 of 9! f5 o of 0! [ o e
sy vy oot il 0 o 9l ¢ of of a €| [] E
e A an| 1937976 450] L3 OMU | 14 B3| 39531 e53| 1IN EIITI] ROV M| 153 Il 3,
I ik 8LE7 4id, mzmﬂ ETEE] 3SEN AN, Teges i 4S 10| 118 120357 W4k | 196267 50
Mimiali berervdeioeh. piiuk irsecth | 1hsnses) NERTEEES) SS2IT4 300 1 0MEIEON 21 477212] 18482969 8,132 :
i ey 15 [; 49161 149 0N0. TR Y ) 3 o] | sassnien  i1ceossy)
e 2 L] [ [} & L] [ g o ,
Fliitinck 141 515 458] 211309603 e 12 137 w0 4nil s s me o 9 q 9, o iarorsass|  osigrag
i E 0| wT i‘ ol [ [} a ] [}
saziesd o B TR T B T TR T R B ST 0 MRS T RS WINPT 2 184 3, L e LN TR _Ju)aki JoT] s6 B 152
IdomSoft Zrt. 2. sz. melléklet

Sajat toke allomanyvaltozasival kapcsolatos adatok

2023. év
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IdomSoft Zrt.

Tarsasagi adé levezetés

3. sz. melléklet

Adatok ezer forintban

| Niveld jogcimek bsszesen 959 182
1996. LXXXI. 8.§ (1) a) Céltartalék képzés 460 000
1996. LXXXI. 8.§ (1) b) Szamviteli torvény szerint elszdmolf értékcsokkenés 480 803
1996. LXXXI. 8.§ (1) b) Immaterialis javak és targyi eszkozok selejtezése 2352
1996. LXXXI. 8.§ (1) d) Nem a vallalkozés érdekében felmeriilt kiltség (biintetés) 406

11996. LXXXI. 8.§ (1) e) Késedelmi p6tlék és mulasztési birsdg 1721

11996. LXXXI. 8.§ (1) p) 2022 évi dnellendrzés 13 901

[ Csokkents jogcimek dsszesen 500340
1996. LXXXI. 7.§ (1) b) Céltartalék feloldas 38418
1996. LXXXI. 7.§ (1) d) Tarsasagi ad6torvény szerint elszamolt értékesdkkenés 447 537

[1996. LXXXI. 7.§ (1) dzs) a) Onellendrzés soran megallapitott, adéévben bevételként 870

| elszamolt dsszeg

11996. LXXXL. 7.§ (1) u) Onellendrzés sorin megallapitott, adéévben bevételként 1251
elszdmolt &sszep
1996. LXXXI. 7.§ (1) z) Kézhaszni szervezetnek adott tdmogatas 20%-a 12 264
Adéalap ' 584 659

Tdrsasdgi add (9%) 52619

| Adbkedvezmények 0

| 2023. évi tdrsasdgi add kitelezettség
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IdomSoft Zrt.

Cash-flow kimutatas

[Ty

(Adatok ezer forintban)

4.sz. meléklet

5 |
1. Miikadési cash flow 3944 906
1.a Adbzas eldtti eredmény 125 816
ebbdl: mitkdésre kapott, pénziigyileg rendezett timogatas -
1. b Korrekciok az adozas el6tti eredményben -
1. Korrigalt addzas elétti eredmény (1a+1b) 125 816
2. Elszémolt amortizécié 480 803
3. Elsz&molt értékvesztés és visszairds 1132 764
4. Céltartalék képzés €s felhaszndlds kiilonbbzete 491 041
5. Befektetett eszkdzok, részesedések értékesitésének eredménye - 2654
6. Szallitdi kotelezettség valtozasa - 306409
6/A. Kapcsolt felekkel szembeni egyéb kotelezettségek valtozésa - 3786
7. Egyéb rovid lejarata kotelezettség valtozdsa 5518377
8. Passziv idobeli elhatdrolds valtozasa 8925628
9. Vevdkovetelés valtozdsa - 223078
10. Forgbeszkozok (vevo és pénzeszkoz nélkiil) valtozis - 7156 790
11. Aktiv idébeli elhatarolds valtozas - 4984 187
12. Fizetett add (nyereség utan) - 52619
13. Fizetett osztalék, részesedés -
IT. Befektetési cash flow - 2362183
14. Befektetett eszkdzok beszerzése - 2365362
15. Befekietett eszkdzok eladdsa 2654
16. Hossz lejaratra nyjtott kolesonsk és elhelyezett bankbetétek R
torlesztése, megsziintetése, bevaltasa
17. Hosszii lejaratra ny(jtott kolcsonok és elhelyezett bankbetétek 525
18. Kapott osztalék, részesedés -
HI. Finanszirozdsi cash flow - 541407
19. Részvénykibocsatas, tékebevonds (t6keemelés) bevétele -
20. Kétvény, hitelviszonyt megtestesité értékpapir kibocsatasanak i
bevétele
21. Hitel- és kdlcson felvétele -
22. Véglegesen kapott pénzeszktzok - 541405
23. Részvénybevonas tokekivonas (tokeleszallitas) -
24. Kdtvény ¢és hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir visszafizetése -
25. Hitel és koleson térlesztése, pitbefizetés visszafizetése - 2
| 26. Véglegesen atadott pénzeszkozok -
1V. Pénzeszkizdk viltozdsa (1.t 11, + Il sorok ) 1041316
1
| 1041317

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. 1 e

székhely: 1138 Budapest, Véci Gt 133 /@\ f..IQNE.T

telefon:  +36 1 795 7800 \\:\jﬂ/ " Recocnized
\“7_/'

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Nyilvantartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2}-1259(2)

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: 1SMS/26(2)-26(2)

154



1domsoft

Elektronikusan aldirta:

Litvai Eniké Katalin

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. /‘\
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133, /@\
telefon: +36 1795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

o

pmm———— Tel: (1) 788 2250
TANACSADO [RODA -~ Fax: (1) 788 2251
E-mail: iroda@a-geni.hu

Székhely és levelezési cim: 1085 Budapest, Ullgi 0t 16/B.

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az IdomSoft Informatikai Zrt. Tulajdonosa részére!

Vélemény

Elvégeztiik az IdomSoft Informatikai Zrt. 2023. évi éves beszamolojanak konyvvizsgalatat, amely éves beszamolé a
2023. december 31-i fordulonapra készitett mérlegb6l — melyben az eszkozok és forrasok egyezd végosszege
41.190.327 E Ft, az adozott eredmény 73.197 E Ft nyereség -, és az ugyanezen id6ponttal végzods tizleti évre
vonatkozé eredménykimutatisbdl, valamint a szamviteli politika jelentos elemeinek dsszefoglaldsat is tartalmazé
kiegészité mellékletbol all.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszdmold megbizhato és valos képet ad a Tdrsasdg 2023. december 31-én
Jenndlls vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint a; ezen idopontial végzdd iizleti évre vonatkozo jovedelmi
helyzetérsl a Magyarorszigon hatdlyos, a stdmvitelrél szolé 2000. évi C. térvénnyel dsszhangban (a
tovdabbiakban: ,,szdmviteli tsrvény”).

A vélemény alapja

Kényvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Koényvvizsgalati Standardokkal osszhangban és a konyvvizsgalatra
vonatkozé — Magyarorszagon hatilyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. Ezen standardok
értelmében fenndlld felelosségiink bovebb leirasat jelentéstnk , A kénywvizsgdlo éves beszamold konyvvizsgalataért
valé feleldssége” szakasza tartalmazza.

Figgetleneck vagyunk a tarsasdgtél a vonatkozé, Magyarorszagon hatilyos jogszabalyokban és a Magyar
Konyvvizsgaloi Kamara ,,4 kdnyvvizsgdloi hivatds magatartisi (etikai) szabdlyairdl és a fegyelmi eljardsrol szolo
szabdlyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Etikai
Standardok Testiilete altal kiadott ,Nemzetkézi Etikai kddex kamarai tag konyvvizsgdloknak” (a nemzetkozi
fiiggetlenségi standardokkal egybefoglalva) cimii kézikonyvében (az IESBA Kodex-ben) foglaltak szerint, és
megfeleliink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai eldirasoknak is.

Meggybzodésink, hogy az altalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyujt
véleményiinkhoz.

Egyéb kérdések:

Az IdomSoft Informatikai Zdrtkériien Miikodd Részvénytdrsasdg 2022. december 31-ével végzddd évre vonatkozo
éves beszamoldjat Tarsasdgunk auditilta, €s az éves beszamoléra vonatkozdan 2023. 4prilis 24-én mindsités nélkali
véleményt bocsatottunk ki.

Egyéb informaciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informaciok az IdomSoft Informatikai Zrt. 2023. évi iizleti jelentésébol allnak. A vezetés felelds az tizleti
jelentésnek a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozd eldirasaival dsszhangban torténd
elkészitéséért. A fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésink ,, Vélemény” szakasziban az éves beszdmolora adott
véleményiink nem vonatkozik az iizleti jelentésre.
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Elektronikusan alairta:

Litvai Enikd Katalin

A-GENI KFT.

———— Tel: (1) 788 2250
TaicsaDOJRODA Fax: (1) 788 2251

E-mail: iroda@a-geni.hu

Székhely és levelezési cim: 1085 Budapest. Ulléi at 16/B.

Az éves beszamolo altalunk végzett konyvvizsgalataval kapesolatban a mi felelosségiink az iizleti jelentés atolvasasa
és ennek soran annak mérlegelése, hogy az tizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves beszamolonak vagy a
konyvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként uigy tiinik-e, hogy az lényeges hibas allitast tartalmaz.
Ha az elvégzett munkdnk alapjan amra a kovetkeztetésre jutunk, hogy az egyéb informacidk lényeges hibas allitdst
tartalmaznak, kitelességiink errdl és a hibas allitas jellegérdl jelentést tenni.

A szamviteli t6rvény alapjan a mi feleldsségiink tovabba annak megitélése, hogy az uizleti jelentés a szamviteli
torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo elbirasaival osszhangban van-e, és errdl, valamint az iizleti jelentés
és az éves beszamolé dsszhangjarol vélemény nyilvanitasa.

Véleményiink szerint az IdomSoft Informatikai Zrt. 2023. évi iizleti jelentése minden lényeges vonatkozisban
osszhangban van az IdomSoft Informatikai Zr1. 2023. évi éves beszamoldjaval és a szamviteli torvény vonatkozo
elbirasaival. Mivel egyéb mas jogszabaly a Tarsasag szaméara nem ir el tovabbi kovetelményeket az zleti
jelentésre, ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

Az iizleti jelentésben mds jellegii lényeges ellentmondds vagy lényeges hibds dllitds sem jutott a tudomdsunkra, igy
H 1ink

e tekinteth m'ncs,' 7

< Va4t
t

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felelé

ge az éves b

A vezetés felelds a megbizhato és valos képet adé éves beszamold elkészitéséért a szamviteli torvénnyel
dsszhangban, valamint az olyan bels6 kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé véljon
az akar csalasbol, akar hibabol ered6 lényeges hibas allitastol mentes éves beszamolé elkészitése.

Az éves beszamolo elkészitése soran a vezetés felelos azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas folytatasara
valo képességét és az adott helyzetnek megfelelben kozzétegye a villalkozds folytatasaval kapesolatos
informaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytatasanak elvén alapulé éves beszamolo 6sszedllitasaért. A
vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébdl kell kiindulnia, ha ennek az elvnek az érvényesiilését eltérd
rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység folytatisanak ellentmondo tényez6, koriilmény nem
all fenn.

Az iranyitdssal megbizott személyek feleldsek a Tarsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak feltigyeletéért.
A kinyvvizsgalé éves beszamolé kiinyvvizsgélatiért valo felelossége

A konyvvizsgilat soran célunk kellé bizonyossagot szerezni arr6l, hogy az éves beszdmolo egésze nem tartalmaz
akar csalasbol, akédr hibdbol eredd lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a véleményiinket
tartalmazé figgetlen konyvvizsgaloi jelentést bocsassunk ki. A kelld bizonyossag magas foku bizonyossag, de nem
garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal dsszhangban elvégzett konyvvizsgalat mindig
feltarja az egycbkeént létezé lényeges hibas allitast. A hibas allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabol, és
lényegesnek mindsiilnek, ha ésszerii lehet az a varakozés, hogy ezek snmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjak
a felhasznalok adott éves beszamolé alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok szerinti konyvvizsgilat egésze soran szakmai megitélést
alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.

Tovabba:
- Azonositjuk és felmérjik az éves beszamolo akér osalasbol, akar hibabol ereds lényeges hibas allitasainak a

kockazatait, kialakitjuk és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas konyvvizsgalati eljarasokat,
valamint elegendd és megfeleld konyvvizsgalati bizonyitékot szerziink a véleményiink megalapozasihoz.
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e e Tek: (1) 788 2250
TAnACSADG [RoDA - Tax: (1) 788 2251
E-mail: iroda@a-geni hu

Székhely és levelezési cim: 1085 Budapest, Ulléi ut 16/B,

A csalasbol eredd lényeges hibas allitas fel nem tarasanak a kockézata nagyobb, mint a hibabol eredoé,
mivel a csalds magaban foglalhat 6sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat,
vagy a belsd kontroll felulirasat.

Megismerjiuk a konyvvizsgalat szempontjabol relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan
konyvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott korilmények kozott megfeleloek, de nem
azért, hogy a Téarsasag belsd kontrolljanak hatékonysagéra vonatkozdan véleményt nyilvénitsunk.

Ertékeljik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a vezetés altal készitett
szamviteh becslések és kapesolado kozzétételek észszeriiséget.

Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalo-e a vezetés részérdl a villalkozés folytatdsanak elvén
alapulé éves beszamolé osszedllitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrol, hogy
fennall-e lényeges bizonytalansig olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcesolatban, amelyek jelentds
kétséget vethetnek fel a Tdrsasag vallalkozas folytatdsara valo képességét illetéen. Amennyiben azt a
kovetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag 4ll fenn, figgetlen konyvvizsgaléi jelentésiinkben
fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszdmoléban 1évo kapesolodo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e
tekintetben nem megfeleléek, mindsiteniink kell véleménylinket. Kovetkeztetéseink a fiiggetlen
konyvvizsgaloi jelentésink datuméig megszerzett konyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovébeli
események vagy feltételek azonban okozhatjak azt, hogy a Téarsasag nem tudja a véllalkozast folytatni.

Ertékeljik az éves beszamolé atfogé bemutatasdt, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd
mellékletben tett kszzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszamoloban teljestil-e az alapul
szolgalé ugyletek és események valés bemutatdsa.

Az irdnyitdssal megbizott személyek tudomasira hozzuk - egyéb kérdések mellett - a konyvvizsgalat
tervezett hatokorét és (itemezését, a konyvvizsgdlat jelentds megéllapitasait, beleértve a Tarsassg altal
alkalmazott belsd kontrollnak a kényvvizsgalatunk soran dltalunk azonositott jelentSs hidnyossagait is, ha
voltak ilyenek.

Budapest, 2024. mircius 04.

Konyvvizsgalé cég képviselgiének aldirasa Kamarai tag konyvvizsgalo alairasa
Képviseletre jogosuit neve: Litvai Enikd Katalin Kamarai tag kinyvvizsgalo neve: Litvai Eniké Katalin
Kénywizsgalo cég neve: A-Geni Kfl. Kamarai tagsdgi szam: 006506

Konywizsgalo cég székhelye: 1085 Budapest, Ullgi it 16/B.
Nyilvantartasba vételi scém: 002246
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e 2022: Eves beszamold Kiegészité melléklet Konyvvizsgaloi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/IdomSoft 2022 Eves-beszamolo Kiegeszito-melleklet Konyvvizsgaloi-
jelentes.pdf

e 2021: Eves beszamold Kiegészitd melléklet Konyvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/idomsoft 2021 eves-beszamolo konyvvizsgaloi jelentes.pdf

e 2020: Eves beszamold Kiegészité melléklet Konyvvizsgdaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/idomsoft zrt eves beszamolo 2020 12 31.pdf

e 2019: Eves beszamold Kiegészité melléklet Kényvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/idomsoft zrt eves beszamol%C3%B3 2019 12 31.pdf

e 2018: Eves beszamold Kiegészits melléklet Kényvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/32000 487 2019T IdomSoft Zrt %C3%89ves Besz%C3%A1mol%C3%B3 2018

12 31 .pdf

e 2017: Eves beszamolé Kiegészitd melléklet Konyvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/32000 453 2018T Kiegeszito melleklet.pdf

e 2016: Eves beszamolé Kiegészitd melléklet Konyvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/Merleg EK-2016.pdf

A koltségvetés végrehajtasa

Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem koltségvetési szerv.

Tamogatasok

Az [domSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd az adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem kap
koltségvetési tamogatast.

Szerz8dések
(a webes hivatkozdsok - URL - esetén az egyes szovegrészeket '_'vilasztja el, pl. '32000_453_2018T")

2025-ben kelt szerz6désekre vonatkozoan

o 2025.januar 1. és 2025. februar 28. kozott megkotott, nettd 5 millio Ft-ot elérd vagy
meghaladé szerzédések:

tdomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Véaci Ut 133, /@\ ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
telefon: +36 1795 7800 \\\M-l:']/

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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1S-5Z-37 A Kozadatokkal kapcsolatos eljarasokrol
11. sz. melléklet

Nett6 5 millié forintot eléré vagy meghaladé értékii szerzédések*

Sorszam SR Szerz6dés targya S [ Szerz6dés értéke Szerz6dés id6tartama
megnevezése (tipusa) neve
PNR rendszer Pt I .
izemeltetéstamogatas WSH Szamitastechnikai,

1. | Vallalkozasi szerz6dés | tekintetében a PNR-SZIK modult | OKttd ésSzolgdltats | g ooh g7y gy | 2024.1220. ) 2026.12.19.
P r Korlatolt FelelGsségi napjatol napjaig
érint6 tamogatasi feladatokhoz Tarsasa
kapcsolddo feladatok ellatdsa g

2 Megbizdsi szerz6dés Foglélkoz?s—egeszsegug’yl Swiss Medical Services 19 287 040,- Ft 2025._0’3.'01. 2026.'0’2'.28.

szolgdltatds megrendelése Kft. napjatol napjaig

3. Megbizasi szerz6dés egészségligyi solgdltatds | swiss Medical Services | g 728 000, ft | 20220301 | 2026.02.28.

beszerzése munkavallalok részére Kft. napjatol napjaig
5 db fels6vezetsi gépjarmi bérlete
4, Bérleti szerzdés és ahhoz kapcsolédo jarulékos M ius Kft 63 039 072,- Ft 2025'.0,2',03' 2029'9,2.'03‘
s , ercarius Krt. napjatél napjaig
szolgéltatas beszerzése
Licencek beszerzése
Adasvételi és tegmsultsdekezela randszar Valkyr Informatikai 2025.01.28. | 2026.01.28.
5. Hi2 e s tovabbfejlesztése, licenc Korlatolt Felel&sség i 14 372 150,- Ft 2
felhasznélési szerzédés . s g napjatol napjaig
beszerzés, implementélas (IDM) Térsasag
targyban
a Novalrat elektronikus iratkezel8
7 " Zosie rendszer 3/2018. (11.21.) BM 2025.01.24. 2027.01.30.
6. Vallalk d Bt ileat 6 600 000,- Ft ob s
FHAISORAS| BEELA0CEs rendelet szerinti tanusitasa Certop Informatikai napjatol napjaig
szolgéltatas beszerzése Tanusitasi Szolgaltatdsok

1 A tdblazat az IdomSoft Zrt. dltal 2025. janudr 1. és 2025. februdr 28. kdzott megkdtott, valamint ebben az id6szakban az elektronikus szerz8désnyilvantartasba régzitett, netté 5 millié Ft-ot
elérd vagy meghaladd arubeszerzésre, szolgaltatdismegrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékii jog atadasara, valamint koncesszidba adasra
vonatkozé szerz8déseket tartalmazza. A tablazat nem tartalmazza a keretszerz8dés alapjan leadott eseti megrendeléseket/megbizasokat.

Korlatolt FelelSsségi
Tarsasag
DAP Dynatrace megoldés
7. szallitasi szerzédes RS arescher crl o Ees CariComp Informatikai | 3 526 400, ft | 20220117 | 2025.03.17.
szakértdi tamogatasi Kft. napjatol napjaig
szolgdltatdsok beszerzése
Helyi kozszolgaltatas informacios
rendszerrel (IKIR) kapcsolatos ULYSSYS
4ltalanos szakmai feladatok és Szamitastechnikai 2025.01.14. | 2027.01.14.
8. Vallalkozasi szerz6dé ileszté és Tandcsadé | 414 480 000,- Ft
allatiozast Szerzees | zemeltetés tamogatas, valamint Fejlesztd és Tandcsadd ’ napjatol napjaig
egyedi fejlesztési igények Korlatollt Felellossegu
megvaldsitasa Tarsasag
4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér
Bérleti szerzédés 11, al-attl |rodaha‘Z 1., 1., IY. ) 74 058 600,- Ft 2020.9’1.’01. 2022.(_)f1_.30.
emeletein 1145 m2 irodahelyiség napjatol napjaig
bérlete
Az AESZ Kft-vel 2019.11.21. napjan
Bérleti szerz6dés 1. IHE[HE 320001257 201KT 2021.09.30. | 2022.12.31.
in o e s e iktatészdmon létrejott 106 231 950,- Ft e
szamu modositdsa &g T g napjatél napjéig
helyiségbérleti szerzédés 1. sz. Autoném ESZT-SZEF
9. _ modositdsa Vagyonkezel8 Korlatolt
Az AESZ Kft-vel 2019.11.21. napjan felelésségii tarsasag
Bérleti szerz6dés 2. |EErejetl 82000/857/2015.1 2022.0630. | 2022.1231.
szAmt médositésa iktatdszdmon létrejott 108 521 550,- Ft naiatdl nanidi
helyiségbérleti szerzédés 2. sz. P piaig
mddositdsa
PuToc e T Az AESZ Kft-vel 2019.11.21. napjén
Bt emace 8 létrejstt 32000/937/2019.T 1860660 i o | o ot | 2028HAAL
szamu modositdsa ) o G napjatol napjaig
iktatdszdmon létreidtt
helyiségbérleti szerzédés 3. sz.
mddositdsa
Az AESZ Kft-vel 2019.11.21. napjan
7 z P létrejott 32000/937/2019.T
2;’:2 Snizzs::tea,ss:' iktatészamon létrejott 116 584 800,- Ft 2?1233 13102[9 20::'.1:]'31'
helyiségbérleti szerzédés 4. sz. Pl pialg
mddositdsa
Az AESZ Kft-vel 2019.11.21. napjén
S _— létrejétt 32000/937/2019.T
22::2 Z:Z;ng‘:teéssz' iktatészémon létrejott 118 465 200,- Ft 2?]235 '21;31' 20;5'41;'31'
helyiségbérleti szerzédés 5. sz. Pl piaig
mddositdsa

IdomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Véci Ut 133.

telefon: +36 1 795 7800

e-mail:

kapcsolat@idomsoft.hu
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2024-ben kelt szerz6désekre vonatkozéan

2024. november 1. és 2024. december 31. k6zott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghalado szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20241101-20241231.docx

2024. szeptember 1. és 2024. oktdber 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20240901-20241031.docx

2024. julius 1. és 2024. augusztus 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20240701-20240831.docx

2024. majus 1. és 2024. junius 30. kozott megkotott, nettd 5 millié Ft-ot eléré vagy meghaladé
szerzBdések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20240501-
20240630.docx

2024. marcius 1. és 2024. aprilis 30. kozott megkotott. nettd S millio Ft-ot eléré vagy meghalado
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek
20240301-20240430.docx

2024. januar 1. és 2024. februar 29. kozott megkotott, nettd S millié Ft-ot elérd vagy meghalado
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek
20240101-20240229.docx

IdomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390. ﬂ ot ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
1138 Budapest, Vaci Ut 133. @ ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
+36 1795 7800 \'y ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
kapcsolat@idomsoft.hu
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2023-ban kelt szerz6désekre vonatkozdéan

2023. november 1. és 2023. december 31. k6zott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20231101-20231231.docx

2023. szeptember 1. és 2023. oktdber 31. k6zott megkotott, nettd 5 millié Ft-ot elérd vagy
meghaladé szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230901-20231031 fin.docx

2023. julius 1. és 2023. augusztus 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230701-20230831 fin.docx

2023. majus 1. és 2023. junius 30. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghaladd
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230501-
20230630 fin.docx

2023. marcius 1. és 2023. aprilis 30. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghaladd
szerzGdések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230301-
20230430 fin.docx

2023. janudr 1. és 2023. februar 28. k6z6tt megkotott, nettd 5 millié Ft-ot elérd vagy meghaladd
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230101-
20230228.docx

2022-ben kelt szerz6désekre vonatkozéan

2022. november 1. és 2022. december 31. k6zott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladé szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20221101-20221231.docx

2022. szeptember 1. és 2022. oktéber 31. k6zott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy
meghaladé szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20220901-20221031.docx

2022. junius 1. és 2022. augusztus 31. k6z6tt megkotott, nettd 5 millié Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20220601-20220831.docx

2022. janudr 1. és 2022. majus 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghaladd
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20220101-
20220531.docx
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2021-ben kelt szerz6désekre vonatkozéan

e 2021.november 1. és 2021. december 31. kd6z6tt megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 11 01-2021 12 31.docx

e 2021.szeptember 1. és 2021. oktdber 31. koz6tt megkotott, nettd 5 millié Ft-ot eléré vagy
meghaladé szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 09 01-2021 10 31-1.docx

e 2021. julius 1. és 2021. augusztus 31. kd6zott megkotodtt, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 07 01-2021 08 31 helyesbitett.docx

e 2021. majus 1. és 2021. junius 30. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghaladd
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 05 01-2021 06 30 helyesbitett.docx

e 2021. marcius 1. és 2021. aprilis 30. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghaladé
szerzGdések: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 03 01-2021 04 30.pdf

e 2021.januar 1. és 2021. februar 28. k6z6tt megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghaladé
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 01 01-2021 02 28.pdf

2020-ban kelt szerz6désekre vonatkozéan

e 2020 junius 1. és 2020. december 31. koz6tt megkotétt, nettd 5 millié Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti-
szerzodesek 2020.06.01-2020.12.31 -helyesbitett.docx

e 2020. aprilis 1. és 2020. majus 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghaladé
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2020.04.01-2020.05.31.pdf

e 2020 janudr 1. és 2020. marcius 31. kdz6tt megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghaladd
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti-szerzodesek 2020.01.01-

2020.03.31.pdf

2019-ben kelt szerz6désekre vonatkozéan

o 5 millid forintot elérd vagy azt meghaladd szerz6dések listaja: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/S millio feletti szerzod%C3%A9sek 2019 06 01 12 31.pdf

2018-2019-ben kelt szerz6désekre vonatkozdan
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e 5 millié forintot elérd vagy azt meghaladé szerz6dések listdja: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 milli%C3%B3 feletti-szerz%C5%91d%C3%A9sek 2018-2019.pdf

2017-2018-ban kelt szerz6désekre vonatkozoan

o 5 millié forintot elérd vagy azt meghaladd szerzédések listdja: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/IS-SZ-37-09 sz melleklet 5 millio Ft feletti szerzodesek v4.pdf

Egyéb kifizetések

5 millié forintot meghaladé tamogatas
> " R Tamogatas  Tamogatas
Cimzett Tamogatas célja .. & = = .
osszege idépontja
INFOTER N fit Korlatolt . _
" &n Nonprofit Rorlatolt | NeoTER 2024 szponzoracié | 10 000000 Ft| 2024.12.06
Felel6sségli Tarsasag
Mag,yar Okumenikus Az ar}nz,karosulltakles az ar,wz 8500000 Ft| 2024.10.31
Segélyszervezet elleni védekezés tamogatasa
Neuma,nn 'Jar}os Sz,amltogep- Inflf)rfnatlk’al Torténeti Kiallitas 60000000 Ft| 2023.08.18
tudomanyi Tarsasag mikodtetése
INFOTER Nonprotitkorlatolt | ez o6 epponzondeis 8200000 Ft| 2021.02.09
FelelGsségli Tarsasag

Eurodpai Unid altal tamogatott fejlesztések

Projektjeink: https://idomsoft.hu/projektjeink/
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Kozbeszerzés

IdomSoft Informatikai ZartkérGen Mdk6dd Részvénytarsasag
2024. évi kbzbeszerzési terve

K6zbeszorzés targya

DIMOP Plusz-1.3.2 Digitélis Szolgaltaté
Kézpont (DISZK) létrehozasahoz
jogszabalyi kdrnyezet felmérése és
elemzése, jogszabalyvaltozasokrol sz616
1. dsszefoglalé dokumentum elkészitése,
koncepci6 szintd javaslat készitése a
DISZK nevesitéséhez szikséges hazai
jogalkotasra, nemzetkdzi felmérésrol és
adaptaciérol dokumentum készitése

2 DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez
. fejlesztéi tevékenységek I.

3 DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez
. fejlesztsi tevékenységek Il

DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - A
korszerisitett elektronikus iigyintézési

4. felletek népszerisitdé kommunikaciés
tevékenységének eldkészitése és
végrehajtasa

Kazbeszerzés
tervezett
mennyisége

50 634 500

327 980 750

335 115 000

26 004 997

5 DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez -
' Eszkdz6k beszerzése (iOs tablet)

3785 340

2. verzioé

Kazbeszarzésre
Irdnyado eljarasi
rend

Uniés eljarasrend

Uniés eljarasrend

Uniés eljarasrend

Nemazeti
eljarasrend

Uniés eljarasrend

Tervezett efjaras
fajtéja

Keretmegallapoda
s alapjan verseny
djranyitas

Keretmegallapoda
s alapjan verseny
djranyitas

Keretmegallapoda
s alapjan verseny
djranyitas

Kbt. 112. § (1)
bekezdés b) pont
Nyilt eljaras
(hirdetménnyel

induld)

Keretmegallapoda
s alapjan verseny
Ujranyitas

Eljérés

meginditasanak
terveaett idSpontia

2024. Elsd
negyedév

2024. Masodik
negyedév

2024. Elsd
negyedév

2024. Masodik
negyedév

2024. Masodik

negyedév

Szerzbdée
teljesitésének
vérhaté id6pontja

2024. Masodik
negyedév

2024. Masodik
negyedév

2024. Elsd
negyedév

2024. Harmadik
negyedév

2024. Harmadik
negyedév
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DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez -

Kbt. 112. § (1)
bekezdés b) pont

165

. Nemzeti lep=se 2024. Masodik 2024. Harmadik
Emaron) k& rastban. | conok (05 €s | 5105683 1 aijarssrend (hdeiaeanyel | negyedév negyedév
indulé)
. Keretmegallapoda . "
‘ DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - . : : 2024. Negyedik 2024. Negyedik
| Feln® kérmyezet kialakitasa 76677302 | Unids eljarasrend zj?alﬁr;ji?énsverseny negyedév negyedév
Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - . bekezdés b) pont . "
8. | Szakmai képzések (izemeltetsi, | 28844000 | Nemzeti Nyilt eljaras 2024. Harmadik | 2024. Harmadik
fejlesztdi, PM) munkavallalok részére eljarasrend | (hirdetménnyel negyedév negyedév
indul6)
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - . .
9. | Informacié biztonsagi maszaki ellenr 18190000 | Uniés eljarasrend | Nyilt eljaras 2024. Masodik 2024. Harmadik
rendelkezésre allitasa | | negyedév negyedév
1 1
DIMOP PLUSZ 1.3.9 Atfogé médszertan |
készitése az életesemények | |
tamogatasara (terminolbgia,gogi‘ | |
igazgatasi kdrnyezetét feltar
?o::umer;lgmf, fletesemégy ag.-lgu |
elhasznaléi folyamatokrol szél | Keretmegallapoda " y
10. zéfti‘kdnyvé)l;o étettesgm%?ye:;'glemzése 173 197 300 Uni6s eljarasrend s alapjtéén verseny ﬁgg‘;ésﬁ;sodlk ﬁggsé%évsw'k
elhasznaloi kutatasrél sz Ujranyitas
Usszefoglalé dokumentum, publikus
fellet); életesemény alapti
ugyintézéssel kapcsolatos nemzetkdzi j6
gyakorlatok felmérése és a felmérés
adatainak adaptacidja
i Keretmegaéllapoda " "
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez 1041 820 . : i 2024. Masodik 2024. Méasodik
" fejlesztsi tevékenységek 000 Units eljarasrend ts]jfalﬁr;ji?énsverseny negyedév negyedév
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez - | K Allapoda
Eletesemeény pilot fejlesztések kiils6 - eretmegallapo 2024. Negyedik 2025, Elsd
12. | termék mindseégbiztositasi feladatok 45125600 | Uni6s eljarasrend | s alapjdn verseny | [aot jedY negyedeév
ellatasa vjranyitas
EIIMOP P(léusz-}‘3,9-23 prc()éjegthez -Az Kbt. 112. § (1)
etesemény alapt (gyintézési " bekezdés b) pont : .
13. | megoldas kommunikacibs 32784008 | hemzell Nyilt eljérés) 2024. Hamadik | 2024. Hamadik
tevékenyseégének eldkészitése és " (hirdetménnyel 9y 9y
végrehajtasa indulé)
14, | DIMOPPlusz-1.3.9-23 projekthez - Tt Uniés elidrasrend | ~evetmegallapoda | 2024, Masodik 2024. Harmadik
* | Eszkdzok beszerzése (i0S tablet) ) ﬂjrangjités Y | negyedév negyedév
Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez - " bekezdés b) pont . "
15. | ,Eszkdzok beszerzése — telefonok (i0S | 5105 685 Nemzeti Nyilt eljaras 2024.IMasodik 2028 Héarmadlk
és android) két részben” eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedev
indul6)
. | Keretmegallapoda " "
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez - . . : 2024. Harmadik 2024. Negyedik
16. | Felh6 kémyeze kialakitasa 99673980 | Unibs eljarasrend ts]jzisinéénsverseny negyedév negyedév
' Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez - Nemzeti bekezdés b) pont 2024. Harmadik 2024. Harmadik
17. Szakmai képzések (izemeltetdi, 16 479 750 N Nyilt eljaras p '
fejleszt6i, PM) munkavallalok részére eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
indul6)
| Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez - Nemzeti bekezdés b) pont 2024. Masodik 2024. Harmadik
18. Informaci6 biztonsagi mészaki ellendr 17 680 000 n Nyilt eljaras . ed
rendelkezésre dllitasa | eljarasrend | (hirdetménnyel negyedév negyedév
indul6)
1
A . Keretmegallapoda " ¥
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: 8 9 H ‘ 2024. Masodik 2024. Harmadik
19. szakeértsi tevékenységek 659 120 200 | Uniés eljarasrend ‘s]j?;?‘r;‘igsverseny negyedév negyedév
i . Keretmegallapoda | . "
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: 1712 866 . . ¢ 2024. Masodik 2024. Harmadik
20. | fejlesztdi tevékenységek 650 Unibs eljarasrend ls]jra;?‘;;jigsverseny negyedév negyedév
ldomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
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Kbt. 112. § (1)
21, | DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: Nemzeti Rl PO | 2024. Masodik 2024. Harmadik
. Kommunikaci6 és disszeminacié eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
induld)
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: Keretmegallapoda " .
22. | Fejlesztések kiils6 termék Uni6s eljarasrend | s alapjan verseny §224é3/1éévsod|k 3024' glglrmaduk
minGségbiztositasa Gjranyitas 9y egye
L,DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: Keret Allapoda
Eszkézok beszerzése . (laptop, e~ AL Ll 2024. Masodik 2024. Harmadik
2. monitor): megvaldsitashoz szikséges Unids efjarasrend aganpjitéénsverseny negyedév negyedév
eszk6zok rendelkezésre allitasa” Jrany
,DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: gglt('el:é‘ssbgﬂont
24 Eszkdzok beszerzése |l. (telefonok): Nemzeti Nyilt eliaras P 2024. Masodik 2024. Harmadik
: megvaldsitashoz szilkkséges eszkdzok eljarasrend (h>ilrdet|!nénn el negyedév negyedév
rendelkezésre allitasa” két részben indul6) Y
25, | DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: Unios eliarasrend | ~orimegallapoda | 5024, Masodik 2024. Harmadik
' Felhd kérnyezet kialakitasa " l’:jrangjités Y negyedév negyedév
Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: . bekezdés b) pont " .
26. | Szakmai képzések (izemeltetdi, - Nyilt eljaras 2024 Harmadik | 2024. plilly
fejleszt6i) munkavallalok részére ’ ghgrdﬁ‘t)ménnyel 9! egye!
indul
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretéb: gblt('1:12e' §b§1)
usz 1.3.10 projekt keretében: . ekezdés b) pont " .
27. Informaci6 biztonsagi mt’iszaki ellenér QI%Téz;gnd Nyilt eljaras §024.e(l;/(l§/sodlk 2024.eé-i§rmadlk
rendelkezésre allitasa | &Y (hird%tménnyel egy negyedev
induld)
a0 Keretmegallapoda : :
DIMOP Plusz-1.3.1-23 ,IT szakértdi . : . 2024. Masodik 2024. Harmadik
28. feladatok elvégzése” Unis eljarasrend ls]j?;i%égsverseny negyedév negyedév
. . Keretmegallapoda . "
DIMOP Plusz-1.3.1-23 ,IT fejleszt6i . ; ; 2024. Masodik 2024. Harmadik
2. feladatok elvégzése” Uni6s eljarasrend zj?;il;ljné:sverseny negyedév negyedév
30, | DIMOP Plusz-1.3.1-23 KAD Uniés eliarasrend | ~or\megallapodd | 5024, Negyedik | 2024. Negyedik
. tovabbfejlesztés és integracio ) ujrangjités Y negyedév negyedév
Keretmegallapoda . a
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Eszk6z6k . . . 2024. Masodik 2024. Harmadik
31| peszerzése (laptop, tablet, monitor) Unids eljarasrend zj?;?‘;;j“é;sverseny negyedév negyedév
Kbt. 112. § (1)
32 | DIMOP Plusz-1.3.1-23 Eszkozok | Nemzeti Rofezos PO | 2024. Masodik 2024, Harmadik
' széllitasa (telefon 10S és android) eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
induld)
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Kérnyezetek
43 | kialakitasa - Feindtechnolégia Unibs elisrasrend | ~ovetmegallapoda | 024, Negyedik | 2024. Negyedik
' igénybevételéhez sziikséges ) Gir. npjités Y negyedév negyedév
szolgaltatas igénybevétele Jrany
o Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Digitalis
24, | Adattarca népszerisitéséhez szikséges Nemzeti ae':ﬁﬁgfé? pont | 2024. Masodik 2024. Harmadik
' disszeminacio és kotelezd | eljarasrend hyrdetj annvel negyedév negyedév
kommunikacio . | i(m',uw)’“ Y
|
) Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Szakmai
35 | (izemettetsi, termek és fejlesztsi oldali). Nemzeti ae'flfgf.gfég) pont | 2024. Harmadik | 2024. Harmadik
. illetve horizontalis képzések eljarasrend (h)i’:d eu!n énnvel negyedév negyedév
munkavallalok részére induld) Y
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Digitalis Keretmegallapoda . .
36. | Adattarca fejlesztések kiilsé termék ' Units eljarasrend | s alapjan verseny | 2924 g‘fsw'k 2024. gl:rmadlk
minbségbiztositasa | Gjranyitas negyedev negyedev
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Kbt. 112. § (1)
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DIMOP Plusz-1.3.1-23 Informéacio : bekezdés b) pont : "
37. | biztonsagi miiszaki ellendr 20933600 | Nemzeti Nyilt eljaras 2024. Masodik 2024. Harmadik
rendelkezésre allitasa ) (hirdetménnyel 9y 9y
induld)
RAF; m&bilgajleleéshez izukiéges Keretn}iegéllapodé 2024, E
pple Macbook teszteszkdzok és . " s alapjan 2024. Els6 4. Elsd
= hozzajuk tartoz6 tizembe helyezés 4567 524 Uniés efjarasrend kozvetlen negyedév negyedév
beszerzése megrendelés
RAF: mﬁbil{)ejleﬁtéshez igﬂgiéges Kelietn;egallapodé e e
pple Macbook teszteszkézok es . ; s alapjan . Elsd . Elsé
39. hozzajuk tartoz6 izembe helyezés 3304632 Uniés eljarasrend koézvetlen negyedév negyedév
beszerzése |l. megrendelés
A digitaélis allef\mpolgéri (fseluletgk
latogatoéinak felnasznaléi éimény Utjanak Keretmegallapoda
mérésére szolgalo mérési modszertan o eretmeganap 2024, Elsd 2024. Elsd
40. elkészitése és a mérések 341392360 | Unids eljarasrend ls’]bzlj:pj'i‘?sverseny negyedév negyedév
eredményeinek publikalasara megfeleld yrany!
fellleten elérhet6 tudasbazis létrehozasa
Digitalis Allampolgarsag Program IT Keretmegallapoda M "
4. biztonsagi tAmogatasa — Loggy(ijtd 68 659 855 Unios eljarasrend s alapjan verseny §224é§éfl° §224.e3/1éévsodnk
megoldas beszerzése ujranyitas 9y 9y
Digitélis Allampolgérsag Program IT Keretmegallapoda =
42. | biztonsagi tAmogatasa — Logelemzd 77198428 | Unioseljarasrend | salapian verseny | 2024 E1sO 2024. £156
megoldas beszerzése ujranyitas 9y 9y
Kbt. 112. § (1)
Sérilékenységvizsgalé alkalmazasok ; bekezdés b) pont .
43. | beszerzéss a Digitalis Allampolgdr 24389503 | hemzetl Nyilt eljaras 2024. E1s6 Gl
programhoz J (hirdetménnyel 9y 9y
indul6)
44 Privat felndszolgéltatasok beszerzése 9932478 Unids eljarasrend :::Z?:?(;Taérnnzgsos 2024. Els6 2024. Harmadik
: 9 863 ) eljaras 9y negyedév negyedév
Kevietn;egallapoda 202 .
. - ; : s alapjan 2024. Els6 4. Els:
45. | Publikus felhdszolgaltatasok beszerzése | 20 224 160 Unids eljarasrend Kkozvetlen negyedév negyedév
| megrendelés
| Az Elektronikus Anyakoényvi rendszer és
a Magyar Allamkincstar kozti meglévo : Keretmegallapoda - .
rendszerkapcsolat bovitése a hazassagl, 0 9 H 2024. Els6 4. Els
8. a BET és a halotti anyakonyvi kivonat 46525750 Unios eljarasrend su.?al?‘pjigsverseny negyedév negyedév
adattartalmanak rendszerkapcsolat Gtjan Jrany!
torténd lekérdezésével.
]
AAFK- ATLASSIAN FEJLESZTESI . s I 2024. Els6 2024. Masodik
47. | ESZKOZOK BESZERZESE 63 336 093 Unids eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
48 | AKSHEAK-hoz valo kizvetien 13554838 | Unios eligrasrend | - remegallapodd | 2004, Els 2024. Elsé
" | hozzaférésének bovitése és fejlesztése ) Ojran‘;llités Y| negyedév negyedeév
| D029. szamu, az Elektronikus Keretme :
5 ' gallapodd | 5554 Eis5 2024. Els6
49. Anyakonyvi rendszer Telescope (NIK) 42 834 034 Unids eljarasrend s alapjan verseny . i
| rendszerrel val6 kapcsolat kialakitasa Ujranyitas negyedév negyedév
|
A webes felilet tovabbfejlesztéséhez, a
Eagy?zz'gluéeg id:jﬁ felhgsgnglé -
iszolgalasanak tamogatasat biztosit: Keretmegallapodé
informatikai megoldas (CDN) o negatiap 2024. Elsd 2024. Els6
50. tervezéséhez, kialakitasahoz és 97 430 550 Uniés eljarasrend lsj.?;erl]pji?énsverseny negyedév negyedév
| teszteléséhez, valaminta performancia jrany
| tesztekhez kapcsolddo feladatokhoz
szakéntdi eroforras beszerzése
|
Az ID&Trust Kft. élt%l kifejlesztett SﬁSPS ¥
Megszemélyesités Tamogatd Szoftver irdetmény M Py
51. | szoftvertamogatasa, valamint korrekcids | 20960000 | Uniés eljarasrend | kozzététele nelkili | 2024, E1s0 2024. Masodik
jellegli programozaéi feladatainak targyalasos eljaras 9y 9!
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bokerds by b
Tenable.SC Nessus vagy azzal . ekezdes b) pont a A
52. | egyenértéka licenc és 1 éves gyartsi 13052497 g‘g}‘gggn 4 Nyilt eljaras i 2024 B0
tamogatas. (hirdetménnyel gy gy
| induld)
|
,Azonositasra Visszavezetett
Dokumentum Hitelesités (AVDH) és Ken;etméegéllapodé e
Dokumentum Hitelesl(tési Szolgaltatas . . s alapjan . Els 2024. Els6
53. (DHSZ) szoftverre vonatkozé 48 847 000 Uniés efjarasrend kozvetlen negyedév negyedév
izemeltetés tdmogatasi és megrendelés
szoftverkdvetési szolgaltatasok”
A SZUF portal izemeltetésének Keretmegallapoda e .
54. tamogatasa, valamint szakéntoi 202 061 000 | Unids eljarasrend s alapjan verseny §224.e§ésvo ﬁgz“‘eg/gsoa'k
szolgaltatasok beszerzése ujranyitas gy gy
AVSZ rendszerhez kapcsolédo Keretmegallapoda o
55. izemeltetdi support és karbantartasi 63 772 544 Uni6s eljarasrend s alapjan verseny ﬁgz“'eggé §024é§g,°
feladatok ellatasa 2024-es évre. | vjranyitas 9y 69y
. | Keretn:éegéllapodé "
Halozati eszk6zok gyartdi ; : s alapjan 2024. Els6 2024. Els6
56. tamogatasanak meghosszabbitasa 25000 Unios efjarasrend koézvetien negyedév negyedév
megrendelés
Szerepkor Tanusitasi Szolgaltatas Keretmegallapoda
57. rendszerhez kapcsoloédo Gizemeltetési 27 172275 Unids eljarasrend s alapjan verseny ﬁgz“‘esglé ﬁ224é§éfl6
feladatok beszerzése Gjranyitas 9y ay
Keretmegallapoda -
58. Microsoft M365 ES Licencbeszerzés 35 508 500 Uniés eljarasrend s alapjan verseny ﬁ224'e§éf,6 ﬁ224‘ ng
djranyitas gy gye
| sbia & . o Keretmegallapoda
nteraktiv tabla és hozza tartozé support : . s alapjan 2024. Elsé 2024. Els6
59. beszerzése 4433372 Uniés eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
Kbt. 12’2 § ()1)
. . . . 9 bekezdés b) pont o
Atlassian Git Integration for JIRA licenc Nemzeti e o 2024. Elsé 2024. Els6
60. 1779 050 : Nyilt eljaras
beszerzés eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
| indul6)
Szolgaltatasi feladatok ellatasa és | . Keretmegallapoda =
61. szoftverrendszerek szakeértdi és fejlesztéi | 26 206 200 Unids eljarasrend s alapjan verseny §224é§éf/° 3224é§éf,6
tamogatasa Gjranyitas 9y gy
A Letelepedési- és tartézkodasi Keret allapoda
engedély rendszer (IDR) Ujrairasahoz | T T Cos RO 2024. Elsd 2024. Elsd
62. kapcsolgdé szakértdi eréforras | 66412 800 Uniés eljarasrend E.gﬁp]itéénsverseny negyedév negyedév
beszerzése I irany!
S . T | Ke:etmaegéllapodé
plunk Enterprise Security napléelemz: | . . s alapjan 2024. Elsé 2024. Elsé
63. platform 39642436 Uniés efjarasrend kdzvetlen negyedév negyedév
| megrendelés
+ 1 i
A Contact Center rendszer Effector
ugykezeld és folyamattamogatd Hirdetmény " .
64. rendszeréhez, valamint a kapcsolodd 21 600 000 Unids eljarasrend kozzététele nélkuli §224é3/éévsodlk §224.eglléé‘11sodlk
webes szolgaltatasokhoz szakértoi, targyalasos eljaras 9y 9y
technikai és gyart6i tamogatas nyujtasa | |
+ =
AV technikai eszkézok garanciaidon tali | Keretmegallapoda = -
65. atalanydijas karbantartasi - és javitasi 31122 537 Uni6s eljarasrend s alapjan verseny §224é§éf,° ﬁ024. g(léso
szolgaltatasanak beszerzése ujranyitas 9! egyedev
+ Q-» .
| | Keretn;egallapodé
- . . s alapjan 2024. Elsd 2024. Els6
66. 2D Barcode tizemeltetés 19 186 000 Uni6s eljarasrend Kkbzvetlen negyedév negyedév
| | megrendelés
ESR-112 (Safe Hir) vészGzemi megoldas Keretmegallapoda
67. alkalmazas tamogatasi feladatok 35481650 Uniés eljarasrend s alapjan verseny '21224'6556 30245(!;6
beszerzése | Ujranyitas 9y egy
[ |
Keretmegallapoda .
68. | Mobilszolgaltatas beszerzése 78432000 | Unis eljarasrend | s alapjan verseny ﬁgg;‘ésgﬁ ﬁggﬁéggf’
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AAFK- ATLASSIAN FEJLESZTESI . . ) | 2024. Harmadik 2025. Elsé
69. ESZKOZOK BESZERZESE 63 000 000 Unids eljarasrend Nyilt eljaras | negyedev negyedeév
l NVI vélasztasi rendszerek Kell'etméegéllapodé 2024, Mésodik TNy
mindségbiztositasa - Jogszabalyi . ; s alapjan 4. Masodil . Masodi
70. megfeleldség vizsgalathoz alvallalkozé 12400 000 Unios eljarasrend kozvetien negyedév negyedév
igénybevétele megrendelés
. . Keretmegallapoda
Virusvédelmi rendszer (SEP - Symantec ) _ |api 024 ik 2024. H dik
71. rEnr;d%c_)iitr;lsI;ro(ectlon) éves licence 2700 000 Uni6s eljarasrend ic&azeggléer:\ %egy.egiéavrmadl negyédeéaJma !
gu) megrendelés
. Keretmegallapoda |
Virusvédelmi rendszer (SEP - Symantec : . ’
: . . : . s alapjan 2024. Negyedik 2024. Negyedik
72. E:éd%gil&ts?otechon) éves licence 2173040 Uniés eljarasrend Kozvetlen negyedeév negyedév
9u) megrendelés
- e Keretmegallapoda
Uj generacios tiizfallal 2 éves . .
73. | terméktdmogatés beszerzése. 19 000 000 Uniés eljarasrend i iiazlsgiléenn ﬁgﬂégléevgyedlk | ﬁg25é§g6
(Fortigate-501E) 9y 9y
megrendelés
1 e I {
|
Kbt. 112. § (1)
| . " g bekezdés b) pont i i
IT security szoftverlicencek éves Nemzeti e ot 2024. Masodik 2024. Masodik
74. megujitasa 710000 | eljarasrend (,\tlmsilr'gee(:{?éizyel negyedév | negyedév
induld)
— _ — _— = _ — —| v _—
|
- . Keretmegallapoda
Uj generacios tizfallal 1 éves ‘ ) ) lapia 2024. Masodik 2024. Masodik
75. terméktamogatas beszerzése (Fortigate- | 2 330 000 Unids eljarasrend i(?zeg{lel?'n negyédévsom 5 egyédévso .
| megrendelés
o e Keretmegallapoda
RFA részére - Uj generacios tizfallal 1 : ; ;
76. éves terméktamogatas beszerzése 4 400 000 Unios eljarasrend ‘s‘gzleg{lae?‘ §224.emsod|k ﬁ(e)24é‘|;,;a\§lsod|k
(Fortigate-60) gy gy
megrendelés
Kbt. 112. § (1)
77, | Web alkaimazss és cloud biztonsagi 4140000 | Nemzet bekezdés D) pont | 2024. Harmadik | 2024. Negyedik
’ scanner beszerzése eljarasrend (h)ilrdetr!nénnyel negyedév negyedév
indulé)
. o . Keretmegéllapoda
Az informéci6 biztonsagi | H ) "
78. | alapinfrastruktirat kiszolgalo hardver 35000000 | Uniés eljarasrend | $2apian B oty ik i et
eszkdzok megujitasa, tovabbfejlesztése megrendelés
J 4 d bekezda: §b§1)
ogosultsagkezeld rendszer Nemzeti ekezdés b)pont | 5454 Harmadik 2024. Harmadik
79. tovabbfejlesztése, lincensz beszerzés, 127 000 000 5 Nyilt eljaras : :
implementalas (IDM) eljarasrend (hirdetmeénnye! negyedév negyedév
indulo)
Keretméegéllapodé 2024, Masodik 2024. Masodik
Virtualis futtato- és elemzékérnyezet . : s alapjan . Masodi . Masodi
L beszerzése 14 000 000 Uni6s eljarasrend kdzvetlen negyedév negyedév
| megrendelés
| Kenl'etn}iegallapodé 2024. Ma 2024. Masodik
IT biztonsagi tanacsadas sérilékenységi . . s alapjan 024. Masodik . Masodi
Gk | vizsgalatokra 5000 000 Unids eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
- + — S — T S———— — — PR— . - - — 4
| Helyi kdzszolgaltatas informacios K P
rendszerrel (IKIR) kapcsolatos altalanos eretmegéllap : :
. szakmai feladatok és tizemeltetés nios eljarasren s alapjan verseny i
82 kmai feladalok és zemelteté 270000000 | Uniés eljérésrend | s alapia Froarbivic il by
| tamogatas, valamint egyedi fejlesztési ujranyitas 9y
igények megvaldsitasa
| o112 8.
| SPOC és NPKD rendszer izemeltetési Nemzeti ezdes b)pont | 5024, Harmadik 2024. Harmadik
83. | tdmogatasi feladatainak ellatasa 41200 000 eljarasrend z‘ll'n)i’ri‘lit;!{?éﬁzyel negyedév negyedév
| induld)
ldomSoft Zrt. Nyilvdntartasi szam:
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85.

86.

87.

89.

Alkalmazas-, illetve Uizemeltetés-

91.

92,

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

100.

tamogaté feladatok ellatasa az eSZIG Hirdetménnyel : .
projektben, az elD szerver 40080000 | Uniés eljarasrend | indulé targyalasos | 2024. Mésodik 2024. Masodik
szolgaltatasainak KAU-n keresztil eljaras 9y 9!
torténd elérésének biztositasa
Keretmegallapoda . .
VEN-ER rendszerhez kapcsolodd . : : 2024. Negyedik 2024. Negyedik
Uzemeltetési feladatok ellatasa 87 000 000 Uniés eljarasrend zj?aligyi?:sverseny negyedév negyedév
Kbt. 112. §(1)
- : " bekezdés b) pont
Jarmu Szolgaltatasi Platform (JSZP) Nemzeti it oori 2024. Elsd 2024. Elsd
support feladatok ellatasa 36 000 000 eljarasrend mi/rlge?:{férﬁiyel negyedév negyedév
indul6)
gorméanzzati Szggélyéigyi
6ntéstamogat6é Rendszer — Keretmeqallapoda
Személyiigyi TAmogaté és Nyilvantart I eretmegaliapo 2024. Harmadik 2024. Harmadik
Rendszor (SZTNYR) tovabbd Allashely | 167 232000 | Unios eljarasrend s alapian verseny | hegyedév negyedév
nyilvantart6 rendszer (ANYR) jrany
Uzemeltetési tAmogatas
Kozszolgalati Személylgyi Szolgaltatasi Keretmegallapoda
Keretrendszerhez (KSzSzK) kapcsolodo ; ; Al iE L 2024. Harmadik 2024. Harmadik
Uzemeltetés tamogatasi feladatok 180000000 | Uniés eljarasrend z_raalipji?;sverseny negyedév negyedév
ellatasa Jrany
Valasztasi Kapu alkalmazas tamogatasa, Keretmegallapoda
tovabba kiemelt rendelkezésre élcl)gs 80 640 000 Unio6s eljarasrend s alapjan verseny ﬁgz“éggf ggz“égglé
biztositasa djranyitas ay 9y
A Nemzeti Valasztasi Rendszerhez Keretmegallapoda
kapcsoledé Uzemeltetési és 59 400 000 Uniés eljarasrend s alapjan verseny 3224'95516 §224é§éf/6
mukadesfeligyeleti feladatok ujranyitas | 9y 9y
T%mogatési gzolgéélt;té's( g J%m;ﬁvek gt;'t( 1:1 2 §b g 1) !
elézetes eredetiségének hatosagi : ezdés b) pont
megallapitasat tamogaté kézponti 36000000 | hemzetl Nyilt eljaras 2024. EIs At )
informatikai rendszer (KERT3 rendszer) Y (hirdetménnyel Y/ gy
vonatkozasaban induld)
Kbt. 112. § (1)
Szerepkor Tanusitasi Platform 18 000 000 Nemzeti Rleli(ﬁ:cl!gfés) pont 2024. Masodik 2024. Masodik
Szolgaltatas (SZTSZ) izemeltetése eljarasrend (h¥rdenjr|énnyel negyedév negyedév
indul6)
" - dali IT Keu;etn;egéllapodé
,Homogén’ kliens oldali IT eszk6z6k . . s alapjan 2024. Harmadik 2024. Harmadik
beszerzése (Notebookok és kiegészitdk) 135000000 | Uni6s eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
Keretmegallapoda | 5054 parmadik | 2024. Harmadik
Macbookok és kiegészitdi beszerzés 35000000 | Unios eljarasrend | s alapjan verseny DAL ULl
Gjranyitas negyedév negyedév
A diaszpéra-magyarsaggal térténd Keret allapoda
kapcsolattartast tamogat6 informatikai . : eretmegaliap 2024. Els6 2024. Els6
rendszer iizemeltetési feladatok 47886614 | Unios eljarasrend z‘?;?‘pji?;sverseny negyedév negyedév
tdmogatasa jrany
S - Keretmegallapoda | "
Telekommunikacios eszkdzok . : i 2024. Harmadik 2024. Harmadik
18 000 000 | d |
beszerzése Unios eljarasren zjzr-xa?‘;;ji?énsverseny negyedév negyedév
Altalanos” Kliens oldali IT eszkszok L Keretmegallapodd | 5004 Hamadik | 2024. Harmadik
beszerzése (Monitorok és billentydzetek) | 25312988 | Unis eljarasrend zj?;?‘;;jigsverseny negyedév negyedév
Altalanos” kliens oldali IT eszkszok L Keretmegallapoda | 5054 Hamadik | 2024. Harmadi
beszerzése (Monitorok és billentytizetek) | 4 500 000 Units eljarasrend zj?;?‘;;’jif:sverseny negyedév negyedév
Keretmegallapoda . .
Kliens oldali eszkozok beszerzése 250 000 Unios eljarasrend | s alapjan verseny ﬁ024£:\;'mad'k 2024é‘|j-lgrmad|k
tjranyitas egy negyedev
. . . Keretmegallapoda ; ;
Kozépkategorias mobiltelefonok " ; H 2024. Hannadik 2024. Harmadik
beszerzése 50 000 000 Unios eljarasrend zj?ali;;“é;sverseny negyedev negyedév
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. . Keretmegallapoda . )
Fels6kategorias mobiltelefonok . : . 2024. Harmadik 2024. Harmadik
101. beszerzése 10 000 000 Unids eljarasrend s alapjan verseny negyedév negyedeév
ujranyitas
Altala ki Idali IT eszkézok Kenietn;egallapodé 2024. H d 202
taldnos” kliens oldali IT eszk6z6l . g s alapjan . Harmadik 4. Harmadik
102. beszerzése (Adattarolok és hordozok) 800000 Unids eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
Altalanos” Kliens oldali IT eszkozok . Keretmegallapoda | 5054 Harmadik | 2024. Harmadik
103. | peszerzése (Adattarolok és hordozok) 1000000 Unids eljarasrend ls]j?;?‘;;]iztéénsverseny negyedév negyedév
| SLIg )
. - Nemzeti ekezdesb)pont | 024, Harmadik | 2024. Harmadik
104. | KI Idall koz6k b é 20 000 000 : Nyilt eljara
e e eljarasrend (h)i’r'd eetl!nénf\yel negyedév negyedév
indulé)
Halbzati aktiv eszk6z6k beszerzése A ; : 2024. Harmadik 2024. Harmadik
e (audio és vizualis technikai eszk6z6k) 190000000 | Unids eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
: s Keretmegallapoda : "
Halozati eszk6zok - Alkatrészek, . : h 2024. Harmadik 2024. Harmadik
106. kiegészitok | 10 000 000 Unids eljarasrend E_alapj_én verseny negyedév negyedév
jranyitas
|
)
Szerverszobai eszkéz6s garancia idén Nemzeti ezdésb)pont | 5654 Harmadik 2024. Harmadik
107. tuli atalany dijas supportja 38 400 000 eljarasrend %’i’ﬁﬁféﬁ%m negyedév negyedév
indul6)
TS4300 Tape lib Grend I Ke:etméegéllapodé 2024. H dik 2024. H dik
ape library mentdrendszer | . : s alapjan . Harmadil . Harmadi
108. | peszerzes Base 4200 000 Unids eljarasrend |y s7vetien negyedév negyedév
megrendelés
s — n Keretn;egéllapodé o
TS4300 Tape library mentérendszerhez . : s alapjan 2024. Harmadik . Harmadik
109. | ML3 LTO9 FC-HH Tape Drive 16980000 | Unids eljarasrend | ys7yetien negyedév negyedév
megrendelés
Keretn;egéllapodé 2024 H g
u " f : s alapjan 2024, Harmadik . Harmadik
110. | ML3 LTO7 FC-HH Tape Drive csere 13400 000 Unios eljarasrend Kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
IBM FlashS 300 NVMe C ' e 202 2024. H.
lashSystem 7. e Control : : s alapjan 4. Harmadik 4. Harmadik
11| Enclosure beszerzés Base 15980000 | Unids eljdrasrend | 7 etien negyedév negyedév
megrendelés
| Keretmegallapoda " y
4.8 TB NVMe FlashCore Module -ok a . : ; 2024. Harmadik 2024. Harmadik
2. | 7300-as taroloba NVME moduls 126000000 | Unios eljarasrend 3j?al‘i;;jig15verseny negyedév negyedév
QL 16Gb FC Dual HBA k& Keretméegéllapodé 2024. H d 2024. H; dik
ogic ual-port rtya 9 9 s alapjan . Harmadik . Harmadi
s beszerzés 6600000 Unis eljarasrend kdzvetlen negyedév negyedév
megrendelés
1' K
| eretmegallapoda : "
14, | ThinkSystem SRGSO szerver beszerzés | 266000000 | Unidseférésrend | $ alapién verseny 20 oymadik | 2024, Harmadi
Brocade FC 48 C h b 202. 2024. H d|
rocade portos Core switc . ; s alapjan 4. Harmadik . Harmadik
115. beszerzés 45200 000 Unids eljarasrend kdzvetlen negyedév negyedév
megrendelés
HPE 1m Mul de OM3 LC/LC FC Keretn;egallapoda 2024. H 2024. H dik
m Multi-mode 9 . s alapjan . Harmadik . Harmadi
116. | Cable beszerzés 290000 Uniés eljarasrend | 57 etlen negyedév negyedév
megrendelés
HPE 2m Multi-mode OM3 LC/LC FC Ke:etrgegallapodé 2024.H dik 2024. H dik
'm Multi-mode . ; s alapjan . Harmadi . Harmadi
7. | Cable beszerzés 465 000 Unios eljarasrend | | s7vetien negyedév negyedév
megrendelés
HPE 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Kell'em'éegéllapodé 2024. H dik 2024. H. dik
m Multi-mode . ; s alapjan . Harmadi . Harmadi
118. Cable beszerzés 1400000 Uniés eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
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Keretmegallapoda

HPE 15m Multi-mode OM3 LC/LC FC ; ; s alapjan 2024. Harmadik 2024. Harmadik
1e. Cable beszerzés 1670 000 Unis eljarasrend kdzvetlen negyedév negyedév
[ megrendelés
' CISCO Catalyst swithcek és a hozza Keretmegallapoda § ;
120. | tartozé eszkozok, licenszek beszerzése | 105000 000 | Unibs eljarasrend | s alapjan verseny 31224"35{::"“"‘ '21224‘65':\;"‘“'"
_ Véci Greens telephelyre Gjranyitas 9y 9y
| . Keretmegallapoda
CISCO Catalyst swithcek és a hozza . ’ »
121. | tartoz6 eszkdzok, licenszek beszerzése | 65 000 000 Unibs eljarasrend :geg{z:‘ ggz&e;{:vrmadlk ?‘224'622;'“3""‘
Vaci Greens telephelyre_desktop megrendelés 9y 4
Keretmegallapoda
Flowmon és a hozza tartoz6 eszkdzok, : § "
‘ 122. | licenszek beszerzése Vaci Greens 35 000 000 Unibs eljarasrend igsg{ﬁ;‘n ggsgégigvrmadlk ?‘ggﬁggmadlk
| telephelyre megrendelés
| Ag o archivils " Keretn;egéllapodé ;
atmentési, archivalasi licenc (Veeam . : s alapjan 2024, Negyedik 2024. Negyedik
123. Backup & Replication) 72595 080 Uniés eljarasrend kdzvetlen negyedév negyedév
‘ megrendelés
. L . Keretmegallapoda
Szerver-virtualizacios szoftverlicenc . ; ;
124. | terméktamogatasanak 5464 000 Unibs eljarasrend ﬁgz'eg{f'e"n ﬁgz‘té glée‘?yedlk ﬁgz4éy;§yed.k
meghosszabbitasa megrendelés 9y gy
, , s ol Keretmegallapodd | 5024, Harmadik | 2024. Harmadik
‘ 125. | Microsoft licencek bévitése 12 hénapra 2 680 000 Uniés eljarasrend 31?;?1;))[1i?énsverseny negyedév negyedév
| 126, | Hitelesitett logszerverhez 8340 000 Uni6s eliarasrend ggn;:tq;gegfspgndé 2024, Negyedik 2024. Negyedik
" | licencbeszerzés (Balabit SSB) d ﬁjran@’itas y negyedév negyedév
|
Sgt. 112é. §b(1)
| : kezdés b) pont . .
Szoftverfejlesztés - programnyelv Nemzeti L 2024. Masodik 2024. Masodik
127. fejlesztdeszkoz 8 000 000 eljarasrend mr"dt;'r‘r?gf\yel negyedév negyedév
indul®)
Szoftverfejlesztéshez sziiksé Kb§'1:1%'§t3()1)
zoftverfejlesztéshez szikséges . bekezdés b) pont : ’
128. | fejlesztsi komyezet (Jetbrains IntelliJ 16401300 | Nemzetl Nyilt eljaras Gt etadn il
Idea Ultimate) J (hirdetménnyel 9y gyedev
induld)
EGYENERTEKD LIGENCE
NERTEKU LICENCEK . . A 2024. Harmadik 2024. Negyedik
129. BESZERZESE BELS® FOLYAMATOK 150 370 667 Uniés eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
TAMOGATASA CELJABOL
Kbt. 112. § ;1)
. bekezdés b) pont : .
; — Nemzeti P 2024. Harmadik 2024. Harmadik
130. | Service Design licencek beszerzése 19 259 000 eljarasrend m«rlg;lrjﬁgi ol negyedeév negyedév
indul6)
Keretmegallapoda 2024. N . .
131. | Cisco AnyConnect 15249000 | Uniés elj d j - Negyedik 2024. Negyedik
isco AnyConne 5 niés eljarasren: ls]jfalf‘[;jnaénsverseny negyedév negyedév
RSA Idasok és k: l6d6 Ke:etm: St £l dik
megoldasok és kapcso . . s alapjan 2024. Masodik 2024. Masodil
132. | sz0lgaltatasok 53 424 800 Unibs eljarasrend | s7vetien negyedév negyedév
megrendelés |
Keretn;egallapoda g
. . s alapjan 2024. Negyedik 2024. Negyedik
133. | RSA SecurlD 17 289 000 Uniés eljarasrend Kozvetlen negyedév | negyedév
[ megrendelés
V édelmi | (S tec Endpoint Kerletn;egéllapoda 2024. Ma: |
irusvédelmi licenc (Symantec Endpoin . : s alapjan 4. Masodik 2024. Masodik
| 134 Protection) 25000 Uni6s eljarasrend kozvetlen negyedév | negyedév
megrendelés
Keretmegallapoda 2024. Masodik . .
135. | GitHub Ad ds it . : ; . Masodi | 2024. Masodik
itHul vanced Security 63 508 000 Uni6s eljarasrend sﬁj?;?‘;;ljgsverseny negyedév negyedév
136. | Minl0 4260000 Uniés eljarasrend | Nyilt eljaras [ty 2024. Masodik
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137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145,

146.

147.

148.

149.

150.

Kbt. 112. § (1)

IdomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

székhely:
telefon:

e-mail:

1138 Budapest, Vaci at 133.
+36 1 795 7800
kapcsolat@idomsoft hu

: bekezdés b) pont ;
TOAD licencek a74g9000 | Nemzeli Nyilt eljaras 2024. Harmadik
' (hirdetménnyel 9y
| induld)
Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztbi Keretmegallapoda :
platforma szoftverlicencek és kapcsolodd | 10 271 313 Unios eljarasrend s alapjan irasbeli I21224é:§l""ad'k
gyartéi terméktamogatasi szolgaltatasok | konzultacié 9
Tenable.SC N I | gb»t{ 1:12' §b()1)
enable. essus vagy azza f ekezdés b) pont
egyenértékil licenc &s 1 éves gyaroi 12451000 | Nemzetl Nyilt eljaras 2024. Negyedik
tamogatas. CUEER (hirdetménnyel BEgyEcS
indulo)
| Kbh1é§.§§n
. M . " bekezdés b) pont y
Arcfelismerd és okmanyellenérzé Nemzeti it 2024. Harmadik
licencek beszerzése 12778 000 eljarasrend myi:gglrféﬁf\yel negyedév
' | induld)
|
| Kbt1l§-%§”
| . bekezdés b) pont "
ICAO szerver 5800000 | Nemzeti Nyilt eljaras 2024. Negyedik
) (hirdetménnyel 9y
| indulo)
| |
| Kbt.112.§(1)
: bekezdés b) pont
RedHat | 46618000 derprih Nyilt eljaras G
' | (hirdetménnyel 9y
[ indulo)
| ‘ Kbt. 112. § (1)
: bekezdés b) pont M
|BM Rational szoftverlicenc beszerzés ‘ 33 252 000 yl'efarpfazserténd Nyilt eljaras ?,224'e§5,°
' (hirdetménnyel 9y
! indulo)
. Keretmegallapoda
IBM MQ Processor Value Unit . " ! 2024. Elsé
szoftverlicenc beszerzés 21 000 000 Unios eljarasrend Ej?;i[;ji?;sverseny negyedév
L)
Id6bélyegzés szolgaltatas beszerzése - Nemzeti ekezdés b pont | 5054 Negyedik
JUB rendszerhez 17 400 000 eljarasrend mrlclitgrjr?éﬁﬁyel negyedév
indulé)
RFA részére - A Robotzsaru
Kormanyzati Adatkézpontban valo Kbt. 112. & (1
zemeltetéséhez szikséges Oracle bekezd é's§b() )onl
kompetencia beszerzése - kils6é 15 000 000 Nemzeti Nyilt elizras P 2024. Negyedik
szakért6i tanacsadas és tdmogatas — X9 eljarasrend (h¥rdetrjnénn el negyedév
Exadata szervereken adattarhaz és indulé U
adatszolgaltatas funkciok létesitéséhez indulo)
kapcsol6do feladatok
RFA részére - RFA Fejlesztéi szerver . - Keretmegallapoda 2024. Elsd
66 000 000 Unios eljarasrend s alapjan verseny i
beszerzés Giranyitas negyedév
RFA rézzére - NOV/é\.Border rendszer
fejlesztéshez szikséges Keretmegallapoda ;
igazgatasszervezoi, szakértoi és 25 425 000 Unids eljarasrend s alapjan verseny ?1224"53:‘;7"“"‘
dokumentaciokészitési szolgaltatasok ujranyitas gy
beszerzése
RFA részére - NOVA.Border rendszer
; ; Keretmegallapoda "
NKHP moduljanak tovabbfejlesztéshez . ; ; 2024. Harmadik
szikséges fejlesztési szolgaltatasok 25425000 | Unios eljarasrend s“alapj_téén Verseny | negyedév
beszerzése ujranyitas
RFA részére - Mind hokerdas by b
részére - Mindennapi . bekezdés b) pont "
munkavégzéshez szikséges 5 340 000 E:I'eér?ézsergnd Nyilt eljaras §224.eglg,rmadlk
eszkdzbeszerzés ) (hirdetménnyel 9y
indulo)

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:

1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)

2024. Harmadik
negyedév

2024. Harmadik
negyedév

2024. Negyedik
negyedév

2024. Harmadik
negyedév

2024. Negyedik
negyedév

2024. Els6
negyedév

2024. Elsd
negyedév

2024. Els6
negyedév

2024. Negyedik
negyedév

2024. Negyedik
negyedév

2024. Els6
negyedév

2024. Harmadik
negyedév

2024. Harmadik
negyedév

2024. Harmadik
negyedév

ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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Kbt. 112. § (1)
RFA részére - Projektek fejlesztéséhez Nemzeti bekezdésb)pont | 5054 Masodik 2024. Masodik
151. kapcsoldd6 eszkozbeszerzés 9200 000 eljarasrend z‘:l‘i,rlgglrjr?éaiyel negyedév negyedév
indul6)
Kbt. 112. § 51)
RFA részére - RUTIN rendszer Nemzeti bekezdés b) pont 2024. Negyedik 2024. Negyedik
152. fejlesztési support feladatok ellatasa 15100000 eljarasrend gm)il:g;:ﬁgzyel negyedév negyedév
indulé)
Stratégiai és menedzsment Keretmegallapoda
tevékenységek fejlesztéséhez 0 000 000 i6s eliara oo getanace | 2024, Elss 2024. Negyedik
153. 2? forg 0 l?e';‘zfg;'};""a' szakértdi 5 Uniés eljarasrend ls,‘j?alzp;lji?;sverseny negyedév negyedév
Informatikai tanacsadas - IT szervezet glt(él:jtzé'sgb()‘l )ont
154. | fejlesztése, IT stratégiai dontesek 36 000 000 Nemzeti Nyilt eliaras P 2024. Elsé 2024. Els6
* | megalapozasa és végrehajtasa, IT eljarasrend (h)ilrdetrjnénnyel negyedév negyedév
valtozasmenedzsment indul6)
. . Keretmegallapoda
INFOLAB Projektben VR helyszinelés h = =
155. | kutatashoz szlikséges eszkozok 700 000 Uniés eljarasrend | §21apian ﬁgg‘;‘eﬂ‘? ﬁgg;éggf
beszerzése - laptop megrendelés
A Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)
Contact Center rendszer Ugykbveté Hirdetmény . _
156, | S ormia vonaiiost fomcokhas | 10471000 | Units eliarssrend | kbzzététele netkuli | 2021 Hammadik | 2024. Negyedik
kapcsol6dé maintenance szolgaltatas targyalasos eljaras
biztositasa
Az Oj Kézponti Kormanyzati Eg&;&éﬁb(; )ont
157 Hirlevélkiildd rendszer és a kapcsolodo 19 200 000 Nemzeti Hirdetmén P 2024. Harmadik 2024. Negyedik
| rendszerelemek izemeltetési eljarasrend Y =1 | negyedév negyedév
feladatainak ellatasa kozzététele neélkli
targyalasos eljaras
LYY
. - 9 t |
KAU elD (KASZ) elDAS rendelet szerinti Nemzeti sieria el 2024. Els® 2024. Masodik
158. megfeleldségi vizsgalata (auditalasa) 34 679 880 eljarasrend #\’i,rltlite?rjnééﬁzyel negyedév negyedév
indulé)
Kézponti Azonositasi Ugynsk (KAU) . .
15 | ot eiouer | 124600000 | Undsclirisrend | Nymojarss | Z2ESO | 2026.E0
tamogatasi szolgaltatasok
JK('#tszo'ftverrée vonatkozé ;
szoftverkovetési
4 D . . . " S 2024. Elsd 2024. Elsd
160. | Gzemeltetéstamogatasi, valamint 124 800000 | Uni6s eljarasrend Nyilt eljaras
szoftveréiémogatési szolgaltatasok negyedév negyedév
biztositasa
Kbt. 112. § (1)
" bekezdés b) pont 2 ;
. Nemzeti i 2024. Els6 2024. Masodik
161. | VKTA L3 tdmogatasi szolgaltatasok 30 000 000 eljarasrend m('}e‘iyﬁéﬁﬁ el negyedév negyedév
induld)
Kbt. 112. § (1)
. bekezdés b) pont M
Nemzeti i 2024. Els6 2024. Elsé
162. | elDAS csomépont (HPEPS) support 50 000 000 eljarasrend mrlgeetyr?érﬁrs'nyel negyedév negyedév
induld)
Az ,STB" integralt informéaciés rendszer
BT ey
szamolasi Rendszer ( tov.
h ! Keretmegallapoda
163. ?eznzléiémigﬁgtéengr gggg?‘ (IPP) 15 000 000 Uni6s eljarasrend s alapjan verseny ﬁgs;éggé ﬁgg;eggé
tamogatasi és karbantartasi, valamint a Ujranyitas
rendszerekhez kapcsol6do kiegészitd
szolgaltatasok ellatasa
Orszaglicenc meghosszabbitasa .
ph . . " e 2024. Elsé 2024. Masodik
164. | képernydolvaso es képernydnagyitd 120 000 000 | Uniés eljarasrend Nyilt eljaras
szoftverek hasznalatahoz negyedev negyedév
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. ’ . . . P 2024. Els6
165. | GitHub Copilot Business | 27 930 000 Uniés eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
| Dynatrace szoftverlicencek és gyartoi Hirdetmény " ;
166. | tdmogatas beszerzése a Digitalis 83 550 000 Uni6s eljarasrend kozzététele nélkili §224.es|éa‘;mad|k §224éy§3yed'k
Allampolgéarsag Program részére targyalasos eljaras 9y 9y
167 | EAK - Diaszpora magyarsagot érintd 63017269 | Unios elisrasrend ;(gll-gt:aigeg?s?r?a 2024. Negyedik 2024. Negyedik
: | fejlesztések | J ujrany}itas y negyedév negyedév
: . . Keretmegallapoda = ;
EAK - Elektronikus hazassagi f : . 2024. Els6 2024. Masodik
168. .
| 168, ‘ szandékbejelentés 202423 327 | Unios eljarasrend ﬁj?;i;;]itégsverseny negyedév negyedév
| Keretmegaéllapoda : .
EAK-GYVR rendszerkapcsolat | . ; H 2024. Negyedik 2024. Negyedik
‘ 169. Tfejlesztése . 80 715 663 Uni6s eljarasrend ls]j?;i;;jigsverseny negyedeév negyedeév
H
‘ y L Keretmegallapodd | 504 Hamadik | 2024. Harmadik
170. | EAK - Huzamos tartézkodasi jogosultsag : 13030815 Uniés eljarasrend ls]j?;ﬁ?g\sverseny negyedev negyedev
Keretmegallapoda : "
| EAK-OIF rendszerkapcsolat ‘ . . ; 2024. Harmadik 2024. Harmadik
| 171. tovabbfejlesztése | 37 437 595 Uni6s eljarasrend sﬂj?alell];;)“é;sverseny negyedév negyedév
. I . ' ! 2024. Els6 2024. Harmadik
172. | IDR rendszer modositas 260 000 000 | Unids eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
¥ -
| Az IdomSoft Zrt. iizemeltetési
o Ay ¢ Keretmegallapoda ; ;
175 | nkotinak MORGHSELNEONO | 35410440 | Uniescfardsrona | Sy | 2026 Masodk | 2004 Homasik
és tesz¥elése 9 9 Ujranyitas o o
| A Bﬁnﬁgyi nyilvantartasi rendszer gHCR) Keretmeqallapoda
| megujitas tervezése és felmérése feladat S negatap 2024. Masodik 2024. Harmadik
174. | (Ciesiieséher szakerdi erdforras 31826400 | Unids eljardsrend | S 2abifn verseny | negyedév negyedév
| beszerzése
Keretmegallapoda : "
175. | Microsoft M365 ES Licencbeszerzés 51000400 Unids eljarasrend s alapjan verseny 3224‘63'350("“ | ﬁ224é;1éza\:madlk
ujranyitas 9! Y
e ST Keretmegallapoda
Repiildjegy, széllas és utasbiztositas : & &
176. | beszerzése Hemadi Tamas 641929 Uniés efjarasrend | $ 21apian Gl o A
kikiildetéséhez Kinaba 9y oy
megrendelés
Keretszerz6dés rendezvényszervezési Keretme:
gallapoda . .
177. fzeéggatéo; ﬁlalgttjéesziréan%i#&msm . 75 000 000 Uni6s eljarasrend s alapjaan verseny ﬁ(e);;.eggsodlk ﬁgg‘;‘e(';’fvsw'k
! liranvitas
kapcsolédéan ujranyi
| , .
178. | Gépjarmivek beszerzése 4. 75378480 | Unios eljarasrend | Nyilt eljaras ﬁgg;é'g‘éff“"‘ f‘ggsé;‘:v"“ad"‘
70, | Kozépkategérias mabiltelefonok T | Keretmegallapodd | 5054 Masodik 2024, Masodik
179. . beszerzése 3. 9 687 000 Uni6s eljarasrend | 3j?alzrz]sjifgsverseny | negyedév negyedév
| i [ == B
ktiv tabla & 4 (s} Ke:etmée Gl 2024. Masodik 2024. Masodik
Interaktiv tabla és hozza tartozé support : : | s alapjan . Masodi . Masodi
180. beszerzése 2. 8774861 Uniés eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
| megrendelés
Keretmegéllapoda ) .
181. | Kliens oldali eszkzok beszerzése 2755700 Uniés eljarasrend iii?zleg{?em ﬁgg;égﬂéévsodlk ﬁgg;é%%sodlk
megrendelés
Kbt. 112. § (1)
. | bekezdés b) pont . .
; Nemazeti e 2024. Masodik 2024. Harmadik
182. | Okmanyellendrzd licenc beszerzése 497190 12 eljarasrend wrlgeeilrj:éﬁi ol negyedév negyedév
induld)
DAP- Informatikai biztonsag tamogatasa Keretmegallapoda : :
183. | - kapcsolodé informatikai szakém”)gi 99 841 690 Uni6s eljarasrend s alapjan verseny 2024. Masodik 2028 Masodik

2024. Masodik

erdforras beszerzése
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Digitalis Allampolgar Program
Informatikai biztonsag tdmogatasa -

Keretmegallapoda

2024. Masodik

2024. Harmadik

184. kaptsolgdé fejlesztdi eréforras 301264968 | Unis efjarasrend ls]j?;ip))lji?;sverseny negyedév negyedév
beszerzése
Publikus felhdszolgaltatasok by é: KeTetn;egéllapodé 2024. Masodik
ublikus felhdszolgaltatasok beszerzése . . s alapjan . Masodi 2024. Masodik
185. 2 60 224 160 Uni6s eljarasrend Kkézvetlen negyedév negyedév
| megrendelés
DIMOP Plusz-1.3.1-23-2023-00001 Keretmegallapoda " .
186. | projekt keretében Eszk6z6k beszerzése 5364 850 Uni6s eljarasrend s alapjan verseny 2024. Masodik 2024. Harmadik
il. — tablet Gjranyitas negyedév negyedév
Publikus felhdszolgaltatasok Keretn;egéllapodé
bevezetéséhez és integralasahoz 9 2 s alapjan 2024. Masodik 2024. Masodik
187. | szukséges szakértdi szolgaltatasok 21461034 | Unios eliarasrend | 7 uetien negyedév negyedév
beszerzése [ megrendelés
. 5 Keretmegallapoda f .
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: ' . : . 2024. Harmadik 2024. Negyedik
188. | Kommunikacié és disszeminacié II. | 102457250 | Uniés eliarasrend zjf;i‘;,{g‘s"e’se"y negyedév negyedeév
. Keretmegallapoda " ;
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt Eszkz6k [ . : ; 2024. Harmadik 2024. Negyedik
189. beszerzése (tablet) | 1 536 240 Uni6s eljarasrend zj?ali%é;sverseny negyedév negyedév
i | - 1
. . . Kbt. 112. § (1)
Koényvvizsgalati tevékenység ellatasa
190, | DIGITALIS MEGUJULAS OPERATIV 33564807 | Nemzeti pekezdesbipont | 2024. Masodik 2024. Harmadik
* | PROGRAM PLUSZ (DIMOP PLUSZ) eljarasrend yit el negyedév negyedév
roiektekben (hirdetménnyel
proj indulo6)
H — . Kerletn;egéllapodé
Homogén" kliens oldali IT eszk6zd ; ; s alapjan 2024. Masodik 2024. Harmadik
191. beszerzése 2. (meméria) 1865760 Unios eljarasrend koézvetlen negyedév negyedév
| megrendelés
Keretmegallapoda . .
192. | Mobilszolgaltatas beszerzése 1 hénapra | 1 497 600 Uniés eljarasrend Ei%'g‘a,gfez‘elés ﬁgg;égﬂéévsodlk ﬁgg‘y‘é%isodlk
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Digitalis K
i o eretmegallapoda ; :
193. gggtztg:;‘cl?‘ gg%sg::(%sig%sz%hez szilkséges 193 597 500 | Unibs eljarasrend §_alap4?; verseny ﬁgg;-eg:vﬂnadlk ﬁggséyfx?yed'k
kommunikacid I1. uranyitas
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - Keretmegallapoda 2024. Harmadik 2024. Ne .
f . " J . . Negyedik
194, Esé:(gé?k beszerzése (iI0OS laptop, tablet | 13 273 064 Uniés eljarasrend zj?alip;%lé;sverseny negyedev negyedév
DIMOP Plusz-1.3.9-23-2023-00001 | Keretmegallapoda . .
195. | projekt keretében Eszkdzdk beszerzése \ 13 273 064 Uniés eljarasrend s alapjan verseny 31224.eg|éa\:madtk %024. (tj\lglgyedlk
- iOS tablet, I0S laptop, tablet android | Gjranyitas 9y egye

e Kodzbeszerzési terv 2024: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2024 vi.pdf

o Kdzbeszerzésiterv 2023 4. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v5.pdf

o Kdzbeszerzésiterv 2023 3. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v4.pdf

o Kdzbeszerzésiterv 2023 2. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v3.pdf

ldomSoft Zrt.

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Vaci at 133.
+36 1795 7800
kapcsolat@idomsoft.hu
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ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
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o Kdzbeszerzési terv 2023 1. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v2.pdf

o Kozbeszerzési terv 2023: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 vl.pdf

Az I[domsoft Zrt. 2022. évi intézkedési terve (https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/intezkedesi-
terv_1ajanlatos kozbeszerzesek 2204 v5.pdf) az egyajanlatos kdzbeszerzések szamanak csdkkentését
szolgald intézkedésekrél sz616 63/2022. (II. 28.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdésének megfelelGen

o Kozbeszerzésiterv 2022 3. sz. mddositdsa: https:
content/uploads/EKRSZ 58081424 2022 12 09 kozbeszerzesi -terv 3 szamu modositasa.pdf

o Kozbeszerzésiterv 2022 2. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2022 kozbeszerzesi terv 2 szamu modositas.pdf

o Kozbeszerzési terv 2022 1. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2022 05 12 1 szamu modositas.pdf

o Kdzbeszerzésiterv 2022: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/ekrsz 58081424 2022 03 01.pdf

e Kozbeszerzésiterv 2021 2. sz. médositdsa: https:
terv_2.sz .mod EKRSZ 58081424 20211115.pdf

o Kozbeszerzésiterv 2021 1. sz. médositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/idomsoft zrt kozbeszerzesi terv 2021 v2 2021 06 30.pdf

e Kdzbeszerzési terv 2021: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/EKRSZ 58081424 2021.pdf

o Kdzbeszerzési terv 2020 4. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 20201228 4 szamu modositas.pdf

o Kdzbeszerzési terv 2020 3. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 20201209.pdf

o Kozbeszerzésiterv 2020 2. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2020 1013 2SZ.modositas.pdf

e Kozbeszerzési terv 2020 1. sz. médositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/ekrsz 58081424 20200807 1 szamu modositas.pdf

e Kozbeszerzési terv 2020 4. sz. médositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 20201228 4 szamu modositas.pdf

e Ko6zbeszerzésiterv 2019 3. sz. médositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2019 11 11.pdf

e Kozbeszerzésiterv 2019 2. sz. mddositdsa: https:
content/uploads/EKRSZ 58081424 2019 07 09.pdf

o Ko6zbeszerzésiterv 2019 1. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2019 04 30-1.pdf

e Kozbeszerzési terv 2019: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/EKRSZ 58081424 2019.pdf

IdomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. /\ SR 1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133. /@ ":'I-(.)NET 1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
MSZT/f/ -
* RECOGNIZED

telefon: +36 1 795 7800 N/ ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

CERTIFICATION

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu





