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Kozzétételi lista

A Tarsasag teljes neve: IdomSoft Informatikai Zartkérden M(ikédd Részvénytdrsasag (IldomSoft Zrt.)

Telephelyek

e 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

e 1081 Budapest, Csokonai utca 6.

e 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 11.

e 4400 Nyiregyhdza, Bujtos utca 2.

e 6723 Szeged, Jozsef Attila sugarut 115.

e 4025 Debrecen, Miklos utca 20. Fsz. 2. ajto
e 8600 Siéfok, Babits Mihaly utca 57.

Postacim: 1394 Budapest, Pf.: 390
Telefonszam: +36 1 795 7800

Kozponti elektronikus levélcim: kapcsolat@idomsoft.hu

A honlap URL-je: www.idomsoft.hu

Kozonségkapcsolat elérhetosége

e Telefonszam: +36 1 795 7800
e E-mail cim: kapcsolat@idomsoft.hu

Szervezeti struktura

IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133. /@\\
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A szerv vezetoi

e Vezérigazgatd — Both Andras
o Digitalis megoldasok vezérigazgatd-helyettes — Banyai Zsolt Krisztian
o Altaldnos vezérigazgatd-helyettes — Hrubi Orsolya

Igazgatdsagi tagok

e Bonde Adéam (elnék)
e Grdcz Marton (tag)
e Both Andras (tag)

Feliigyelobizottsagi tagok

e Smid Norbert (elnok)
e Pribanics Andras (tag)
e Duba Rdbert (tag)
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Alapito szerv

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltaté Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
e Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 52-80.
e Postacim: 1389 Budapest, Pf.: 133.
o Kozponti telefonszama: +36 1 4594200

o Internetes honlapjanak cime: www.nisz.hu
o Koézponti e-mail cime: info@nisz.hu

Felligyelt koltségvetési szervek

Jelenleg nincs az IdomSoft Zrt. irdnyitasa, felligyelete vagy ellen6rzése alatt all6, vagy alarendeltségében
m{ikodé mas kozfeladatot elldtd szerv.

Gazdalkodo szervezetek

Jelenleg nincs olyan gazdalkod6 szervezet, amely az IdomSoft Zrt. tébbségi tulajdonaban all, vagy amely
felett kézvetlen iranyitassal rendelkezik.

Koézalapitvanyok

Jelenleg nincs olyan kézalapitvany, amelyet az IdomSoft Zrt. alapitott, vagy amely alapitéi jogat
gyakorolja.

Lapok

Jelenleg az IdomSoft Zrt. nem rendelkezik sajat maga altal alapitott lappal.

Felettes szerv

Miniszterelnoki Kabinetiroda

e Székhely: 1014 Budapest, Szinhaz utca 1.
e Postai cim: 1357 Budapest, Pf. 1.
o Telefonszam: +36 1 795 9000

idomSoft Zrt. Nyitvdntartasi szam:
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. (At ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Vaci 0t 133. ///@\ ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
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¢ Honlap cim: kormany.hu/miniszterelnoki-kabinetiroda

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
o Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

¢ Levelezési cim: 1363 Pf. 17
o Kézponti telefonszam: +36 1 354 4800

e Honlap cim: fovarositorvenyszek.birosag.hu

Koltségvetési szervek

Az IdomSoft Zrt. nem rendelkezik dltala alapitott koltségvetési szervvel.

A tarsasag tevékenységét meghatarozo jogszabalyok

o Jogszabalyok: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/I5-A-4-Kulso-eredetu-dokumentumok-
listaja v8.7.pdf

ldomSoft Zrt Nyilvantartasi szam:

ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu



1domsoft

1S-A-4 Kiilsé eredet(i dokumentalt informacidk listdja

2. KulsS eredetti dokumentalt informaciok listaja

2.1 Atarsasag miikddésére, tevékenységére hato fEbb kilsé eredet(
dokumentalt informaciok

2.1.1 Eurdpai unids jogforrasok

e Az Eurdpai Unid Miikodésérdl szolo Szerzédés

¢ A Bizottsag 1407/2013/EU Rendelete az Eurdpai Unid MUikddésérdl sz6lé Szerzédés 107. és
108. cikkének a csekély 6sszegli tamogatasokra valé alkalmazasardl,

e A Bizottsdg 651/2014/EU Rendelete a Szerz8dés 107. és 108. cikke alkalmazasiban
bizonyos tamogatasi kategdridknak a belsd piaccal 6sszeegyeztethetdvé nyilvanitasarodl,

e az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2014/910 rendelete (2014. jdlius 23.) a belsé piacon
torténd  elektronikus  tranzakciokhoz kapcsolédd elektronikus azonositdsrdl  és
bizalmiszolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl,

e az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet),

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016, dprilis 27.) a személyes
adatoknak az illetékes hatdsagok altal a blincselekmények megelézése, nyomozasa,
felderitése, a védeljdras lefolytatdsa vagy buntetSjogi szankcidk végrehajtasa céliabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védeimérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 2008/977/I1B tandcsi kerethatarozat hatdlyon kivil
helyezésérdl,

o az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a halézati és
informdcids rendszerek biztonsadganak az egész Unidban egységesen magas szintjét
biztosito intézkedésekrél.,

2.1.2 Alaptdrvény és torvények

Magyarorszag Alaptorvénye,

A kozati kozlekedésrdl szold 1988. évi l. torvény,

Az illetékekr6l 52616 1990. évi XClII. torvény,

A helyi addkrél 52616 1990. évi C. torvény

A kozjegyzkrél sz6l6 1991, évi XLI. térvény,

A gépjarmd{adorol sz6lo 1991. évi LXXXI. tdrvény

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartdsarél sz6l6 1992. évi LXVL.
torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

8. A magyar allampolgarsagrél szol6 1993. évi LV. torvény és végrehajtasara kiadott

NV R WM

jogszabalyok,
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A munkavédelemrél sz6ld 1993, évi XClIl. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A renddrségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény és végrehajtaséara kiadott jogszabalyok,
A birésagi végrehajtdsrél szol6 1994. évi LILI, térvény,
A kozokiratokrol, a kozlevéltarakrél és a magédnlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995. évi
LXVI. tSrvény,
A légikozlekedésrél sz616 1995. évi XCVIL. térvény,
A személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVILL torvény
A kutatds és a kdzvetlen (zletszerzés céljat szolgalé név- lakcimadatok kezelésérdl sz616
1995. évi CXIX. térvény,
A nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. térvény és végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok,
A személyazonositd jel helyébe iép6 azonositdsi modokrél és az azonosité kodok
haszndlatarél sz4lo 1996. évi XX. tdrvény
A tarsasagi adoré! és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI. torvény
Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérd| és védelmérsi
52016 1997. évi XLVI. torvény
A kiilfoldre utazasrdl sz616 1998. évi Xll. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A csalddok tdmogatdsardl szold 1998. évi LXXXIV. térvény
A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. tdrvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A kozuti kdzlekedési nyilvantartdsrdl szold 1999, évi LXXXIV. toérvény és végrehajtasara
kiadott jogszabalyok,
A szamvitelr8l szl 2000. évi C. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A kozuti kozlekedési elGéleti pontrendszerrél sz616 2000. évi CXXVIIL tdrvény,
A szomszédos édllamokban €16 magyarokrél sz6l6 2001. évi LXII. térvény és végrehajtasara
kiadott jogszabalyok,
A biintetSeljardsban részt vevék, az igazsagszolgaltatast segiték Védelmi Programjardl
52016 2001. évi LXXXV. térvény,
Az Eurdpai Parlament tagjainak vélasztdsarol sz616 2003. évi CXIIl. torvény
A k6z6sségi vamjog végrehajtdsarol sz6ld 2003. évi CXXVI. térvény
A kis- és kdzépvallalkozéasokrdl, fejlddésiik tdmogatédsardl sz6l6 2004, évi XXXIV. térvény,
A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomoz6i tevékenység szabélyairél szél6
2005. évi CXXXIII. torvény
A cégnyilvanossagrdl, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl sz616 2006. évi V.
torvény,
A szabad mozgéds és tartdzkodds jogdval rendelkez8 személyek beutazdsardl és
tartézkoddsardl sz0l6 2007. évi |. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazésarél és tartdzkodasardl szolo 2007. évi Il
térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A menedékjogrél sz6l6 2007. évi LXXX. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
A dontés-elGkészitéshez sziikséges adatok hozzaférhet8ségének biztositdsardl szolo
2007. évi Cl. torvény,
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37. Az altalanos forgalmi adérdl szolo 2007. évi CXXVIL. torvény,

38. Az allami vagyonrol sz6lo 2007 .évi CVL. térvény és végrehajtasi rendelete,

39.  AkoOzpénzekbdl nyudjthaté tamogatésok atldthatdsagardl szolo 2007. évi CLXXXI. tdrvény,

40. A bfinlgyi nyilvantartdsi rendszerrdl, az Eurépai Unié tagillamainak birdsagai altal
magyar allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasérél, valamint a bdnigyi
és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarél szolé 2009. évi XLVIL. tdrvény és
végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

41, Akotelezd gépjarmd felelGsségbiztositasrél sz616 2009. évi LXIL. tdrvény,

42. Aszolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasinak dltaldnos szabélyairdl sz6l6
2009. évi LXXVI. torvény

43. Az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrél szolé 2009, évi CXV. térvény,

44. A koztulajdonban allé gazdasdgi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szolé 2009. évi
CXXH. torvény,

45. A mindsitett adat védelmérdl sz616 2009. évi CLV. térvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok,

46. Az anyakonyvi eljarasrdl szol6 2010. évi l. torvény,

47. A kozponti dllamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasardl szold 2010. évi XLl torvény,

48. A nemzeti adatvagyon kérébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérél
sz0l6 2010. évi CLVIL. torvény,

49. Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.
torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

50. A nemzetiségek jogairdl sz616 2011, évi CLXXIX. tdrvény

51. Magyarorszég helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény

52. Az éllamhdztartasrdl szolo 2011. évi CXCV. térvény,

53. A nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény,

54. Az orszaggyl(ilési képvisel6k valasztdsardl sz616 2011. évi CClIl térvény és végrehajtasara
kiadott jogszabalyok,

55. A Munka Torvénykonyvér8l szoldé 2012, évi 1. térvény és végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok,

56. A szabalysértésekrdl, a szabdlysértési eljarasr6l és a szabdlysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz0l6 2012. évi Il t8rvény,

57. Az Orszaggyf(ilésrdl szol6 2012. évi XXXVI. torvény

58. A BUntetd Torvénykdnyvrdl szold 2012, évi C. tdrvény,

59. A Schengeni Informéciés Rendszer mdsodik generédcidja keretében torténd
informéacidcserérél, tovabba egyes rendészeti targyl torvények ezzel, valamint a Magyary
Egyszer(sitési Programmal 6sszefliiggd médositasardl szoi6 2012. évi CLXXXI. térvény,

60. A Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013, évi V. térvény,

61. A vélasztasi eljrdsrol szold 2013. évi XXXVI. tdrvény és végrehajtasara kiadott

jogszabalyok
62. Az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsdgarél szoid 2013. évi
7
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L. torvény,

63. Az autopélydk, autdutak és féutak hasznalataért fizetendd, megtett dttal ardnyos dijrol
52016 2013. évi LXVII. térvény,

64. A korozési nyilvantartdsi rendszerr§l és a személyek, dolgok felkutatsardl és
azonositasardl szl 2013. évi LXXXVII. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

65. A népszavazas kezdeményezésérdl, az eurdpai polgari kezdeményezésrdl, valamint a
népszavazasi eljardsrdl szolé 2013. évi COXXXVIIL. tdrvény

66. A tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrél és innovacioérél sz6ld 2014. évi LXXVL. torvény

67. Az egységes elektronikus kartya-kibocsétasi keretrendszerrdl sz6l6 2014. évi LXXXIH.
torvény és végrehajtasara kiadott jogszabdlyok,

68. A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi XXXV, térvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok,

69. Az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVII. térvény

70. A kézbeszerzésrdl szold 2015. évi CXLUI. torvény és végrehajtasara kiadott Korm.
rendeletek,

71. Az arcképelemzési nyilvantartdsrél és az arcképelemzd rendszerrSl szold 2015. évi
CLXXXVIIL. tOrvény,

72. Egyes hatdsagi eljarasok illetékének és igazgatasi szolgaltatési dijdnak megsziintetésérél
52616 2015. évi CXCIV, torvény

73. Az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl szél6 2015.
évi CCXXII. torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

74. A védelmi és biztonsagi céli beszerzésekrdl sz616 2016. évi XXX. torvény,

75. A polgéri perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény,

76. Az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrol szol6 2016. évi CL. torvény,

77. Ahivatalos statisztikardl sz616 2016. évi CLV. torvény

78. Az lgyvédi tevékenységrsl sz6l6 2017. évi LXXVII, tdrvény,

79. AbiuntetSeljarasrél sz6l6 2017. évi XC. térvény,

80. Anemzeti fels6oktatdsrél sz616 2011. évi CCIV. térvény és a nemzeti felsBoktatasrél sz616
2011. évi CQIV. torvény modositdsardl szolé 2017, évi XXV. torvény mddositasardl szélo
2017. évi CXXVII. térvény

81. Az addzds rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény,

82. Az addigazgatasi rendtartdsrdl 52616 2017. évi CLL. torvény,

83. Az unids vdmjogvégrehajtasardl szold 2017, évi CLIL térvény,

84. A szocidlis hozzdjéruldsi adorél sz6ld 2018. évi LI, térvény

85. Az uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény,

86. Egyes eljdrasok egyszer(isitése és elektronizdldsa érdekében  sziikséges
torvénymédositdsokrdl sz616 2019. évi CXVI. torvény

87. A Kormanyzati Személyligyi Dontéstdmogaté Rendszerr8| szolé 2020. évi CLXIL. térvény
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2.1.3  Kormanyrendeletek

1. Az 6nkorményzatok tulajdondban lévé ingatlanvagyon nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi
rendjérél sz616 147/1992. (XI. 6.) Korm. rendelet,

2. Abiztonsagi okményok védelmének rendjérél sz6l6 86/1996. (VI. 14.) Korm. rendelet,

A csalddok tdmogatdsdrol szl 1998. évi DOXIV. torvény végrehajtasardl szolo
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet

4. A kouiti kozlekedési elBéleti pontrendszerrfl szolé 2000. évi CXXVIil. tdrvény
végrehajtasardl sz6ld 236/2000. (Xt 23.) Korm. rendelet,

5. A kdzpénzekbél nydjtott tdmogatdsok atldthatésagard! sz616 2007. évi CLXXXI. térvény
végrehajtasarol szé16 67/2008 (111.29.) Korm. rendelet,

6. A Nemzeti Biztonsagi Felligyelet mikodésének, valamint a mindsitett adat kezelésének
rendjérdl sz616 90/2010. (111.26.} szamd Korm. rendelet,

7. Az iparbiztonségi ellendrzés és a telephely biztonségi tanUsitvany kiadasanak részletes
szabalyairdl sz6lé 92/2010. (11l 31.) Korm. rendelet,

8. A mindsitett adat elektronikus Dbiztonsdginak, valamint a rejtjeltevékenység
engedélyezésének és hatdsdgi felligyeletének részletes szabalyairdl sz616 161/2010. (V.
6.) Korm. rendelet,

9. Az épitési beruhazésok kozbeszerzési eljards soran készitendd dokumentdcidjanak
tartalmardl sz6l6 215/2010. (VII. 9.) Korm. rendelet

10. A 2007-2013 programozasi id8szakban az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az
Eurdpai Szocidlis alapbdl és a Kohéziés Alapbodl szdrmazd tdmogatdsok felhasznélasanak
rendjérél szol6 4/2011. (1. 28.) Korm. rendelet,

11. Az eurdpai unids versenyjogi értelemben vett dllami tdmogatdsokkal kapcsolatos
eljérasrol és a regionalis tAmogatasi térképrél sz616 37/2011.(111.22.) Korm.rendelet,

12. A nemzeti adatvagyon korébe tartozé &llami nyilvédntartdsok adatfeldolgozésidnak
biztositdsardl szold 38/2011. (1. 22.) Korm. rendelet,

13. A blintetés-végrehaijtasi szervezet részér6l a kozponti dllamigazgatdsi szervek és a
rendvédelmi szervek irdnyaban fennallé egyes ellatasi kbtelezettségekrél, a termékek és
szolgaltatasok atadds-atvételének és azok ellentételezésének rendjérdl sz616 44/2011.
(lit. 23.) Korm. rendeletet,

14. A kdrnyezetkiméld és energiahatékony kozdti jarmivek beszerzésének el8mozditasardl
52616 48/2011. (Hi. 30.) Korm. rendelet

15.  Akézpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrél sz6l6 309/2011.
(XI1. 23.) Korm. rendelet,

16. A kozlti kbzlekedési igazgatasi feladatokrél, a koz\ti kézlekedési okményok kiaddsérél és
visszavonasardl szolo 326/2011. (XIl. 28.) Korm. rendelet,

17. Az oktatdsi igazolvanyokrdl sz6ld 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet

18. Az allamhaztartasrdl szdl6 toérvény végrehajtdsardl szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet

19. Afekv8beteg szakellatdst nydjtd intézmények részére torténé gydgyszer-, orvostechnikai
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eszkoz és fertbtlenitészer beszerzések orszdgos koézpontositott rendszerérdl szold
46/2012. (111, 28.) Korm. rendelet

20. egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsol6d6 szervezetek kijel6lésérdl szold 84/2012,
(IV. 21.) Korm. rendelet,

21. Az allamhdaztartas szamvitelérdl szol6 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet,

22. A kodzszolgaltatd kivalasztdsardl és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz&désrdi
5z0ld 317/2013. (VIl. 28.) Korm. rendelet

23. A kormanyablakokrdl sz416 515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet,

24. Az egységes m(ikddési kézikdnyvrdl sz616 547/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet,

25. A tamogatésbdl megvaldsuld fejlesztések kézponti monitoringjardl és nyilvantartdsardl
52616 60/2014. (IIt. 6.) Korm. rendelet,

26. A Kbézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésagrol sz0l6 250/2014. (X. 2.) Korm. rendelet,

27. A 2014-2020 programozdsi id8szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazé
tdmogatdsok felhasznélasanak rendjérdl szo6l6 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet,

28. A kozponti cimregiszterr6l és a cimkezelésrél sz616 345/2014. {XIl. 23.) Korm. rendelet,

29. A kozszolgéltaték kozbeszerzéseire vonatkozé sajatos kdzbeszerzési szabalyokrdl sz616

) 307/2015. {X. 27.) Korm. rendelet

30. A kozbeszerzési eljdrés eredményeként megkotott szerz6dések teljesitésének és
moédositasanak Kozbeszerzési Hatdsag altal végzett ellendrzésérdl szol6 308/2015. (X.
27.) Korm. rendelet,

31.  Atervpélyazati eljardsokrél szolo 310/2015. (X. 28.) Korm. rendelet

32. A kozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl sz6lo 320/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet

33. A kozbeszerzési eljdrasokban az alkalmasség és a kizaré okok igazoldsénak, valamint a
kozbeszerzési mszaki leirds meghatarozasanak maédjardl sz6l6 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet,

34. Az épitési beruhazésok, valamint az épitési beruhdzasokhoz kapcsolédd tervez8i és
mérnoki szolgéltatdsok kdzbeszerzésének részletes szabélyairdl sz6l6 322/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet

35, Azegyes kozbeszerzési targyu kormanyrendeletek médositasardl szol6 323/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet

36. A személyazonosito igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmas- és aldiras-felvételezés
szabdlyairdl szolo 414/2015. (XH. 23.) Korm. rendelet,

37. A min8sitett beszerzések OrszaggyGlés altali mentesitésének kezdeményezésére
vonatkoz6 feltételekrdl és eljardsrdl, valamint az ilyen beszerzések megvaldsitasakor az
ajanlatkérg altal érvényesitend§ kovetelményekrdl sz6l6 492/2015. (XIIl. 30.) Korm.
rendelet,

38. Az alapvetd biztonsagi érdeket érint8 beszerzések Orszaggy(ilés altali mentesitésének
kezdeményezésére vonatkozd feltételekrél és eljarasrél, valamint az ilyen beszerzések
megvalositasakor az ajanlatkéré dltal érvényesitendd kovetelményekrél sz616 225/2016.
(VIL. 29.) Korm. rendelet,
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39. A védelmi és biztonsagi céli beszerzésekr6l sz616 2016. évi XXX. torvény hatélya ald
tartozo haditechnikai eszkdzok és szolgdltatdsok részletes paramétereinek
meghatdrozasardl sz616 226/2016. (VIl. 29.) Korm. rendelet

40. Az dnkorményzati ASP rendszerrd| sz6l6 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet,

41. Az elektronikus Ggyintézés részletszabdlyairdl sz6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet

42. Az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairdl szolo 424/2017. {XIl. 19.) Korm.
rendelet

43. Az anyakonyvezési feladatok elldtasanak részletes szabdlyairdl szold 429/2017. (Xil. 20.)
Korm. rendelet

44, Az addbigazgatdsi eljdrés részletszabdlyairdl szolé 465/2017. (XI1. 28.) Korm, rendelet

45. Az elektronikus tgyintézéssel Osszefligg§ adatok biztonsigat szolgdlé Kormanyzati
Adattrezorrél sz616 466/2017. (Xil. 28.) Korm. rendelet,

46. A Kormanyzati Adatkézpont mlkodésérsl szold 467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet

47. A Nemzeti Koznevelési Infrastruktura Fejlesztési Program Il. (temében megvaldsulé
iskolafejlesztésekkel Gsszefliggl kozigazgatdsi hatdsagi Ugyek nemzetgazdasagi
szempontbdl kiemelt jelent8ségd (ggyé nyilvanitasardl szoldé 3/2018. (Il 1.) Korm.
rendelet

48. a helyi kbzszolgéltatds informacids rendszerrdl sz616 73/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet

49. Az okos véros kézponti platformszolgéltatss létrehozésardl és mikédtetésérsl sz616
252/2018. (XIl. 17.) Korm. rendelet,

50. A felel8s akkreditalt kbzbeszerzési szaktanacsadoi tevékenységrél - 257/2018. (XIl. 18.)
Korm. rendelet

51. Afoglalkoztatdi nyugdijszolgéltatd intézmények altal nyljtott varhaté nyugdijszolgéltatas
elbrejelzésére vonatkozo szabalyokrél - 276/2018. (XIl. 21.) Korm. rendelet

52. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség Zartkoren MGkodS Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai
beszerzések kézpontositott kdzbeszerzési rendszerérél sz616 301/2018. (XIl. 27.) Korm.
rendelet,

S3. Az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetr8l és az Allami Alkalmazas-
katal6gusrol, valamint az egyes kapcsolddd kormanyrendeletek mddositdsarédl sz616
314/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet

54.  Afévarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrél
52016 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet

55. A kozponti beszerz8 szerv kijelolésérdl, a védelmi és biztonsagi feladatokkal 6sszefiiggs
beszerzések korének meghatdrozasardl és a védelmi és biztonsagi feladatokkal
osszefiiggd beszerzések kézpontositott rendszerér8l szélo 329/2019. (Xil. 20.) Korm.,
rendelet,

56. A koztulajdonban &llé gazdasagi tarsasagok belsS kontrolirendszerérél sz6l6 339/2019.
(XIl. 23.) Korm. rendelet,

57. A nyilvantartasokhoz kapcsolddo eljarasok egyszer(sitése és elektronizaldsa érdekében
sziilkséges kormanyrendelet-médositasokrdl szolé 317/2020. (V. 1.) Korm. rendelet
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A 2021. évi népszamlalas végrehajtasaval kapcsolatos egyes feladatokrdl, valamint az
Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelez§ adatszolgéltatdsairdl szdld
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet médositasardl szolé 362/2020. (V. 23.) Korm.
rendelet

A Kormdnyzati Személyligyi Dontéstdmogatd Rendszerr6l szold torvény végrehajtasarol
sz6l6 673/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet,

A 2021-2027 programozasi idGszakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szdrmazé
tdmogatdsok felhasznaldsanak rendjérél szo16 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

Az adatvéltozas-kezelési szolgéltatds részletszabdlyairél sz6ld 672/2021. (XI. 2.) Korm.
rendelet

A személyligyi kbzpontrol és a Kozszolgalati Személyligyi Szolgaltatasi Keretrendszerrél,
valamint ezzel dsszefiiggésben egyes kormanyrendeletek médositasarél sz616 716/2021.
(Xil. 20.) Korm. rendelet

Az egyajanlatos kzbeszerzések szamaénak csokkentését szolgald intézkedésekrdl szolo
63/2022. (). 28.) Korm. rendelet

a koronavirus elleni védettségi igazolvinnyal kapcsolatos részletszabdlyokrél szél6
188/2022. (V. 26.) Korm. rendelet

A Digitdlis Magyarorszag Ugynokség Zartkor(ien Mkods Részvénytarsasag kijelolésérdl
és egyes feladatainak meghatdrozasardl, valamint a nemzeti informatikai és e-
kbzigazgatasi tevékenység osszehangolt biztositasdval sszefiiggd részletszabdlyokrdl
52616 307/2022. (VIil. 11.) Korm. rendelet
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2.1.4 Miniszteri rendeletek

1. Ahaditechnikai termékek jel6lésérél, valamint a haditechnikai termékek és szolgaltatasok
nyilvantartdsardl szl 32/2007. (I1l. 19.) GKM rendelet,

2. A blintetés-végrehajtasi szervezet részér6l a blintetés-végrehajtasért felelds miniszter
vezetése, irdnyitasa vagy felligyelete ald tartozd szervek irdnyaban fenndllé ellstasi
kotelezettségrél, a fogvatartottak kotelez8 foglalkoztatdsa keretében elallitott
termékekrd! és szolgdltatdsokrdl, azok atadas-dtvételérdl és az ellentételezés rendjérél
sz016 9/2011. (1. 23.) BM rendelet,

3. Az éllamhaztartdsban felmerild egyes gyakoribb gazdasigi események kotelezd
elszamoldsi médjard! szold 38/2013. (1X. 19.) NGM rendelet,

4. A kormanyablakok személyi és technikai feltételeirél szolé 39/2013. (XIl. 30.) KiMm
rendelet,

5. A kormdnyzati funkcidk, allamhaztartasi szakfeladatok és szakdgazatok osztalyozési
rendjérél szold 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet,

6. A szdmla és a nyugta adoigazgatdsi azonositdsarol, valamint az elektronikus formaban
meg8rzott szamidk adohatdsagi ellendrzésérsl szold 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet,

7. Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarél sz6l6 2013. évi
L. térvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informéciés
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztélyba és biztonsagi szintbe sorolisra
vonatkozo kévetelményekrél sz6l6 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet,

8. A kormanyzati informatikai beszerzéssel érintett alkalmazasok, informatikai eszkdzok és
szoftverek kérérdl szol6 2/2019. (VI1.12.) MK rendelet,

9. A nem a Kormany irdnyitasa vagy felligyelete ala tartozé koltségvetési szervek részére
nydjtott  kozpontositott  infokommunikdcios kozszolgéltatdsok igénybevételének
szabalyairdl 1. melléklet szerinti a nem a Kormany irdnyitasa vagy felligyelete alatt all6
kdzponti koltségvetési szervek részére kizardlagos jog alapjan nyujtott kézpontositott
infokommunikdcids kdzszolgéltatasok szol6 41/2019. (XI. 19.) BM rendelet

2.2Kornyezeti jogszabalyok listaja

2.2.1 Kornyezet- és természetvédelem

1.  akérnyezet védelmének dltaldnos szabdlyairdl szolé 1995. évi LIl torvény,
2. atermészet védelmérsl sz6l6 1996. évi LINl. térvény,

3. akérnyezeti alapnyilvantartdsrél sz6l6 78/2007. (IV.24.) Korm. rendelet.

2.2.2 Hulladékgazdalkodas

1. ahulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény,

2. a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgéltatdsi kotelezettségekrél szolo
309/2014. (X1I. 11.) Korm. rendelet,

3. a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabdlyairdl szélo
225/2015. (Viil. 7.) Korm. rendelet,
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4. aveszélyes anyagokkal és a veszélyes készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve
tevékenységek részletes szabalyairdl sz6l6 44/2000. (XIl. 27.) EGM rendelet,
5. ahulladékjegyzékrél szold 72/2013. (ViIl. 27.) VM rendelet.

2.2.3  Levegltisztasag- védelem
1. akozuti jarmdvek kornyezetvédelmi felllvizsgélatanak szabdlyairdl sz616 77/2009. (Xil.
15.) KHEM-IRM—KvVM egyiittes rendelet,

2.2.4 Foglalkozas egészségligy

1.  afoglalkozas-egészségligyi szolgélatrél sz6l6 89/1995. (VII. 14.) Korm, rendelet

2. a képerny§ el6tti munkavégzés minimdlis egészségiigyi és biztonsdgi kévetelményeirdl
s2616 50/1999. (XI. 3.) EGM rendelet

3. akémiai biztonsagrél szold 2000. évi XXV. torvény,

2.2.5 Fontosabb tlizvédelmi jogszabalyok

1.  a tz elleni védekezésrbl, a mlszaki mentésrdl és a tlzoltésdgrdl szold 1996. évi XXXI.
torvény,

2. at(izvédelmi szabdlyzat készitésérsl sz616 30/1996. (XII. 6.) BM rendelet,

3. az Orszégos Tlzvédelmi Szabdlyzatrdl sz6lé 54/2014. (XI1. 5.) BM rendelet.

2.3 Szabvanyok
MSZ EN 1SO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és Szotar,
MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek, kbvetelmények,
MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonsagtechnika. Az informaciébiztonsag
iranyitasi rendszerei. Kévetelmények,

4.  MSZISO 31000:2018 Kockazatfelmérés és —kezelés. Alap- és irdnyelvek

5. MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerek. Kévetelmények és
alkalmazasi iranyelvek,

7. ISO/IEC 19794-5:2011 szabvany az arcképek felvételezésére,

8. MSZ EN I1SO 3166-1:2014 Orszagok és orszagrészek nevének kddjai. 1. rész: Orszag kédok
{I1SO 3166-1:2013).

A dokumentumok elérhet8sége:

Magyarorszag jogszabalyainak forrdsa: http://www.njt.hu

A nemzetkbzi szabvanyok, ajénlasok a féjlszerveren, illetve az illetékes szervezeti egység
vezetdnél talalhatok.
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¢ Az ldomSoft Zrt. Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/IS A 2 SzMSz v20.0.pdf

1S-A-2 Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

2. Bevezetd

Jelen Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat (tovabbiakban: SZMSZ) az IdomSoft Zrt. (tovabbiakban:
Tarsasag, IdomSoft, Szervezet) munkaszervezetére terjed ki é&s irdnyitdsanak, mikédésének,
gazdalkodadsanak legfdbb szabdlyait tartalmazza.

Az SZMSZ hatélya kiterjed a Tarsasagvalamennyi munkatarsara, rendelkezéseinek ismerete és
betartasa valamennyi munkavallalé kiemelt kotelezettsége.

Jelen Szabdlyzat rendelkezéseit a Magyarorszagon alkalmazandd hatdlyos jogszabalyokkal
dsszhangban, kiiléndsen a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrdl és a végelszamoldsrol
52616 2006. évi V. torvény {a tovabbiakban: Cégtorvény), a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikadésérdl szolé 2009. évi CXXII. torvény, a szamvitelrél sz6!6 2000.
évi C. torvény és az annak végrehajtasara kiadott rendeletek, a munka térvénykényvérdl szélé
2012. évi . torvény (a tovabbiakban: Mt.), az addétorvények, a Polgéri Térvénykényvrd! sz6l6
2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint az IS-A-1 Az IdomSoft Zrt. Alapszabdlydnak
(tovébbiakban: Alapszabaly) rendelkezéseivel Gsszhangban kell értelmezni, a fent emlitett
jogszabalyokban korulirt fogalommeghatérozasok alapulvételével,

- VAIafnrsasa’g vizidja: -
Visszaadjuk az dllampolgaroknak az id8t, hogy azzal foglalkozzanak, amivel
szeretnének.

A Tarsasag kiildetése:
Mindent megtesziink azért, hogy egyitt, a kéz szolgdlatdban értéket teremtsiink
az dllampolgdrok szémdra.

3. Altalanos rész
3.1 A Térsasag azonositd adatai

. N idomSoft Informatikai Zartkorien M(ikodd
A Tarsasag cégneve; L 3
Részvénytarsasag

[

[

[ KTgrggg roviditett elnevezése: | IdomSoft Zrt. o

A Tarsasag székhelye: | 1138 Budaﬁst, Vaci Ut 133. _]
1081 Budapest, Csokonai utca 6. [

1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6723 Szeged, Jozsef Attila sugarut 115.

4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 11.

4400 Nyiregyhaza, Bujtos utca 2.

4025 Debrecen, Miklos utca 20. fsz. 2.

ATarsasag telephelye és fioktelepei:

-
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A Tarsasag postai cime:

1394 Budapest, Pf.: 390.

Kozponti telefonszama:

+36 17957 800

Kdzponti telefax szdma:

+36 17950 447

Internetes honlapjanak cime:

www.idomsoft.hu

Kozponti e-mail cime:

kapcsolat@idomsoft.hu

A Térsasag bankszdmla szdma:

10402142-00027370-00000003

feligyeletét ellatos szerv:

Cégjegyzékszdma; Cg. 01-10-046896

Addszama: 23083185-2-44

Statisztikai szamjele: 23083185-6201-114-01

A Tarsasag torvényességi | F&vérosi Torvényszék Cégbirdsdga, mint

Cégbirosag

| ATarsasag alaptékéje:

63.400.000,- Ft, azaz:

Hatvanharommilli¢-négyszazezer forint

A miikodés idétartama:

hatérozatlan

3.2. Képviselet és cégjegyzés, kotelezettségvallalds
A Tarsasdg képviselete a mindenkor hatdlyos Alapszabalynak és a hiteles aldirasi
cimpéldanynak, alairdsmintanak megfeleléen térténik.
A Tarsasag képviseletére az Igazgatdsag, a Vezérigazgatd, a vezérigazgatS-helyettesek, az
dgazati igazgatdk, az |gazgatdsag altal erre feljogositott munkavallaldk, valamint a
meghatalmazott képvisel&k jogosultak. A képviselet madja dnéllé vagy egyiittes,

A cégjegyzési jog a Ptk. és a Cégtorvény rendelkezései alapjan a Tarsasag irasbeli képviseletére

vonatkozé jogosultsag.

A Tarsasag cégjegyzése a Tarsasag iratain az aldbbiak szerint torténik:

Alairé megnevezése aldirés maédja
Vezérigazgato onallé
vezérigazgatd-helyettesek és agazati igazgatdk kozil barmelyik .

B egylttes
kettd
lgazgatosag barmely két tagja egylttes
lgazgatdsag barmely tagja és barmelyik vezérigazgatd-helyettes .

] o - , egyuttes

vagy barmelyik agazati igazgatd
az Igazgatdsag altal cégjegyzési joggal felruhdzott munkavallalé és caviittes
barmely mas egyuttes cégjegyzési joggal rendelkezd személy &Y

A Tarsasdg cégjegyzésre jogosult képviselGje cégjegyzési joganak megfelelden az UOgyek

meghatéarozott  csoportjara

néave,

meghatérozott  iddre

irasbeli  nyilatkozattal

meghatalmazhatja a Tarsasag munkavallalojat a Tarsasag képviseletére (tovabbiakban:

meghatalmazott képviseld).
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Kotelezettségvallaldsnak mindsiil a kiegyenlités modjatol és idépontjatdl figgetleniil minden
olyan nyilatkozat, amelynek kovetkeztében a Tarsasdgra ellenszolgaltatasi kételezettség harul
(termék-, szolgaltatasvétel, jogviszony-létesités, hitelfelvétel); valamint a Tarsasag altali
termékeértékesitésre vagy szolgéltatdsnyujtdsra vonatkozé kételezettségvallaldas (szallitoi
pozicid). A szervezeti egységek kozotti megrendelés, igénybejelentés nem mindsil
kotelezettségvallaldsnak.

A Tarsasag terhére kotelezettséget vallalni fészabdly szerint csak irdsban lehet az aldbbiak
szerint:

a.  azlgazgatdsdg hatdrozatban dont, és dontés alapjan az Igazgatésag barmely két tagja
vagy a kotelezettségvallalds Igazgatdsag altali elbzetes irasbeli jovahagydsa esetén a
Tarsasdg lgazgatosdg altal feljogositott egy vagy két felsGvezetSje, a cégjegyzésre
vonatkozé el8irdsok szerint jogosultak a kotelezettségvallaldas megtételére az alabbi
esetekben:
aa. kotelezettségvaéllalasok nettd 250 millid Ft Gsszeghatar felett,
ab. az Uzleti terv dltal nem elfiranyzott eszkdzvasarlasra vonatkozd

kotelezettségvallaldsok esetén nettd 100 millio Ft dsszeghatar felett,
ac. nem a Tarsasag szokasos gazddlkodasi kdrébe tartozo kotelezettségvallalasok
esetén nettd 50 millié Ft Gsszeghatér felett;
b.  az a. pontba nem tartozd kotelezettségvallalas megtételére az IS-A-6 Munkditatoi
Jjoggyakorlds és hatdskor delegdlds rendje szabélyozdban foglaltak betartasaval
ba. aVezérigazgatd dnalldan jogosult,
bb. Vezérigazgatdi delegalas alapjan nettd 125 millid Ft 6sszeghatart meg nem
haladé kotelezettségvallalasra két vezérigazgato-helyettes egylttesen jogosult,

bc.  Vezérigazgatdi delegdlas alapjan nettd 15 millid Ft dsszeghatdrt meg nem haladé
kotelezettségvallaldsra barmelyik vezérigazgatd-helyettes és barmelyik dgazati
igazgato egylttesen,

bd. & Vezérigazgatd javaslatara az Igazgatdsag dontésének megfelelSen — az abban
szerepld Ugykorok tekintetében — nettd 1 millid Ft értéket meg nem haladé
Osszeghatarig cégjegyzési joggal felruhdzott két munkavallalé egyittesen
jogosult;

¢.  aza-b. pontba nem tartozé esetben a meghataimazott képviselé meghatalmazdsinak
keretei k6z6tt 6nalldan jogosult.

Jogszabdly, az Alapszabdly vagy jelen Szervezeti és mikodési szabdlyzat vagy egyéb belsd
szabdlyozé eltér6 rendelkezése hidnyaban nem  szilkséges el6zetes irasbeli
kotelezettségvallalas az olyan kifizetés teljesitéséhez, amely:
d. a fentiek szerint képviseletre jogosult személyek képviseleti joganak nem irasban
torténd gyakorlasa keretében tett kotelezettségvallalas, és értéke nem haladja meg a
netté 200.000,- Ft-ot.
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Az olyan kifizetések esetében, amelyekhez a fentiek szerint nem sziikséges elézetes irasbeli
kotelezettségvdllalas, belsd bizonylat alapjan kell a kifizetést végleges kételezettségvallalasként
konyvelni (tovabbiakban: utdlagos elszamolds). Az utdlagos elszamolas részletes szabalyairdl
kilon belsé szabalyozo rendelkezik.

Amennyiben a Vezérigazgatd akadalyoztatdsa esetén objektiv korilmények miatt nem kerdlt
sor helyettes kijelolésére, Ugy a kotelezettségvallalasrdl szolé dontést barmely vezérigazgatd-
helyettes meghozhatja, azonban a kotelezettségvallaldst a jelen fejezet szerint szitkséges
megtenni.

A Tarsasag jogi képviseletében meghatalmazott jogi képvisel6 vagy a Tarsasaggal
munkaviszonyban 116, bejegyzett kamarai jogtanacsos jar el.

Targyaldsokon, szakmai egyeztetéseken, munkamegbeszéléseken a Tarsasagot képviselni
(targyaldsi képvisel8)
a.  afentiek szerinti képviseleti jogkdrrel rendelkezd személyek;
b. a fentiek szerinti képviseleti jogkdr nélkil a szakteriiletet érint§ kérdésekben a
szervezti egység vezetdje vagy a szervezeti egység irdnyitdsa alatt 410, altala kijelolt
munkavillaldja jogosult.

A munkamegbeszélések tartalmérdl, a megbeszélésr6l készilt emiékeztetérsl a képvisel®
koteles tajékoztatni kozvetlen felettesét, illetve az 8t kijel618 személyt.

Amennyiben a targyalds, szakmai egyeztetés, munkamegbeszélés eredményeként, az annak
soran létrejott jegyz8kényvben vagy emlékeztetben olyan megéllapodas(oka)t vagy
jognyilatkozat(oka)t rdgzitenek, amely(ek) elfogaddsira, megtételére a tirgyalasi képviseld
nem jogosult, Ggy ezt a tényt a targyalasi képvisel§ jelezni koteles és a jegyz8kényvben vagy
emlékeztetSben rogziteni kell.

3.3. Fogalomjegyzék

. Agazat: szervezeti egység, amely adott szakteriiletre specializalodott divizidkat fog
Ossze, a szakteriiet tekintetében komplex feladatcsoportot lat el.

. Agazati igazgat6: a Tarsasag azon vezet allast munkavallaldja, aki egy dgazatot vezet.

° Bels6 szolgdltatd: a kilonbdz8 szervezeti egységek bels§ szolgaltatast nyljtanak
egymasnak a termékek zavartalan mikodése érdekében azok teljes életciklusa soran.

. Csapat (team): az a szervezeti egység, melybe a kiilonb6z6 vagy azonos

kompetenciadkkal rendelkezd§ munkavéllalok szervez8dnek egy kézds cél elérése
érdekében és egyértelmden lefektetett keretek és korlatok kézott dolgoznak a napi
munkavégzés soran, illetve egy termék életciklusa alatt. A fejlesztési csapathoz
rendelten a termék életciklusa sordn felmerils, a csapat allandé tagjainak
kompetencidjaba nem tartozd feladatok elldtasat tovabbi egyéb szervezeti

10
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egységekbdi delegdlt tagok lathatjak el, akiket szazalékos ardnyban rendelnek hozzd a

csapat{ok)hoz.
° Csapatvezetd (team leader): a Tarsasag azon munkavallaldja, aki egy csapatot iranyit.
. Csoport: a Rendvédelmi fejlesztési agazatnal az a szervezeti egység, melyben azonos

vagy hasonlé kompetenciakkal rendelkezé munkavallalok szervez6dnek és melyet egy
csoportfelelbs iranyit.

. CsoportfelelSs: a Tarasasag azon munkavallaidja, aki egy csoportot irdnyit,

® Divizié: az a szervezeti egység, melyben kiildnbéz6 vagy hasonlé kompetencidkkal
rendelkezd munkavallalok szervez8dnek, akiknek egy nagyobb tevékenységi kort fed
le a munkavégzésik. A divizid tébb csapatbdl/csoportbdl is dlihat, és egy diviziovezetd

iranyitja.

° Divizibvezetd: a Tarsasig azon vezetd beosztasi munkavallaldja, aki egy divizidt vezet.

. Felettesi munkakért betélté munkavaélialé: a csoportfelelBsék és a csapatvezeték
egyittes megnevezése.

. FelsGvezetés: a Vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek és az dgazati igazgatok
egylttes megnevezése, a vezet6 allasi munkavailald fogalommal egyenértékii.

. Kiemelt projekt: az Eurdpai Unids fejlesztési forrasokbdl megvaldsuls projektek, illetve
minden olyan projekt, melyet a fels6vezetés kiemeltnek mindsit.

. KozOsség: azonos kompetencidkkal rendelkezd munkavallalok Gsszessége.,

3 Koézvetlen felettes: az a személy, aki az adott munkavallalét kézvetlendl irdnyitja.

. Min8ségbiztositds: mindazok a tervezett és rendszeres intézkedések, amelyek

szikségesek ahhoz, hogy a termék vagy a szolgdltatds a megadott mindségi
kovetelményeket kielégitse.

. Mingségellendrzés: valamely termék vagy szolgdltatas egy vagy tobb jellemz8jének
mérése, vizsgalata és az eredmény Gsszehasonlitdsa az el6irt kévetelményekkel az
eldirasoknak valé megfelelGség meghatdrozdsa céljabdl.

. Projekt: a projekt egyedi folyamatrendszer, amely kezdeti és befejezési datumokkal
megjelélt  specifikus  kdvetelményeknek — beleértve az id6-, kolség- és
terjedelemkorlatokat — megfelelS célkit(izés elérése érdekében viéllalt, koordindlt és
kontrollalt tevékenységek csoportja. Projekt minden tevékenység, amely olyan
egyszeri és komplex feladat elvégzését jelenti, amelynek teljesitési idétartama és
koltségei meghatdrozottak, s amely egy definidlt cél (eredmény) elérésére iranyul.

. Szervezet: a Tarsasaggal megegyezd fogalom.
. Szervezeti egység: az dgazat, divizid, csapat, csoport, Kozésség osszefoglald
elnevezése.
. Szolgéltatas: valamilyen érték nyljtasa kulsS vagy bels Gigyféinek, ami lehet eseti vagy
rendszeres, automatikus vagy emberi beavatkozast igényl6.
. Tranziciés szint: a Tarsasag agilis tranzicios folyamatdban az el6rehaladas allapotat
mutatja.
U Technikai teszt: automatizalt, terheléses, sérilékenységi és mobil teszteket értjik.
11
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. Termék:  megrendel§/felhaszndlé  szémdra  értékes  szoftverek,  egyéb
eredménytermékek és szolgéltatdsok halmaza, melyek logikailag ésszetartoznak és
egy egyértelmuUen azonosithatd k6z6s céllal rendelkeznek.

° Termékcsoport: a hasonld jellemz8kkel bird termékek termékcsoportot alkothatnak.
. Termékfelel8s: egy adott termék egyszemélyi felel&se annak teljes életciklusa soran.
. Vezetd beosztdsi munkavallalé: a divizidvezetdk, akik a Vezérigazgaté, a

vezérigazgato-helyettesek vagy az 4agazati igazgatok kdzvetlen aldrendeltségébe
tartozd szervezeti egységek vezet6i.
. Vezet§ dllast munkavallald: [asd felsdvezetés.

3.4. A Tarsasag mikodését meghatdrozo értékek
A Tarsasag a kovetkezd értékeket, mint alapelveket fogalmazta meg:
. Csapatjaték - ,Légy egyittm{ikods!”
° Szakmai kivalosag — , Torekedj a folyamatos fejl6désre!”
. FelelGsségviéllalas — ,Véllald be, vidd végig!”
. Elkotelez8dés — , Képviseld az IdomSoftot!”
. Ugyfélfékusz — ,Minden helyzetben képviseld az tigyfeleket!”
. Batorsag - ,Merj kidlini szakmai allaspontod mellett, de fogadd el a déntéseket!”
. Adaptacids képesség — , A valtozasokra lehetdségként tekints!”
. Letisztultsag — “Egyszer{sitsd, amig lehet!”

4, A Tarsasag iranyitdsa
A Tarsasag legf6bb dontéshozd szerve az egyszemélyes tarsasagi formanak megfelelSen a
Részvényes.
A Tarsasag Ugyvezetd és ellendrzd szervei:

. Igazgatdsag,

. Vezérigazgatd,

° Felligyel6bizottsag,

° konywvizsgald.
A Tarsasdg Részvényese, lgazgatdsdga, Vezérigazgatdja, FelligyelSbizottsdga, valamint a
konyvvizsgdlo (egyittesen: a Tarsasag szervei) a Ptk-ban és az Alapszabélyban foglalt feladat-
és hatdskorrel rendelkeznek.

4.1, Részveényes

A Részvényes, mint legf6bb dontéshozo szerv kizdrélagos hataskdrébe tartoznak az Alapszabély
vonatkoz6 pontjiban felsoroltak.

4.2. lgazgatdsag
Az Igazgatdsag, mint UgyvezetS szerv kizérdlagos hatdskdrébe tartoznak az Alapszabaly
vonatkozé pontjaban felsoroltak.
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4.3, Vezérigazgatd

A Tarsasag munkaszervezetének operativ irdnyitasa a Vezérigazgat6 feladata, melyet a hatdlyos
jogszabalyokban, az Alapszabalyban, a részvényesi és igazgatdsagi hatrozatokban foglaltaknak
megfelelSen, egyéni felelGsséggel lat el a Ptk. 3:30 § (1) bekezdése alapjan, mint a Tarsasag
egyéb munkavallaldja.

A Vezérigazgatdé minden olyan kérdésben jogosult dénteni, amelyet jogszabaly, az Alapszabdly,
a Részvényes vagy jelen Szabalyzat nem utal mas szerv kizérolagos hatdskérébe, illet8leg amely
kérdésben dontési hataskorrel az Igazgatosag felruhazta.

A-Vezérigazgatd irdnyitja a vezérigazgatd-helyetteseket, valamint a kdzvetlen Vezérigazgatoi
hatdskor ala tartozd szervezeti egységek vezetdit és egyéb, kozvetlen Vezérigazgatoi hatdskor
ald tartoz6 munkavililaldkat.

A Vezérigazgaté felett a munkaltatoi jogokat a Részvényes gyakorolja.
A Taérsasag munkavallaléi felett a munkaltatéi jogokat a Vezérigazgatd a hatélyos
jogszabalyokkal 6sszhangban kialakitott bels6 szabalyozd szerint gyakorolja.

A Vezérigazgato feladat- és hataskérébe tartozik:

a. a Tarsasdg jovdhagyott (zleti tervének, stratégidjanak megfeleifen a Tarsasig
irdnyitasa,

b.  aTarsasag 6nallé cégjegyzése, képviselete birdsagok és mas hatdsagok el6tt, valamint
harmadik személyekkel szemben,

c¢.  a Tarsasag munkaszervezetének kialakitasa, hatékony irdnyitdsa az Alapszabdlyban
foglaltak szerint,

d. a Téarsasdg hatékony, eredményes mikodéséhez sziikséges feltételek kialakitasa,
folyamatos biztositasa,

e.  aszervezeti egységek és munkavallalok tevékenységének kdzvetlen, illetve vezet8iken
keresztilli iranyitasa, értékelése, illetve ennek érdekében a jelen SZMSZ-ben
meghatarozott belss iranyitasi eszkdzok kiadasa,

f. a Tarsasag valamennyi munkavallaldja — ide nem értve a Vezérigazgatot — felett a
munkaltatoi jogkor gyakorlasa, melyet a Vezérigazgato egyéb belsd szabalyozdban (I5-
A-6 A munkdltatéi joggyakorlds és hatdskor delegdlds rendje) szabalyoz,

g.  az lgazgatosag miikddési feltételeinek biztositdsa, az el6terjesztések, javaslatok
kidolgoztatasanak elrendelése, az Igazgatdsdagi Giés Osszehivasanak kezdeményezése,
javaslattétel napirendi pontra,

h.  azlgazgatdsag altal hozott dontések végrehajtasa, amennyiben azzal a Vezérigazgat6t
bizzadk meg,

i a tervezéssel, gazdasdgi adatszolgaltatdssal, a szakmai dontések és azok gazdasagi
megalapozasaval kapcsolatos vezetdi teenddk ellatasa,
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a Tarsasagot megilletd igények érvényesitése, tovabba a Térsasag jogszabélyon vagy
szerzGdésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése,

a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszémoldjanak és az addézott eredmény
felhaszndlasara vonatkozd javaslatdnak elBterjesztése a Felligyel8bizottsag és az
Igazgatosag részére,

negyedévente tajékoztatds nyljtasa az lgazgatdsag részére az Ugyvezetésrél, a
Térsasag vagyoni helyzetérdl és lzletpolitikdjardl,

gondoskodds a Tarsasag Uzleti konyveinek szabélyszer(i vezetésérdl,

az Alapszabaly mddositdsanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek,
adatoknak és ezek véltozdsdnak, valamint toérvényben el@irt mds adatoknak a
cégbirosagi bejelentése a vonatkozd alapitdi hatarozatok szerint az Igazgatdsag tagjai,
a FelugyelSbizottsag tagjai és a kdnywvizsgald személyében bekdvetkezett valamennyi
véaltozas Alapszabaly mellékletein torténd dtvezetése, a cégbirdsagi letétbe helyezési
kotelezettség teljesitése,

a Tarsasdg stratégiai céljaira vonatkozo javaslatok 6sszefoglaldsa, fellilvizsgélata,
naprakészen tartdsa, valamint annak az Igazgatdsdg felé térténd megkildése,

a Térsasag irdnyitasi tevékenységének elldtdsa, déntés mindazon kérdésekben,
amelyeket az Alapszabaly nem utal a Részvényes, az Igazgatosag, a FellgyelGbizottsag
vagy az allandé kénywvvizsgdld hataskorébe,

a belsé kontrollrendszer keretében a Térsasag mikodésében érvényesuld
kontrollkdrnyezet, integralt kockazatkezelési rendszer és kontrolltevékenységek
mkodtetése,

tandcskozasi joggal részt vesz az Igazgatdsag és a FeliigyelSbizottsag Ulésein,

felel§s tovabba a Rendvédelmi fejlesztési agazatnak a Tarsasag miikodésébe torténd
integraciojaért, ideértve kiiléndsen a szakmai integracids feladatok végrehajtasat.

A Tarsasag operativ vezetése
Vezetd allasu munkavéllaldk, felsSvezetés

A Tarsasédg az Mt. 208. § (2) bekezdése szerinti vezetd allasti munkavillaloi a Vezérigazgatd, a
vezérigazgato-helyettesek és az dgazati igazgatok.

A Térsasag felsGvezetését a Vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek és az dgazati igazgatok
alkotjak. A vezérigazgaté-helyettesek jogosultak a Vezérigazgatd tavollétében a helyettesitési
rend szerint helyettesiteni &t.

A vezet§ allasi munkavailaldk munkdjat szakmai koordinétor, illetve szakmai asszisztens
tamogathatja.

5.1.1.

A Tarsasag vezérigazgatd-helyetteseinek feladatai

A vezérigazgato-helyettesek az aldbbi egyedi feladatokat latjak el:

a.

Altaldnos vezérigazgaté-helyettes:

. irdnyitja a Tarsasdg stratégiai céljainak megfogalmazasat, valamint azok
végrehajtasat,
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° iranyitja a szakmapolitikai javaslatok kidolgozasat,

. felel a Tarsasag stabil gazdasagi, pénziigyi és mlszaki-funkcionalis miikodéséért
és tevékenységeiért,

° kidolgozza és elGterjeszti a gazdasagi, pénzlgyi, miikodési koncepcidra, a
projektkontrolling modszertanra, a {(kbz)beszerzési eljarasrendre, az egységes
raktarkezelési elvekre vonatkozo javaslatokat, valamint feleldsen iranyitja azok
kialakitasat és az elfogadott modszertanok szerinti mikddési rendet, tovdbba a
(kbz)beszerzések lebonyolitasat.

b.  Digitdlis megoldasok vezérigazgatd-helyettes:

° iranyitja a Tarsasdg stratégiai céljainak megfogalmazasat, valamint azok
végrehajtdsat,
® irdnyitja a szakmapolitikai javaslatok kidolgozasat,

. iranyitja és fellgyeli a Tarsasdg altal a projektek és rendes ligymenet keretében
megvaldsitandé feladatok — teriiletét érinté — szakmai vonatkozdst részeinek
ellatasat,

. felligyeli a Tarsasagi projektmenedzsment terliletén hasznédlt médszertanokat és
hasznalatukat,

° meghatdrozza és 8sszehangolja a technoldgiai és IT biztonsagi irdnyelveket és az
alkalmazott fejlesztési és Uzemeltetési médszertanokat,

A Vezérigazgatd a vezérigazgatd-helyetteseket kdzvetlendl, 6nalldan irdnyitja. A vezérigazgato-
helyettesek a Vezérigazgatdnak beszamolasi kotelezettséggel tartoznak.

5.1.2.  ATarsasag dgazati igazgatdinak feladatai
Az dgazati igazgatok az alabbi dltalanos feladatokat 1atjak el:
. Osszefogjak és iranyitjak a szakmapolitikai javaslatok kidolgozasat,
. részt vesznek a Tarsasag stratégiai céljainak megfogalmazasiaban, valamint azok
végrehajtasaban,
. felelnek a Tarsasdg altal a projektek és rendes Ugymenet keretében megvaldsitandé
feladatok — teriletét érintd — szakmai vonatkozasu részeinek ellataséaért,
. onalldan képviselik a stratégiai irdnyvonalakkal 6sszhangban a tertletlikhdz tartozéd
feladatokat és témakat,
. feltgyelik és Gsszehangoljak az dgazatukhoz tartozé alvallalkozdk munkajat.

Az dltalanos feladatokon tul az alabbi felelsségek tartoznak az egyes dgazati igazgatokhoz:
a.  Termék és projekt dgazati igazgato:

. feligyeli a Tarsasag altal feljesztett rendszerek folyamatos fejlesztésével
kapcsolatos fejlesztési igénykezelést, valamint ehhez kapcsolddva a termék
oldali kovetelmények meghatarozasat,

. feligyeli a Tarsasdg altal végrehajtandd projektek megvaldsitasat az
el6készitéstdl az utankovetésig,
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b.  Fejlesztési és technolégiai dgazati igazgatd:

. felligyeli a Tarsasag miszaki fejlesztési feladatainak elldtdsat a technoldgiai
irdnyelvek betartdsa mellett, figyelemmel a rendszerek fejlesztésére irdnyadd
termeék oldali kovetelményekre és hataridSkre,

. felugyeli a tesztelési és miiszaki szempontyl termék ellendrzési-, és tdmogatasi
feladatok ellatasat,

° feligyeli és tamogatja a Fejlesztési és technoldgiai agazatban hasznalt
moédszertanok bevezetését és mikodtetését, felel azok Gsszhangjdért a
Szolgaltatasi dgazat irdnyelveivel,

° feligyeli a Tarsasag kdzponti alkalmazas-szolgaltatoi és alkalmazas-integratori
szerepéhez kapcsolddd igazgatdsi és technoldgiai tamogatasi feladatok ellatdsat.

c.  Szolgaltatasi dgazati igazgatd:

. felligyeli a Térsasag szolgaltatasi, lizemeltetési, szolgdltatasmenedzsment és
rendszerfellgyeleti feladatainak elltasat,

° felligyeli a bels§ IT szolgaltatdsok nyijtasat,

o feliigyeli a fejlesztett termékeken alapuld szolgaltatdsok kialakitasat a Termék és
projekt dgazati igazgatéval és a Fejlesztési és technoldgiai dgazati igazgatéval
egylttmikodve.

d.  Operativ dgazati igazgato:

. feligyeli a Tarsasag humanerdforras menedzsment és szervezetfejlesztési
feladatait,

. feligyeli a Tarsasdg mikodési folyamatainak kialakitdsat és hatékonysaguk
novelésével kapcsolatos tevékenységet,

. feligyeli a marketing-, kommunikacios és PR tevékenységet,

. people management tevékenységet végezr a Vezérigazgatd kozvetlen
alarendeltségébe tartozd szervezeti egységek tekintetében,

. feligyeli és koordindlja az Uzletmenetfolytonossaggal és katasztrofa
helyreéllitassal kapcsolatos tevékenységet.

e.  Gazdasagi dgazati igazgato:

. felligyeli a Tarsasag gazdasdagi, pénziigyi tevékenységét,

. fellgyeli a Tarsasdg projektkontrolling-, monitoring és -dokumentécids
tevékenységét,

° fellgyeli a Tarsdsdg létesitmény- és flottamenedzsment tevékenységét,

° feligyeli a terliletéhez tartozé6 Tarsasdg egészére vonatkozd jogi
tevékenységeket és a (kbz)beszerzések lebonyolitdsat,

° felugyeli és tdmogatja a Gazdasdgi 3gazatban hasznalt modszertanok és
eljarasrend bevezetését és miikodtetését, felel azok dsszhangjaért.

f Rendvédelmi fejlesztési dgazati igazgatd:

. felugyeli a rendvédelmi szervek szakterileti, illetSleg Ugykezel8i informatikai

rendszereinek fejlesztését és a kapcsolodo szolgaltatasok nyjtasat.
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A vezérigazgatd-helyettesek az irdnyitasuk ald tartozo agazati igazgatokat 6nalldan vezetik. Az
agazati igazgatok a vezérigazgato-helyetteseknek beszamolasi kotelezettségge! tartoznak.

A vezetS dllasi munkavallalok munkajukkal, tertletiik munkajaval, valamint a szikséges
informdciokkal tamogatjak egymas munkajat és a Tarsasag szakmai célkitlzéseinek és

egyéb elvarasoknak megfelel teljesitését.

5.2. Vezetd beosztasy és felettesi munkakort betdlté munkavallalék

A vezetd beosztast munkavallaldk a divizidvezetSk és a Vezetd jogtanacsos.

Rajtuk kivil felettesi feladatokat latnak el a csapatvezetsk és a csoportfelel8sok.

A vezetd beosztasi munkavallalok munkajat szakmai koordinator, illetve szakmai asszisztens
tamogathatja.

52.1. A Tdrsasdg vezetd beosztast és felettesi munkakort betohtd munkavallaldinak
altalanos jogai és kotelezettségei

A Tarsasdg vezet6 beosztdst és felettesi munkakort betoltd munkavallaléit az 5.3 A

felsGvezetés, a vezet§ beosztdsd munkavdllalok (egylttesen: vezeték), illetve a felettesi

munkakort betdlté munkavdllaldk feladatai fejezetben foglaltakon tul az aldbbi jogok és

kotelezettségek illetik meg.

Vezetd beosztast és felettesi munkakédrt betdltd munkavallalék jogai

A vezetd beosztdsy, illetve felettesi munkakort betdlté munkavallaldkat megilletik mindazon
jogok, amelyeket jogszabdlyok, belsé szabalyozok a Tarsasag valamennyi munkavallaldja
részére meghataroznak. £zen tiimenden minden vezetd beosztasy, illetve felettesi munkakért
betditd munkavallald jogosult:

a. javaslatot tenni a vezetése, iranyitdsa ald rendelt szervezeti egység személyi
allomanyanak kialakitdsara, valtoztatasara, a beosztott munkaviéllald fizetésének,
jutalmazasanak megallapitdsara,

b.  javaslatot tenni helyettesének kinevezésére vonatkozdan.

Vezetd beosztdsu és felettesi munkakort betdltd munkavalalok kotelezettségei

a. a jogszabdlyokban, belsd és egyéb szabdlyozdkban meghatarozott, a munkavégzésre
vonatkozd rendelkezéseket a beosztott munkavallaldkkal pontosan és félre nem
érthetd mddon kdzdini, azokat betartani és betartatni,

b.  az lIgazgatosdg hatdrozatait késedelem nélkil végrehajtani akkor is, ha annak
végrehajtasara nem sziletett kiilon irasbeli utasitds,

c.  a hataskorébe tartozé déntéseket késedelem nélkil meghozni és kozdini azokkal a
munkavallalokkal, akiket a dontés érint (a dontés elmaradasabdl vagy a késedelembé)
szdrmazd karért a dontésre illetékes személy felelésséggel tartozik),

d. a munkafegyelmet betartani és betartatni, a munkarend, a munkafegyelem
betartasidra a munkavallalék figyelmét felhivni, a munkaid8- és jelenléti, valamint
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eréforras-felhasznaldsi nyilvantartasok srabalyszer vezetését biztositani és azt
ellendrizni,

e. beosztott munkavallaldi részére munkdt, illet6leg a munkavégzéshez sziikséges
feltételeket, informaciokat biztositani,

f. a felsd szint{l irdnyitashoz szilkséges adatszolgaltatast megszervezni, végrehajta(tini,
tapasztalatairdl, az észlelt hidnyossagokrdl, hibakrdl a felettes vezet6t tdjékoztatni,

g. a beosztott munkavéllalok teljesitményét folyamatosan nyomon kovetni és
meghatarozott idékazonként, rendszeresen értékelni,

h. felettesei utasitasait végrehajtani és végrehajtatni,

i a felel8sségére bizott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznélatat biztositani, gondoskodni
a Tarsasag tulajdonanak védelmérsl,

j. képviseleti, aldirdsi, utalvanyozési jogéval az IS-A-6 A munkdltatéi joggyakorlds és
hatdskér delegdlds rendje szabélyozdban megfogalmazott kereteken beldl éini,

k.  biztositani az altala irdnyitott szervezeti egység(ek) munkatevékenysége soran
kialakitott mindennem( bizonylat és nyilvantartas alaki, tartalmi, szamszaki
szempontbdl valo helyességét, teljességét,

I, az iratok gondos kezelését, elBirdsszerd taroldsat, meglrzését, selejtezését a belsd
utasitasoknak megfelelfen végrehajtani,

m. a szigorG szémadast okmdanyok, iratok, dokumentumok 6rzésének, kezelésének
rendjét biztositani, annak végrehajtasat megszervezni és ellendrizni,

a hasznélatra dtvett cégbélyegz6t megdrizni és jogtalan hasznalatat megakadalyozni,
intézkedni a kiils6 és belsé ellenbrzések altal feltart, ter(iletét érinté hianyossagok
megsziintetése érdekében,

p.  résztvenni és véleményét kifejteni azokon a megbeszéléseken, amelyek feladatkérébe
tartozé kérdéseket érintenek.

A vezet§ beosztast és felettesi munkakédrt betdltd munkavallalék felel&sek:

a.  azirdnyitasuk alatt 316 szervezeti egység(ek) altal vezetett nyilvantartasok, készitett
dokumentumok, teljesitett adatszolgaltatdsok, jelentések helyességéért, tartalmaért
és annak teljeskorliségéért,

b.  azadott teriiletre vonatkozé és az adat- és informdcidvédelmi szabalyok maradéktalan
betartasaert.

Amennyiben egy vezetSi vagy felettesi pozicié dtmenetileg betéltetlen, akkor azokat egyéb
rendelkezés hidnyaban a betdltetlen pozicid kdzvetlen felettese latja el.

Fentieken tul valamennyi vezet§ beosztas( és felettesi munkakoért betoité munkavallald:
. Az IdomSoft szervezetének és vezet8i csapatanak tagja:
Erti, hitelesen képviseli és szamonkéri az IdomSoft értékeit és céljait, aktivan részt vesz
a céges célok megfeleld szintli lebontdsaban és megvaldsitasaban:

o céges célok és értékek ismerete és folyamatos hiteles képviselete;
o teriileti célok meghatdrozasa (6sszehangolva céges célokkal);
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a cégszintd dontések kommunikélasa;
a vezetdi csapaton bellli informacidaramlas folyamatos biztositédsa;
a felel@sségvillalas lehet&ségének biztositasa és a felelGsségvalialas;

o O O ¢

transzparencia kialakitdsanak és fenntartasdnak el8segitése, tdmogatasa.

Szervezeti egységet mdkddtet:

Tisztaban van a terilete dinamikajaval és fejlettségi szintjével, a kiemelked$

teljesitményeket fel- és elismeri, példaul allitja a csapat elé. Feladata Gj emberek

kivalasztdsa és integralasa:

o a hozzd tartozd munkavallaldk teljesitmény és kompetencia értékelése;

0 a csapatok/csoportok hatékonysaganak ndvelése, a tagok kozotti kommunikécio

javitdsa, motivacidjuk folyamatos szinten tartdsa, novelése, csapat-

Jcsoportkohézié novelése;

a csapat-/csoporttagok kozotti konfliktusok felismerése, megel&zése, kezelése;

a teriilete dnszervez&désének és a kereszifunkcionalitas kialakitasa;

Uj munkatarsak kivalasztasa, felvétele;

Uj munkatéarsak betanitdsénak megszervezése és az Gj kolléga integralasa.

Koézvetlen beosztottaival személyesen, egyesével foglalkozik:

Tisztdban van:

o a terlletén dolgozd munkatarsak megfeleld szinvonald feladatelldtasanak,
szakmai fejlédésének tdmogatasa és javaslattétel a hozzarendelt munkatarsak
képzésére és fejlesztésére;

o munkatdrsak teljesitmény és kompetencia értékelése és javaslattétel a

hozzérendelt munkatarsak kompenzacidjat és el6menetelét illetSen;

(o]
o]
o]
Q

o karrierbeszélgetések;

© rendszeres lonl beszélgetések;

0 egyéni célok kdéz0s meghatdrozdsa és ezek elérésében vald folyamatos
tdmogatas;

o egyéni kompetencidk feltérképezése (rejtett kompetencidk felismerése és
figyelembevétele is, pl.: vezet&i készségek);

fe} motivacio fenntartdsa és novelése, csdkkend motivacio felismerése és kezelése.

Feladatokat menedzsel:

Megtervezi, ismeri, nyilvantartja, szdmonkéri és priorizdlja a csapata feladatait és

felelGsséget vallal azokért. A sziikséges informéacidkat begydjti és megoszija. Kontrolit

gyakorol a terllete feladateloszldsa felett, beleértve a sajat people management

feladatait is:

o felelds a terliletéhez tartozd feladatok idézitéséért, (itemezéséért, valamint
gondoskodik a hatariddk betartdsarol;

o felel8s, hogy a munkatdrsak munkdja 6sszehangolt és nyomonkévethetd legyen,
biztositania kell a szakmai irdnyitast;

0 felels a terllete mikddésével kapesolatos elSirt és egyedi mérések adatainak
hiteles rendelkezésredllasaért;
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o felelds a munkafolyamatot/csapatot/csoportot rendszeresen akadalyozd,
ligymenetet lassité tényezdk okainak elhdritasaért, jobbitd szandéku Otletek
kidolgozasaért, indokolt esetben eszkalacidért;

o) szabadsagtervezés és a szabadsdgok engedélyezése, visszavondsa, a
feladatellatashoz sziikséges kompetencidk folyamatos biztositasa.

5.3. A fels6vezetés, a vezetd beosztasi munkavéllalok (egyuttesen: vezetdk), illetve
a felettesi munkakort betdltd munkavallaldk feladatai

Vezérigaz-
t'g Csapat-
ol 'y . 'y
& Agazati | Divizié- | Termékfe- | vezetd és
H Feladatok vezérigaz- | | ,
, igazgatd | vezet§ lel6s csoport-
gato-
felelds
helyettesek

amegrendelGkkel és a
partnerekkel folytatott targyalasok
szakmai elékészitése,
kapcsolattartas, kilsé
személyekkel torténd muiszaki-
technoldgiai és gazdasagi
térgyalasok soran a Tarsasag
érdekeinek képviselete a
Vezérigazgato altal irdnyitott
stratégiai és a jovahagyott
szakmapolitikai célkitlzéseknek
megfeleld médon

a Tarsasag tevékenységi korében
felmeriild projektek sikeres felelés érte | felGgyeli v v 4
projektmegvaldsitasa

fels6vezetdi hataskorbe tartozd
dontések, utasitdsok megfeleld
szinvonall és szakmailag - v v v v
megalapozott el6készitése a
szakteriletet érintd kérdésekben

a termékéletciklus alatt a
H. | min8ségi és szakmapolitikai felelds érte v - v -
koévetelmények meghatérozasa
a belsé szolgaltatdsai
kialakitasakor a mingségi és

= , felelds érte v v - v
szakmapolitikai kovetelmények
meghatéarozédsa
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# Feladatok

Vezérigaz-
gato,
vezérigaz-
gatd-
helyettesek

Agazati | Divizid-
igazgatd | vezetd

S

teriiletérd! érkezd informdcidk
szintetizalasa, az informacidk
tovabbadasa a felettese és
szervezeti egysége felé,
haladéktalan eszkaldlas a vezetk
és az érintett szervezeti egységek
felé —a 8.1 Szakmai eszkaldcids
rend figyelembevételével —,
amennyiben barmilyen vallalasban
sulyos vagy megoldhatatlan
problémat észlelnek, a kiilsé és
belsd érintettek értesitése,
amennyiben ilyen irdny( déntés
sziiletik

Csapat-

Termékfe- | vezetb és
lel8s csoport-

felelSs

részvétel az éves Gzleti terv
elkészitésében, szerep- és

b. | felelGsségvaéllalas a jovahagyott
izleti terv eredményes
végrehajtasaban

a Tarsasag tevékenyseégi kbrében
felmerild altaldnos, miikddéshez
1. | kothetd, illetve az informatikai
alkalmazas- és eszkdzfejlesztési
igények tervezése

az érintett szervezeti egységhez
kapcsolodo folyamatokhoz
szabalyozdk elkészitésének,
valamint sziikség esetén
valtozaskezelésnek
kezdeményezése az IS-E-1
Dokumentalt informdciok kezelése
eljardsi utasitas szerint, tovabba a
szabalyozok elkészitése,
médositdsa soran szoros
egylttmiikodés a
Folyamatszervezési csapattal
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Feladatok

Vezérigaz-
gato,
vezérigaz-
gato-
helyettesek

Termékfe- | vezetd és

Csapat-

lelés csoport-
felelds

a hataskérébe rendelt
keretszerz8désekbdl vald
lehivasok elvégzése a Jogi és
beszerzési divizié és Gazdaségi
divizio felligyelete mellett

felel az irdnyitasa alatt allé
munkavallaldk tekintetében a
szervezeti egységen bellili és a
szervezeti egységek kozotti
egylttmk&dések soradn az
Ertékek és a Tarsasag vizidja
szerinti munkavégzésért, aktivan
részt vesz a céges célok szervezeti
egység szint{ lebontasaban és
megvaldsitasaban

az irdnyitasa ala tartozd szervezeti
egységek feladatainak priorizdlasa
és megszervezése a felelds és
hatarid6 egyértelm
megjeldlésével, informaciok
szintetizdlasa, feladatok
végrehajtasa és ellendrzése,
kiilénds figyelemmel a feladatok
megfeleld mindségben toérténd
elvégzésére, illetve az elkészilt
eredmeénytermékek mindségére, a
hatédridék betartasara és
betartatasara

tdmogatd v

feladatvégrehajtas (itemezésének
tamogatasa

' végrehaj- | végrehajt

té )

az 4ltala Gsszefogott Koz0sség/
irdnyitott szervezeti egység
tevékenységének szakmai
feltgyelete

tdmogatd v

a termékéletciklus alatt a
mindségi és szakmapolitikai
kdvetelmények betartasa és
betartatasa, beleértve a szliikséges
dokumentacidk szakmai
J min@ségbiztositasat
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# Feladatok

Vezérigaz-
gato,
vezérigaz-
gato-
helyettesek

Agazati
igazgatd

Divizio-
vezet§

Csapat-

Termékfe- | vezetd és
lelés csoport-

felel8s

a kézvetlen alarendeltséglikben
lévd szervezeti egységek
munkajanak iranyitasa,
bsszehangolasa, csapat
mkddésével kapcsolatos elSirt és
egyedi mérések rendelkezésre
allasanak biztositésa, eredmények
elemzése

az érintett szervezeti egység
tevékenyseégének

0. | tovadbbfejlesztésével kapcsolatos
feladatok koordinalasi, szervezési,
egyeztetési munkajanak iranyitasa

tamogatd v

az ltala iranyitott szervezeti
egységbe/Kdzdsségbe (i
munkavallalo kivalasztasa és
integralasa

az aldrendelt munkavallalok és
szervezeti egységek

E. | munkavallaldinak munkakori
leirdsanak elkészitése,
elkészittetése és karbantartdsa

tdmogatd v

munkaltatdi jogok gyakorlasa a
kézvetlen iranyitasa al3 tartozo
munkavallaldk és szervezeti
egységek valamennyi
munkavéllaléja felett a vonatkozd
szabalyozdkban foglaltak szerint
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# Feladatok

Vezérigaz-
gato,
vezérigaz-
gato-
helyettesek

Csapat-
Agazati | Divizi6~- | Termékfe- | vezet és
igazgato | vezetd lelgs csoport-
felel8s

a kozvetlen iranyitasa ald tartozo
munkavallaldk tekintetében felel a
karrierdt kijelGléséért,
kompetenciak feltérképezéséért,
szakmai tAmogatas nyujtaséért,

L. | ,one-on-one" beszélgetések
tartdsdért, rendszeres visszajelzés
adasaért a munkavallald
munkajardl, a jutaimazasokra
torténd javaslattételért, szikséges
informaciok dtadasaért

az érintett szervezeti egységhez
kapcsolodé feladatok
erdforrasbecslése és a kontrolling
informaciok begydjtése

a Tarsasag szabdlyozdiban

foglaltak betartasa és betartatasa

az alarendeltségiikbe tartozd
munkatarsakkal

-e‘g;/_ﬁttmﬁkéd‘é; és kbzremUikodés
személyesen és a szervezeti
egységen keresztll a felmerdls
projektmunkakban az tzleti
ajanlatok elkészitése, a feladatok
hatariddre t6rténd ellatasa és a
szitkséges adminisztracid

felelds érte v v v v

[

W) L

A fenti tablazat szerinti utasitasi, felelBsségi jogkérnek megfeleld felettesek a fellgyelettk ald
tartozd munkaszervezet tevékenységét a hatélyos jogszabdlyok, az Alapszabdly, a Részvényes
hatdrozatai, az |gazgatésag, a Vezérigazgatd utasitdsai és a Tarsasag belss szabdlyoz6i alapjan

iranyitjak, tovabba felel@sek a hozzajuk tartozo szervezeti egyseg mikodéséért.

6. A Szervezet szervezeti egységeinek feladat- és hataskorei
Szervezeti egységek létrehozasara és megsziintetésére a szervezeti egység vezetdjének szakmai
szempontjait figyelembe véve, az adott teriiletet vezetd vezérigazgaté-helyettes tesz javaslatot,

1 Fejlesztési dgazatban a Scrum master tdmogatédsdval
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amelyrdl a Vezérigazgatd — utasitds formajaban — dont. Ez esetben az adott szervezeti egység a
feladatkordket vezérigazgatdi utasitasban koteles meghatdrozni, amelynek a szervezeti egység
mikddésének tényleges megkezdéséig torténd elbkészitéséért a vezérigazgato-helyettes,
illetve a Vezérigazgatd a felel@s. Az utasitassal meghatdrozott szervezeti egységeket a
szervezeti dbraban naprakészen fel kell tiintetni.

6.1. A Vezérigazgatd munkdjat kozvetlenil tamogatd munkakordk, valamint
kdzvetien alarendeltségébe tartozd szervezeti egységek

A Vezérigazgatd kdzvetlen aldrendeltségébe tartozik a Megfelelési divizio, a Bels§ ellenbrzési
divizié a Biztonsagi divizid, valamint a Titkarsdg. Az Adatvédelmi tisztvisel$ és a Vezetd
jogtanacsos kozvetlenil a Vezérigazgatonak szamol be tevékenységérdl. A Vezérigazgatd
kozvetlen alarendeltségébe tartozé szervezeti egységekkel és munkavallalokkal kapcsolatos
people management tevékenységet az Operativ dgazati igazgatd [3tja el.

A Vezérigazgatd kozvetlendl irdnyithatja a tanacsadok munkaéjat.

6,11,  Megfelelési divizio

A Megfelelési divizidvezetd irdnyitdsa alatt alld, megfelelési tanacsaddokbol all6 Megfelelési
divizié elsGdleges feladata az, hogy a Szervezet megfeleljen a tevékenységére és miikodésére
vonatkozd jogszabdlyokban foglaltaknak és belsS szabdlyozéi osszhangban legyenek a
jogszabalyi rendelkezésekkel. Felel a vallalati integralt kockazatkezelés szervezeti szintii
megvalodsitasdért, ennek keretein belill célja a feltart hidnyossdgok megszlntetése és a
kockdzatok csokkentése érdekében javaslatok készitése, intézkedések nyilvantartdsa,
folyamatos nyomon kévetése és ellendrzése. M(kodteti a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggs szabalyokrol sz616 2023. évi
XXV, torvény szerinti bels§ visszaélés-bejelentési rendszert. A Megfelelési divizidvezetd
feladatait a Vezérigazgatd kdzvetlen irdnyitdsa alatt, a 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet szerint
végzi.

Belsd ellendrzési divizio
A Belsé ellendrzési divizio tevékenységét a 339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint végzi. A
Belsd ellentrzési divizid tevékenysége kiterjed a Szervezet minden tevékenységére, kiléndsen
az arbevétel, a koltségek és raforditdsok, valamint a varhatd eredmény tervezésének,
felhasznéldsdnak és elszamoldsanak, valamint az eszkozokkel és forrdsokkal vald
gazdalkodédsnak a vizsgalatara. A BelsG ellendrzési divizid tevékenységét a Vezérigazgatonak
kozvetleniil aldrendelten végzi. A Belsd ellendrzési divizid a tevékenységét a Belss ellendrzési
divizidvezetd irdnyitasaval végzi.

A Belsd ellendrzési divizid bizonyossagot add tevékenysége korében elemzi, vizsgélja és értékeli
kilénosen:
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a. a bels6 kontrollrendszer kiépitését, miikodését, tovabba a jogszabalyoknak és a
szabalyzatoknak valé megfelel&ségét, valamint a belsé kontrolirendszer miikodésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét,

b. a rendelkezésre &ll6 erSforrdsokkal valé gazdalkodast, a vagyon megdvasat és
gyarapitdsat, valamint az elszdmoldsok megfelel6ségét,

C. a stratégiai és operativ déntések meghozatalat,
az etikai elvardsok és értékek érvényesiilésének elGsegitését,

a hatékony szervezeti teljesitménymenedzsmentet és a szamonkérhetdség
biztositasat.

A Belsd ellenérzési divizié a bizonyossagot adod tevékenysége mellett tobbek kdzott tandcsadoi
tevékenységet, illetve soron kiviili vizsgalatokat is végrehajthat a 339/2019. (X11.23.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelel&en.

A belsé ellen8r a bizonyosségot add tevékenységen (ideértve a soron kiviili vizsgalatokat is) és
tanacsadasi tevékenységen kiviil a gazdasagi tarsasdg mas tevékenysége végrehajtasaba nem
vonhato be, nem vehet részt annak operativ mikddésével kapcsolatos feladatok ellatasaban,
kiilénésen a 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rend. 13. § (4) bekezdés a) -f) pontjaiban
meghatdrozottakba, melyek az alabbiak:

a)  a belsS ellenrzési egységre vonatkozd dontések kivételével a koztulajdonban alld
gazdasagi tarsasdg mikodésével kapcsolatos dontések meghozatalaban,

b} a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasdg barmely végrehajtasi vagy iranyitasi
tevékenységében,

¢)  a belso ellenGrzési szervezetre vonatkozd pénzligyi tranzakciok kivételével pénzigyi
tranzakciok kezdeményezésében vagy jovahagyasaban, valamint kotelezettségek
véllaldsaban,

d)  akoztulajdonban all6 gazdaségi tarsasag barmely, nem a belsd ellendrzési egység altal
alkalmazott munkatdrsa tevékenységének irdnyitisdban, kivéve, ha ezek a
munkatdrsak szakért8ként segitik a belsd ellenrzést végz8 személyt vagy szervezeti
egységet,

e} a belsd ellendrzésre vonatkozd belsd szabélyzatok kivételével a belsd szabalyzatok
elkészitésében,

f) a bels ellenérzésre vonatkozd intézkedési terv kivételével a kéztulajdonban allé
gazdasagi térsasag intézkedési terveinek elkészitésében,

A Belsé ellendrzési divizié megallapitdsokat, kdvetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaz meg a
kockazati tényez6k, hidnyossdgok csokkentése, a szabdlytalansdgok és visszaélések
megei6zése, feltardsa, valamint a Szervezet eredményességének novelése, tovabba a belsé
kontrollrendszerek javitasa és tovabbfejlesztése érdekében.
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6.1.3.  Biztonsagi divizié

A Biztonsagi divizid a szervezet biztonsagos miikodését és ennek ellendrzését elldté szervezeti
egység. A Biztonsagi diviziét a biztonsagi divizidvezetd iranyitja, aki feladatanak ellatasardl
rendszeresen és esetileg beszamol a Vezérigazgatonak. A biztonsagi divizidvezets a biztonsagi
vezetdi feladatokat is elldtja. A biztonsagi vezetd a mindsitett adat védelmérdi szold 2009. évi
CLV. térvényben rogzitett feladatok elldtasa soran a mindsitett adatot kezeld szerv vezetdjének
atruhdzott hataskdrében eljarva utasitasi joggal gyakorolja a Vezérigazgatd minésitett adat
védelmére vonatkozd jogositvanyait, valamint a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrsl sz616
2007. évi CLIL. tdrvényben az elsd szdmu vezet8 szdmdara meghatdrozott feladatokat a
Vezérigazgatd megbizdsbdl a biztonsagi divizibvezetdre atruhdzott hataskorében eljarva
utasitasi joggal gyakorolja.

A Biztonsagi vezet§ kiemelten az alabbi feladatokat latja el:

a.  minsitett adatokkal kapcsolatos feladatok elldtdsa, a titkos (gykezelék, a
rendszerbiztonsagi feliigyel, valamint a rendszeradminisztratorok feladatainak
koordinalasa, ellendrzése,

b. a3 minGsitett adat védelmérdl szold 2008. évi CLV. torvényben, a Nemzeti Biztonsagi
Felligyelet miikddésének, valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérdl szolé
90/2010. (ll. 26.) Korm. rendeletben, tovdbba a mindsitett adat elektronikus
biztonsdganak, valamint a rejtjel tevékenység engedélyezésének és hatdsagi
feligyeletének részletes szabalyairdl sz616 161/2010. (V. 6.) Korm. rendeletben és az
iparbiztonsagi ellenbrzés és a telephely biztonsédgi tanusitvany kiadasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 92/2010. (I11.31.) Korm. rendeletben meghatarozott feladatok
ellatasa és az ezekben megfogalmazott jogositvanyok gyakorlasa,

c¢. a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségr6l szolé 2007, évi CLi. tdrvényben
meghatédrozott feladatok ellatdsa és az ezekben megfogalmazott jogositvanyok
gyakorldsa.

A Biztonsagi divizio tevékenysége sordn az alabbi feladatokat latja el:

a. a Szervezet székhelyéll és telephelyeill szolgdld ingatlanok {objektumok)
vagyonvédelmi és objektumvédelmi szolgaltatdsanak biztositdsa, valamint ezek
rendszereinek folyamatos ellendrzése,

b.  javaslattétel a szakmai elvardsoknak megfeleld stirgés intézkedésekre,

c.  az objektumba térténd be- és kilépések, vendégfogadasok rendjének attekintése,
feltigyelete,
gondoskodas a beléptetd rendszerrel kapcsolatos feladatokrol,
gondoskodas a belépSkartyakhoz és a Tarsasag telefonkdnyvéhez szikséges fénykép
rendelkezésre allasardl,

f. aktiv részvétel az egységes biztonségi rendszer kidolgozésaban,

g.  naprakész nyilvantartasok vezetése,
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kapcsolattartds az Srzés-védelmi feladatokat ellatd szolgéltatdkkal, feladat ellatasuk
rendszeres ellenérzése,

rendkivili  események  elharitasdban  részvétel, sziikséges  intézkedések
végrehajtasanak tamogatasa,

részvétel az objektum tlizvédelmi, munkavédelmi teriletén jelentkezd ellendrzési
feladatokban, és egyittmikodés a Részvényes és a Szervezet tlzvédelmi,
munkavédelmi felelGsével,

a biztonsagi rendszerek meghibdsodasa esetén a hibaelharitas ligyintézése,

el6késziti és vezérigazgatdi jovahagyasra elbterjeszti a Szervezet telephely biztonsagi
tanusitvanyahoz sziikséges szabalyozdkat,

a nemzetbiztonsagi ellendrzés ald esé munkakéroket betdltd munkatdrsakat és
alvéllalkozékat érintéen a nemzetbiztonsagi ellendrzés lefolytatasdnak koordinaldsa,
az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekrd! szol6 2007. évi CLIL. tdrvénynek
(tovabbiakban: Vnytv.) a Szervezetnél térténd végrehajtasardl sz6ld szabélyzatban (IS-
5Z-29 Vagyonnyilatkozat-tételi szabdlyzat) foglaltak szerint a vagyonnyilatkozatok
dsszegyljtése, dtvétele, nyilvantartasa, Orzése, az ehhez kapcsolddd értesitések
megtétele, szankcidkra torténd figyelem felhivdsa, részvétel a Vnytv. 14. § (1)
bekezdése szerinti eljarasban.

Titkarsag

A Titkarsagot a Titkdrsagvezetd irdnyitja, aki elldtja a Szervezet iratkezelésének felligyeletét a
vonatkozé szabalyozoban meghatarozottak szerint.
A Titkarsag az aldbbi feladatokat latja el:

a.

a Szervezet kdzponti iratkezelési feladatainak ellitasa, a beérkez§ iratok
kézpontositott érkeztetése, a kimend iratok kezelése a vonatkozo szabalyozdkban
meghatédrozottak szerint,

a Szervezet kozponti e-mail cimének kezelése,

a Titkarsagon elhelyezett szervezeti bélyegzik kezelése, az elvihetd bélyegzé dtadas-
atvételének nyilvantartasa,

gondoskodik az irattdrak kezelésérdl, az iratselejtezés, iratmegsemmisités &s
levéltirba adds szabdlyainak betartasardl,

a feladatkérébe rendelt szerz8dések felvitele a Szerz6déstarba,

a szervezeti szintd és felsGvezetSi reprezentacids készletek biztositdsa,

targyaldk kdzponti kezelése, targyaldfoglaldsok menedzselése (informatikai rendszer
altal tdmogatva), targyalokban kérés esetén alapszint( elldtmany biztositasa,

a Szervezethez érkezd vendégek fogaddsa és a vendég érkezésérdl a felsbvezetés
értesitése,

gondoskodas a Szervezet munkavallaldinak irodaszerellatasaral,

kapcsolattartas a Szervezet |gazgatdsaganak és FelugyelSbizottsaganak tagjaival,
részvényesi, igazgatosdgi és feligyelGbizottsagi hatarozatok nyilvantartasa,
archivalasa,
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. az igazgatdségi és feligyelSbizottsagi Glések és az el6terjesztések koordinaldsa,
jegyz8konyv készitése,

m. a Szervezet igazgatdsagi, fellgyelBbizottsagi Gléseinek és a Szervezet stratégiai
értekezleteinek targyi feltételeinek biztositasa az Altalanos vezérigazgat6-helyettes ala
tartozo szervezeti egységekkel és a Szolgdltataslizemeltetés 1. csapattal
egyUttmdikddésben,

n. kiemelt jelent@séggel bird targyalasokhoz a sziikséges elldstmany biztositdsa az
Altaldnos vezérigazgato-helyettes ald tartozd szervezeti egységekkel és a
Szolgaltatdsiizemeltetés 1. csapattal egyittmikodésben,
személyszallitasi feladatok ellatasa a felsGvezetdk részére,

a Szervezet mikodéséhez szilkséges széllitasi feladatok elldtisa, futdrszolgalat
biztositasa, kiilénleges korultekintést igénylS kildemények postazasa.

1 Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztviseld az EU altalanos adatvédelmi rendeletében, valamint az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényben rogzitett
feladatok ellatasa soran a Vezérigazgato kozvetlen irdnyitdsa ala tartozik, valamint felé tartozik
beszamolasi kotelezettséggel. A kbzadatkezelés és -szolgaltatas feladatkbrében egylittm(kédik
a kozadattal érintett terllet vezérigazgato-helyettesével, és mas szervezeti egységek vezetGivel
a mindenkor hatdlyos, a kdzadatokkal kapcsolatos eljarasokra vonatkozo szabalyzat szerint. Az
adatvédelmi tisztviseld munkdajat tovabbi, a kozvetlen irdnyitdsa alatt allé munkaviéllaldk
tamogathatjdk.

Az adatvédelmi tisztviseld tevékenysége sordn az alabbi feladatokat latja el:

a.  tajékoztatja a Szervezet felsGvezetését az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi
kévetelményekrdl, valtozdsokrdl, adott esetben szakmai tandcsot ad az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd, tovabbd az adatkezelést végz6 munkavallalok részére az
adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyi kételezettségeikkel kapcsolatban,

b.  ellen6rzi az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak, tovébbé az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak vald
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési miiveletekben részt
vevd munkatarsak képzését, valamint a kapcsolddd auditokat is,

c.  szakmai allasfoglaldst ad az adatvédelmi hatasvizsgédlatra vonatkozéan, valamint
nyomon kéveti a hatasvizsgalat elvégzését,

d.  véleményezi az adatvédelem szempontjabdl a szervezet e targykdrt érintd
szabalyozdit,

e.  egylttm(kodik a feligyeleti hatdsdgokkal,

f. az adatkezeléssel Osszefligg6 Ugyekben kapcsolattartéként szolgdl a feliigyeleti
hatdsag felé, valamint a Vezérigazgatd felhatalmazasa esetén konzultaciot folytat vele,
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g. feleldsen gondoskodik a kozadatokkal kapcsolatos jogszabalyi kdvetelmények
érvényesiilésérdl, a Szervezet birtokdban 1évé kézadatok kiadasanak jogszer(iségérél a
kozzétételi lista legalabb évenkénti felllvizsgalatarol,

h.  elldtja a k6zérdek( adatigénylések teljesitésének koordinalasat,

i jelentést készit évente a Vezérigazgaté szdmadra a kozzétételi listaban nem szerepld
kozérdek(i adatokra vonatkozd adatigénylések adatai alapjan, a kozzétételi lista
bévitésének sziikségességérdl,

i el6késziti és vezérigazgatdi jovahagydsra elGterjeszti a Szervezet adatvédelmi
szabélyzatat.

6.1.6.  Vezet§ jogtanacsos

AVezetd jogtanacsos felelSs a Szervezet miikodésének jogi tdmogatasaért, illetve a cégbirdsagi
Ugyek kezeléséért. A Vezetd jogtanacsos munkajat tovabbi, a kézvetlen irdnyitdsa alatt allé
munkavéllalok tdmogathatjak.

A Vezérigazgato kdzvetlen iranyitasa alatt tevékenysége sordn az alabbi feladatokat latja el:

a.  aSzervezet mikodtetésének jogi tamogatdsa, cégbirdsagi Ugyek intézése,

b.  szilkség esetén a Szervezet mas szervezeti egységei kezdeményezésére az lizleti

ajanlatok és a Szervezet szerzdéseinek elGkészitésében valé kozrem(ikodés,

c. a Szervezet jogi képviseletének biztositdsa a birdsdgok, hatosagok és mas szervek el6tt,

illetve harmadik személyekkel szemben,

d.  cégjogi feladatok elldtasa, kilonosen az igazgatdsagi, feligyelSbizottsdgi, tulajdonosi
hatdrozatok végrehajtasanak nyomon kévetése; hatdrozatokbdl fakadd cégjogi
eljardsok kezdeményezése,

a Szervezet részvénykOnyvének vezetésének biztositdsa,

munkajogi feladatok ellatasanak témogatasa,

kapcsolattartas kils6 jogi képviselSkkel,

a Vezérigazgat6 szdmdra a vezérigazgatoi jovahagyast igénylé dokumentumok aldiras

elétti jogi véleményezése, szlikség esetén ellenjegyzése,

i. vezérigazgatdi felhatalmazds alapjan a Szervezet miikddésével kapcsolatban végzett
barmely jogi tevékenység feletti jogi minGségbiztosités elldtasa.

Tm o0

6.2. A Digitdlis megolddsok vezérigazgatd-helyettes aldrendeltségébe tartozd
szervezeti egységek

A Digitalis megoldasok vezérigazgatd-helyettes az aldrendeltségébe tartozd terilet keretein
beliil iranyitja a Termék és projekt dgazatba, a Fejlesztési és technoldgiai agazatba és a
Szolgéltatasi dgazatba tartozd szervezeti egységek, valamint a Kozponti [T biztonsagi divizid és
az Digitdlis megoldasokat tdmogatd divizidvezets, tovabbd az Elektronikus informacios
rendszerek biztonsagaért felelSs személy tevékenységét; dsszehangolja az ald tartozd vezetk
és szervezeti egységek munkajit. A Digitalis megoldasok vezérigazgato-helyettes munkdjat
kozvetientil segithetik tanacsaddk.
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A Digitalis megoldasok vezérigazgato-helyettes tekintettel van az Altalanos vezérigazgato-
helyettes aldrendeltségébe tartozd szervezeti egységek altal végzett feladatok Szervezetre
vonatkozo egységes szakmai szempontok szerinti ellatasdra, illeszkedve az egységes miikodési
és technolégiai médszertanokhoz.

Az Elektronikus informacids rendszer biztonsdgdért felelés személy kdzvetlendt a Digitalis
megoldasok vezérigazgato-helyettesnek szamol be tevékenységérél.

6.2.1.  Kézponti T biztonsagi divizid

A Kézponti IT biztonsagi divizio feladata, hogy részt vegyen a Szervezet 3ltal kezelt vagy
feldolgozott informécidk kockazatokkal aranyos védelmének biztositasaban.

A divizié elsGdlegesen az informécidbiztonsag informacidtechnolégiai vonatkozésaiért, azaz a
kovetkez§ bekezdésben felsorolt feladatok elldtasaért felel:

3. az elkészllt tervek jovahagydsa, valamint azok megvaldsulasanak nyomon kdvetése a
fejlesztés sordn,

b.  a belsé mlkodéshez szikséges IT biztonsagi rendszerek tervezésének, telepitésének
és (izemeltetésének tdmogatasa, részvétel a biztonsagi szabalyrendszer definidlasdban
és konfiguraldsaban,

[ IT biztonsagi események monitorozdsa (beleértve a felhaszndlok eszkézeit is az
illetéktelen szoftverhasznalat elkerilésének érdekében), belsd incidensek azonositasa,
elemzése és kezelése, javaslattéte!l a kontrollkdrnyezet fejlesztésére, kiilsG biztonsagi
esemeények elemzése, eszkalacidja, kezelése,

d. informécids rendszerek fejlesztése és (izemeltetése kapcsdn  felmer(i8
informacidbiztonsagi kockdzatok azonositdsa, értékelése és javaslattétel a kockdzat
kezelésére, az informacidbiztonsagi kockdzatok életciklusanak kévetése,

e.  az T biztonsagtudatossag ndvelése belsd képzések és gyakorlatok szervezése révén,

f. a vallalat éltal alkalmazott vagy alkalmazdsra javasolt (j technoldgidk biztonsagi
képességeinek megismerése és adott feladatra valo alkalmassaganak megitélése,

g a vallalat dltal fellgyelt  kommunikaciés  héaldzatok  biztonsaganak
kialakitasa/feligyelete,

h.  kozremUkddés a technoldgiai stack karbantartasdban, naprakész vezetésében,

i biztonsagi tesztek tervezése, végrehajtasa, dokumentdlasa, eredmények, javitadsok
nyomon kévetése.

A Kozponti IT biztonsdgi divizidbvezeté egyben az Elektronikus informéacios rendszer
biztonsagaért felelés személy feladatait is ellatja (lasd 6.2.3 Elektronikus informdcids rendszer
biztonsagaért felelss személy fejezet).

p Dipitalis mepolddsokat tamogato divizio
A Digitalis megoldasokat témogatd divizid (tovabbiakban: DMTD) a digitalis transzformaciot és
az allami informatikai fejlesztéseket tamogato keretrendszert mikddtetd, divizioként mikdds
szervezeti egység. A keretrendszer célja a digitalis dllami szolgaltatdsok megvalositasanak és
tovabbfejlesztésének tamogatdsa, az Otletek megsziiletésétdl a fejlesztési folyamaton &t
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egészen az élesitést kovetd visszamérésig. Segit folyamatosan egységesiteni, mérni és
optimalizdlni a digitalis allami szolgaltatdsokat ezzel hozzajdrulva az atldthatd rendszerek és
egységes, kivald felhasznaloi élményt nyGijtd allami szolgéltatasok megvaldsitasahoz.
A DMTD kiemelt feladata a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program (NDAP) megvalositasanak
tamogatasa, valamint az AAFK szolgaltatdsi rendszerével dsszefiiggs, és a fiiggetlen késztermék
minGségbiztositasi feladatok és szolgaltatasok ellatasa.
A divizid |gazgatasi csapatra, Technologiai csapatra, Kozponti termék-mindségbiztositasi
csapatra, valamint Szolgdltatdstervezési csapatra bontva latja el feladatait.
A DMTD lIgazgatasi és Technoldgial csapata latja el a kdzponti alkalmazadsszolgdltatoi és
alkalmazasintegratori szerepéhez kapcsolddd igazgatdsi és technolégiai tdmogatasi
feladatokat. A 6.2.2.1 A Kbzponti termék-min8ségbiztositési csapat (KTMCS) miikédésére
vonatkozo kiilénleges elirdsok fejezetben kikétott rendelkezések mentén miikods Kozponti
termék-minSségbiztositasi csapat pedig a késztermék mindségbiztositéi feladatokat végzi az
aldbb hivatkozott jogszabalyok szerint. A Szolgaltatistervezési csapat feladata az AAFK
transzformacidjdnak megtervezése és végrehajtasanak koordindldsa, valamint a Digitalis
Szolgdltatd Kézpont miikédési kereteinek kialakitasa és mikodtetése. A Szolgdltatastervezési
csapat a csapatvezet$ irdnyitdsa alatt a 6.2.2.5 Szolgdltatdstervezési csapat fejezetben
meghatarozott feladatokat latja el.
A DMTD l4tja el az Allami Alkalmazéas-katalégus {a tovabbiakban: AAK) milkodtetését és annak
tovabbfejlesztésével dsszefliggs feladatokat is.
A Szervezet Adltalanossagban latja el az AAFK folyamatainak és szolgaltatdsainak
tovabbfejlesztését és optimalizalasat.
Tevékenységét a Digitdlis megoldasok vezérigazgatd-helyettes utasitdsainak megfelelSen a
DMTD vezet8 koordindcidja és iranyitasa mellett végzi. A DMTD vezetSje a DMTD szervezeti
egységei tekintetében stratégiai szinten Osszehangolja az ala tartozd, tevékenységliket szakmai
szempontbdl flggetlenll végz8 szervezeti egységek feladatellatasdt, figyelmet forditva a
mindségbiztositoi tevékenység figgetlenségét biztositd garancialis feltételek érvényesitésére.
A DMTD a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program megvaldsitdsanak tdmogatasa kapcsén a
kovetkez§ feladatokat végzi:

a)  szolgaltatasfejlesztési sztenderdek és Gtmutatdk kialakitdsa és az NDAP projekt

szdmara elérhetdvé tétele,

b)  NDAP-ra szabott kovetelményrendszer meghatarozasa,

c)  irdnyelvek és kdvetelményrendszer betartatdsanak biztositdsa,

d)  munkaterek biztositasa,

e)  technoldgiai megvaldsitas tdmogatasa platformmal és tandcsadassal,

f) aktiv részvétel a workshopokon.

A Kézponti termék-mindségbiztositdsi csapat (KTMCS) mikédésére vonatkoso kiifdnleges
A 6.2.2.2 Kézponti termék-mindségbiztositdsi csapat fejezetben ismertetett feladatokat ellatd
KTMCS a kdvetkez6 elGirdsok szerint mikodik:
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a) A KTMCS 4ltal készitett vizsgdlati jelentések, jegyz6kényvek, nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok szakmai tartalmaért kizarélag a Kézponti termék-mindségbiztositasi
csapat vezetSje tartozik felelGséggel. A csapat munkatdrsai altal készitett és a
csapatvezet$ altal jovahagyott dokumentumok szakmai tartalmanak, kiléndsen az
értékelési jelentések és a zard mindségbiztositasi jelentés szakmai tartalmanak
létrehozésédra, valamint a mindségbiztositasi vizsgdlatok pozitiv vagy negativ
elbiralasra a csapatvezet6 nem utasithatd, az erre vonatkozd déntéseket sajit
hataskorben, fuggetlenil hozza meg;

b) A KTMCS munkavallaldja nem vehet részt zard megfeleléségi nyilatkozattal érintett
termékre vonatkozé mindségbiztositasi tevékenységben, ha az érintett termék
megrendelGjével vagy fejlesztéjével barmilyen munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
4llt a mindségbiztositdsi tevékenységet megel§z6 két évben. Az érintett munkavallalék
partatlansagi nyilatkozata a munkakari leirasuk mellékletét képezi;

c) A KTMCS munkavallaldira a jelen Szervezeti és miikddési szabalyzat 8.1 Szakmai
eszkaldcids rend és a 8.3 Szolgdlati ut fejezeteinek elSirdsai nem vonatkoznak, szakmai
probléma esetén a KTMCS munkavallalok a hivatkozott fejezetek elBirasainak
figyelmen kiviil hagyasaval a Digitalis Magyarorszag Ugynokség szakmai teriiletéhez
fordulasi joggal rendelkeznek;

d) A megrendel§ szerv az etikaibizottsag@idomsoft.hu cimre tehet bejelentést,
amennyiben a termék-min&ségbiztositasi csapat partatlansagat illetSen panasszal
kivdn élni. Az etikai bizottsdg a panaszt az 1S-A-10 Etikai Kdédex elBirasai szerint
kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl haladéktalanul téjékoztatia a Digitalis
Magyarorszag Ugynokséget;

e) A KTMCS éltal kiadott zard megfeleléségi nyilatkozat szakmai tartalmanak
feltlvizsgalataval kapcsolatos kérelmeket az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési
Kornyezetr§| és az Allami Alkalmazas-kataldgusrdl, valamint az egyes kapcsolédo
kormanyrendeletek mddositdsard! szolé 314/2018. (X11.27.) Korm. rendelet 4§ (3} c.
értelmében az Elektronikus Ugyintézési feliigyelet részére lehet benyujtani;

f) A Kozponti termék-mindségbiztositasi csapat tevékenységét az Integralt irdnyitasi
rendszer menedzser az IS-E-13 Az Integrdit irdnyitdsi rendszerhez kapcsolédé belsé
auditok eljérasi utasitds szerint az évente egyszer lefolytatdsra ker(ld belsd audit
alkalmaval ellenérzi és amennyiben nemmegfelelGséget tar fel, akkor a belsé auditré!
készilt jegyzSkodnyvet megklldi a Belsd Ellendrzési divizidvezet§, valamint Megfelelési
divizidvezet§ részére, akik dontenek a tovabbi vizsgélatok szlikségességérdl, tovabba
a nemmegfelel6ség targyardl, valamint az esetleges kivizsgdlds sziikségességérd! és
eredményéré értesitik a Digitalis Magyarorszag Ugynokséget;

g) Az IS-E-3 Vezet8ségi Gtvizsgdlds szerint évente lefolytatott Vezet8ségi atvizsgalas
soran az Integralt irdnyitasi rendszer menedzser tajékoztatja a Tarsasag Vezetdségét a
KTMCS tevékenységérél, az esetlegesen feltart nemmegfelelGsségekrél és a
tevékenységet érints fejleszteési javasiatokrol;

33
Verzié: 20.0
2024,01.01.

ldomSoft Zrt. Nyilvantartadsi szam:

1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001 1SMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 133.
telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu



1domsoft

1S-A-2 Szervezeti és Mkodési Szabalyzat

h) A KTMCS az IS-5Z-15 Onkéltségszdmitdsi szabdlyzat szerint 6nallo kdltséghellyel
rendelkezd szervezeti egység, melynek gazdédlkodasi Ugyei elkuldnithetéen
kezelenddk;

i) A KTMCS mdkddésének részleteir8l a Tarsasag Termék-minBségbiztositdsi
munkautasitdsa rendelkezik.

Kézponti termék-minéségbiztositdsi csapat
A Kozpontn termék-minGségbiztositasi csapat a tevékenységeit az alabbi jogszabdlyok alapjan,
az abban foglalt rendelkezések betartasdval kédzszolgéltatasi szerz8dés, vagy egyedi
megallapodas keretében latja el:
. az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijeldlésérdl szolé
84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet, és
. az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrél és az Allami Alkalmazas-
kataldgusrol, valamint az egyes kapcsolédd kormanyrendeletek médositasardl szold
314/2018. (XI1.27.) Korm. rendelet, valamint
. a nem a Kormany irdnyitasa vagy felligyelete ald tartozd koltségvetési szervek részére
nydjtott  kdzpontositott infokommunikécids kozszolgaltatdsok igénybevételének
szabalyairdl 52616 a 41/2019 (X1. 19.) BM rendelet.

A fenti jogszabalyi kereteken bellil a KTMCS a kovetkez feladatokat végzi:

a)  magas szint{ teszt lefedettség értékelés;

b}  kddmin&ség és alacsony szintl teszt lefedettség vizsgalat;

c)  atermékhez teljesitmény teszt elékészitése és végrehajtasa vagy a kordbban elvégzett
teljesitmény tesztek validalasa és értékelése;

d)  megrendelé 3ltal bevont mindségbiztosité dltal készitett termékek értékelése
mindségbiztositasi terv minBségbiztosito altal készitett termékdefinicids lapok,
minBségbiztositoi jelentések, valamint a projekt Gtemezésével és végrehajtasaval
kapcsolatos mindségbiztositdi  termékek (kockazatértékelések, projekt
valtozaskezelési dokumentumok) értékelése;

e)  mindségbiztositasi terv elkészitése és mérfoldkovek szerinti értékelés/vizsgalat;

f)  jogszabdlyi megfeleléség értékelése az értékelési tevékenység idSpontjdban
kihirdetett, a tervezett (izembe 3llitds idSpontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan;

g) felhaszndléi tesztek koordinélasa;

h)  funkcionalis tesztelés;

e)  zar6 megfelel8ségi nyilatkozat kiallitasa.

lgozgatdsi csapal
Az Igazgatas1 csapat az lgazgatasi csapatvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt az aldbbi feladatokat
1atja el:
Eltatia az AAFK és AAK mkodtetésével kapcsolatos igazgatdsi folyamatok tdmogatdsat,
amelynek keretében:
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a.  gondoskodik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsoldd csatlakozasi folyamatok elvégzésérs
és a csatlakozasi dokumentumok kezelésérdl,

b. gondoskodik az AAFK eljardsaiban az igazgatasi vizsgalatok lefolytatasardl és a
kapcsolddod dokumentumok kiallitasaral,

c.  gondoskodik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolédé — jogi és igazgatasi tipust —
megkeresések és bejelentések kezelésérél,
kozremiikodik az alkalmazésfejlesztések megvaldsitasanak nyomonkévetésében,
ellatja az AAFK-val és AAK-kal kapcsolatos jogi és igazgatasi-szakértGi feladatokat,

f. gondoskodik az AAFK-val és AAK-kal dsszefuiggd kiils6 és bels$ kommunikacids és
edukacios tevékenység ellatasardl,

g.  elvégzi az AAK feltoltéssel és adattisztitassal kapcsolatos feladatokat.

Ellatja az AAFK és AAK miikddésének biztositasaval és optimalizatdsaval kapesolatos — igazgatasi
tipusu — feladatokat, amelynek keretében:

a. felel az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolodd sablonok, szolgaltatasi dokumentacio és
szabdlyzatok elkészitéséért és rendszeres felllvizsgalataért, illetve azok naprakészen
tartaséért,

b.  kdzremiikddik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolédd szolgaltatasi folyamatok
tervezésében, kialakitdsaban, felllvizsgalataban,

c. kbzrem(kodik az AAFK-hoz és az AAK-hoz kapcsolodd tesztelési feladatok
végrehajtasaban és az ezzel 6sszefliggd dokumentumok elkészitésében.

6.2.2.4. Technoldgiai csapat
A Technoldgiai csapat a Technoldgiai csapatvezet§ kozvetlen irdnyitasa alatt az aldbbi
feladatokat latja el:

Elldtia az AAFK és AAK mikodtetésével kapcsolatos folyamatok — technoldgiai tipusy —
tdmogatdasat, amelynek keretében:

a. felel az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolddd csatlakozasi és eljarasi kérelmek technoldgiai
jelleg(i kezeléséért,

b.  gondoskodik az AAFK eljardsaiban a technolégiai vizsgalatok lefolytatasardl,

c. figyelemmel kéveti és ellen6rzi, valamint tdmogatja az AAFK hatdlya ald tartozé
alkalmazasfejlesztések megvaldsitasat,

d.  végziaz alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos technoldgiai-szakértéi tevékenységet,
gondoskodik az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolédd — technoldgiai tipust — lgyfél- és
partnermegkeresések és -bejelentések, valamint mszaki igények kezelésérél,

f.  gondoskodik az AAFK-val és AAK-kal dsszefliggs technoldgiai targyd kilsé és belsd
kommunikacios és edukacids tevékenység ellatasardl.

Fllitja az AAFK és AAK miikddésének biztositdsaval és tovabbfejlesztésével, illetve
optimalizélasaval kapcsolatos — technolégiai tipust — feladatokat, amelynek keretében:
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a. felel az AAFK-hoz és AAK-hoz kapcsolédd szolgaltatdsi folyamatok tervezéséért,
kialakitdsaért, felulvizsgalataért, tovabbfejlesztéséért, optimalizalasaért, szolgdltatasi
koncepcidk kidolgozasaért,

b. figyelemmel kéveti az Allami Alkalmazas-fejlesztési Platform (tovabbiakban: AAFP)
mikodését és szakmailag tdmogatja annak tovédbbfejlesztését és technoldgiai
bévitését,

c. gondoskodik az AAFK elemeinek tovébbfejlesztésérdl,
gondoskodik az AAFP tovabbfejlesztésével dsszefiiggd technoldgiai dokumentumok
elkészitéserdl, fellilvizsgalatardl és megujitasarol,

e.  koordinalja az AAFK-hoz és az AAK-hoz kapcsolddd tesztelési feladatok végrehajtasat,

f. gondoskodik az AAFK weboldal karbantartasardl és (izemeltetésérdl,

g.  gondoskodik a technoldgiai targyd tajékoztatéd tartalmak szakmailag megalapozott,
ugyanakkor felhasznalébarat megjelenésrél.

6.2.2.5. Szolgdltatdstervezési csapat
A Szolgdltatistervezési csapat a Szolgdltatastervezési csapatvezet§ kozvetlen irdnyitdsa alatt az
alabbi feladatokat latja el:

a.  szakpolitikai stratégiat tdmogatd elemzés és tervezés,

b.  digitalis szolgaltatasfejlesztési sztenderdek és az ezt tamogatd termékfejlesztési
maodszertanok kialakitidsa és azok bevezetésének tdmogatasa,

c. kiemelt projektek tervezése és megvaldsitdsa sordn a szolgaltatasfejlesztési
sztenderdek érvényesitése és ennek szakmai tamogatasa,

d. életesemény alapu digitalizacids projektek kutatasi, illetve szolgaltatds tervezési és
szolgaltatds integracidjara vonatkozé mddszertan kialakitasa, bevezetésének
tdmogatdsa, kapcsolodd hazai, valamint Eurdpai Unids finanszirozdsu projektek
szakmai vezetésének ellatasa,

e. elektronikus Ugyintézési fellletek korszerisitésének maodszertani megalapozasa,
vonatkozé sztenderdek kialakitdsa, azok bevezetésének tamogatésa, illetve e
feladatrendszer megvaldsitasara iranyuld hazai és Eurdpai Unids finanszirozdsu
projektek szakmai vezetésének ellatasa,
szolgaltatas értékelési folyamatok kialakitasa és érvényesitése,
szervezetek edukacidja, szemléletformalas,

DISZK szolgéltatasok kialakitdsa, bevezetés megtervezése és szolgéltatasok nyujtdsa,
i DISZK allami fejlesztési keretrendszerrel kapcsolatos tandcsadas,
NDAP megvalésitasanak DISZK oldali tAmogatasa.

@ o

—

6.2.3.  Elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds személy

Az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felel8s személy az allami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsdgard! sz6lé 2013. évi L. torvényben rogzitett feladatok
elldtasa soran a Digitélis megoldasok vezérigazgatd-helyettes kdzvetlen irdnyitdsa ala tartozik
és neki tartozik felel8sséggel. Az elektronikus informdciés rendszer biztonsagaért felelGs
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személy felel a Szervezetnél eléforduld valamennyi, a 2013. évi L. tdrvény targyi hatélya alé esé
elektronikus informacids rendszer védelméhez kapcsolddd feladat ellatasaért,

6.2.4.  Termék és projekt dgazat

A Termék és projekt agazat felel a Szervezet altal fejlesztett termékekhez kapcsolddo és a
projektmenedzsment feladatok ellatdasaért. A Termék és projekt agazati igazgatd a Digitélis
megoldasok vezérigazgato-helyettes utasitasainak megfelelGen iranyitja a Termékstratégiai

divizio, a Termékdivizidk, valamint a Projektmenedzsment divizié vezetSinek munkajat.

6.2.4.1. Termékstratégiai divizid

A Termékstratégiai divizidvezet§ irdnyitdsa ald tartozik a Jogi és igazgatasi elemz§ csapat,
valamint a UX/UI csapat, tovabbda munkajat kozvetlen iranyitasa alatt alld munkavallalok
tamogathatjak. A divizid tevékenységét a divizidvezetd koordinacidja és irdnyitasa alapjan latja
el a Termék és projekt dgazati igazgato utasitdsainak megfeleléen.

A Termékstratégiai divizid az aldbbi feladatokat latja el:
Stratégiai szakértdi feladatok:
a. megoldasi alternativak és magas szintl koncepcid kidolgozdsa a konkrét
termékesoportokhoz egyértelmdien nem rendelhetd jovGbeni feladatok tekintetében
a szliikséges kompetenciak és az érintett szervezeti egységek bevonasaval,

b.  szakértSi részvétel -elsésorban- tervezési workshopokon, valamint a projektek
tervezése, megvaldsitasa érdekében létrejové munkacsoportok munkajaban,

C. részvétel a nagyméretli projektek, programok kisebb egységekre bontdsaban, a
megvalositas Utemezésének kidolgozasaban,

d. a Szervezet feladatrendszerével kapcsolatos szakpolitikai véleményezések készitése,
szakpolitikai és belsé koncepciok kidolgozasa,

e.  az agazati feladatellatasban keletkezd szoveges eredménytermékek stratégiai szint(
dokumentumma vald Osszefésiilése és koherenssé tétele,

f. potencidlis hazai és nemzetkozi forrdsok, illetve partnerek felkutatasa, részvétel a
kapcsolddd projektekben.

A Szervezet ogszabalyalkotdssal kapcsolatos feladatainak témogatdsa érdekében a
Termékstratégiai divizidvezet8hdz kdzvetlenll tartozd szakérték az aldbbi tevékenységeket
a.  aSzervezet dltal fejlesztett és lizemeltetett rendszereket érintd jogszabalyi valtozasok

jelzése az érintett termékfelel6s(6k)nek, csapatvezets(k)nek,

b.  jogszabalyfigyelés a Szervezet mlkodését és tevékenységét érint§ témakérokben;
érintett jogszabaly esetén vezetSi kivonat és Osszefoglald készitése a felsGvezetés
szamara, valamint javaslattétel az elvégzendd feladatokra,

C. a Szervezetet érintd, ill. tevékenységéhez kapcsolddd jogszabalyok el6készitése,
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d. a jogszabdlytervezetek véleményezésének osszefogasa, elkészitése, a Szervezet
szakmai észrevételeinek képviselete,

e. a Szervezet altal fejlesztett rendszerek koherencidjdnak érdekében a kapcsolédd
jogszabélytervezetek véleményezése a Jogi és igazgatdsi elemz& csapat és az érintett
Termék divizidk bevonasaval.

6.2.4.1.1.  Jogi és igazgatdsi elemzd csapat
A Jogi és igazgatasi elemz8 csapat latja el a fejlesztéshez kapcsolddo igazgatasszervezési, és jogi
elemzési feladatokat a csapatvezet§ irdnyitdsa és Termékstratégiai divizidvezetd fellgyelete
alatt.
A Jogi és igazgatasi elemz6 csapat munkatarsai a fejlesztési feladatokhoz rendelten latjak el
feladataikat, melynek keretein bell 6 feladatuk a termékekre vonatkozé dokumentumokban,
az tgyféllel kotdtt szerz8désekben megfogalmazottaknak megfelels - a szakterlletet érinté -
igényeknek, valamint a valtozo jogszabdlyi kérnyezetnek megfelel§ igazgatdsszervezési és jogi
elemzés, tovabba az ezekhez kapcsolddd dokumentaciok elkészitésének tdmogatasa.
A Jogi és igazgatasi elemzd csapatvezetd felelds azért, hogy a termékfelel8sok jelzése alapjan a
(tovabb)fejlesztendé rendszerek minGségének javitdsa érdekében javaslatot tegyen
jogszabalyok megalkotdsara, illetve mddositdsara.

6.2.4.1.2.  UX/Ulcsapat
A UX/U| csapat a Szervezet termékeihez kapcsoldddan a felhasznaldi éimény tervezésével és a
felhasznaloi feliiletek kialakitasdval foglalkozik. Gondoskodik a Szervezet informatikai
fejlesztéseihez kapcsolédo, felhasznaldi fellletekkel Gsszefliggt fellilettervezési és -kialakitasi
feladatok dsszehangoldsardl, kiemelt figyelemmel a felhasznaloi ergondmiara.
A csapat kdzrem(ikoddik a Szervezet altal hasznalt designiranyelvek és -elemek kidolgozasaban.

6.2.4.2. Termékdiviziok

A termékdivizidk a tevékenységliket a divizidvezet8k koordindcidja és irdnyitdsa alapjan latjak
el a Termék és projekt dgazati igazgatd utasitdsainak megfelelen. A divizidvezetdk dltal
iranyitott termékdiviziok kiemelt feladata annak biztositasa, hogy a hataskérikbe rendelt
termékek miszaki fejlesztését ellatd fejlesztési csapatok a rendelkezésre allé id6ben és
koltségekbdl a lehetd legjobb termékeket allitsak el8, ezen kiviil az alabbi feladatokat latjak el:

a. személyes és szakmai kapcsolatok épitése a szervezetbeli és a megrendel§ oldali
kulcsszerepl&kkel;

b.  afelel@sségi korébe rendelt termék 6nalld képviselete a megrendeldk felé a termék
aspektusaban a Szervezet szakmapolitikai és stratégiai célkitlizései keretein beldl és
iranydnak megtartasaval, a csapatvezet§, a fejlesztési divizidvezets tamogatdsaval;

c. a felel@sségi korébe rendelt termékekkel kapcsolatos megrendel&i igények fogadasa,
elemzése, a megvaldsitds szakmai tervezése, megrendelével vald egyeztetése, az igény
megvaldsitasaval kapcsolatos armeghatéarozés szakmai tdmogatasa;
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a felel6sségi korébe rendelt termékekkel kapcsolatos fejlesztési vdllalasok,
leszallitanddk nyilvantartdsa;

proaktiv, a megrendeldi igényeket szem el6tt tartd és azokat tdmogatd termék
fejlesztési terv kidolgozdsa, a megvaldsitashoz sziikséges érintettek azonositasa, a
megrendelGi elvarasok rendszerezése és kezelése;

érdekeltek felderitése, érdekeltek igényeinek és befolyasanak felmérése,
menedzselése (interjuk, egyeztetések, workshopok);

priorizalt feladatlista létrejottének biztositdsa és naprakészen tartdsa a fejlesztési
csapatok bevonasaval (kovetelményelemzés, modellezés; sztorik megirasa;
érdekeltekkel val6 egyertetés);

az illetékes fejlesztési csapatvezetével egylttmiikodve a felelGsségi kdrébe rendelt
termékkel kapcsolatban vaéllalt hatarid6k betartdsa érdekében megfeleld
szképmeghatarozas biztositasa;

a fejlesztési csapat priorizalt feladatlistdjdba () feladat felvétele, a feladathoz
kapcsolddo hatarid6 egyeztetése a fejlesztési csapatvezetével;

a termékekkel kapcsolatos feladatrendszer erGforrasigényeinek tervezése és
(itemezése, bels§ eréforrasokkal nem lefedhet kapacitas feltarasa, kilsé eréforrasok
bevondsara vonatkoz6 javaslat kidolgozasa;

a felelGsségi korébe tartozo termékcsoport tekintetében tsszehangolja a fejlesztési
csapatvezetdk altal készitett erforrasterveket és Utemezéseket, valamint szikség
esetén a flgglségek mentén egyezteti azok tartalmat a tobbi érintett fejlesztési
divizidvezetével és projektvezetdvel;

a hozzd rendelt termékcsoportok eredményeinek karbantartdsa és folyamatos
kommunikalasa a felsévezetés és a megrendelSk felé;

a feleldsségi korébe rendelt termékkel kapcsolatban vallalt szolgaltatas mindségének
biztositasa, ennek részeként az illetékes fejlesztési csapattal kdzbsen felel az elkészilt
termékek el6allitasa sordn teljesitendd folyamatba épitett mindségi kontrolloknak és

2w 2

kritériumoknak valé megfelelésért, a MinGségbiztositasi csapatnak torténé atadast
megel&zden;

figyelemmel kiséri a felel§sségi kérébe rendelt termékekhez tartozd szerzddések
lejaratat, és kezdeményezi a meghosszabbitas/Gjrakotés id6beni megkezdését;
kapcsolatot tart a felelGsségi korébe rendelt termékekre vonatkozoan beszerzett
termékeket nydjté alvallalkozdkkal, az alvallalkozdi teljesitéseket ellendrzi, mindsiti és
szUkség szerint integralja;

termék megrendeléssel kapcsolatos beszerzések soran az ajénlatok és ajanlatkérések
szakmai részének — mdszaki ajanlat/ajanlatkérés — elkészitése, részvétel — szakmai
kompetencia biztositasdval — az eljardsok lefolytatdasaban, tovabba szerzédések
véleményezése, szerz8déskotés tamogatdsa, megkotott szerzédések dllapotanak
nyomon kovetése, szerz8désmddositasok kezdeményezése;

részvétel a kovetelmények validalasaban a megrendelével kdzdsen;

fejlesztési csapat tAmogatasa a kdvetelményekre iranyuld kérdéseikben;
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S, sziikség esetén a feladatok elldtdsdhoz tovabbi kompetencidk bevonasa az illetékes
csapatoktdl, a bels§ szolgaltatast nyujtd szervezeti egységektdl, kuldondsen az
igazgatasi valamint az Uzleti elemzési kompetencia tekintetében;

t. a Fejlesztési csapatvezet6 tdmogatdsa a feladatok elvégzéséhez sziikséges munka
idGzitésében, litemezésében, eréforras becslés készitésében, valamint gondoskodas a
hataridék betartasarol;

u.  atermékekkel kapcsolatos oktatasi tevékenység;

2 a megrendel6k felé torténé dtadas-atvételi eljarasok szakmai tdmogatasa;

A termékdiviziok egyes feladatait a fejlesztési csapatvezetbvel, fejlesztési diviziovezetSvel
kdzdsen, Gsszehangoltan latja el.

6.24.2.1.  Uzletielemz8 csapatok

Azon termékdivizidk esetében, amelyek hatdskorébe egy meghatarozott termék tartozik, az
lzleti elemzdk Uzleti elemz8 csapatba rendez8dnek. Az Gzleti elemz8 csapatok feladataikat a
csapatvezetd iranyitasa alapjan, a fejlesztési csapatokkal egytittmdkodve 14tjak el az aldbbiak
szerint:

a)  megrendel§ Gzleti igényeinek elemzése és dokumentalasa;

b)  részt veszt a kbvetelmények illetve azok hierarchidjanak feltérképezésében, a feltart
jogszabalyi elGirasok be- és atvezetésében, a legfontosabb célkitlizésekre koncentralo
megoldasi lehetGségek kidolgozasaban;

c) a termék(ek) életdtjdnak megtervezése, a valtozasok nyomon kévetése, illetve a
folyamat tamogatasa;

d)  az Gzleti folyamatok megtervezése és a szerepkortk definidlasa;

e}  az lgyfél prioritasok pontos meghatarozasa;

f) user storyk elkészitése (specifikaciok);

g) az elkésziilt rendszerekben az igazgatdsi és informatikai rendszertervekben foglalt
kovetelmények rendszereken beldli megvalésuldsédnak ellendrzése;

h)  részvétel a release menedzsmentben;

i) az elkészilt és késziilBben 1év8 alkalmazdsok tesztelése, hibajavitdsok nyomon
kovetése;

j) kozrem(ikodés a mindségbiztositasi feladatok lebonyolitdsdban, mindségellendrzésre
valé atadas elSkészitése;

k)  éles rendszerek bevezetése;

a megrendelGi oldalrél érkezé észrevételek, visszajelzések kezelése.

6.2.4.2.2.  Termékportfolio csapatok
Azon termékdiviziok esetében, amelyek hatdskorébe tdbb termékcsoport tartozik, a
termékfeleldsok és Gzleti elemzék — a termékesoport szerint — Termékportfélié csapatokba
rendez&dnek. A Termékportfélié csapatok a Termék portféliémenedzserek mint csapatvezeték
iranyitasa szerint 1atjak el a 6.2.4.2 Termékdiviziék fejezetben, valamint a 6.2.4.2.1 Uzleti elemz8
csapatok alfejezetben részletezett feladatokat.
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6.2.4.3. Projektmenedzsment divizid

A Projektmenedzsment divizidvezetd iranyitdsa ald tartoznak a programmenedzserek, a
projektmenedzserek és program koordinatorok, tovabba munkajat kdzvetlen iranyitasa alatt
allé tovabbi munkavéllalok tdmogathatjdk. A divizid tevékenységét a divizibvezetd
koordinacidja és irdnyitasa alapjan latja el a Termék és projekt dgazati igazgatd utasitdsainak
megfelelSen.

A Projektmenedzsment divizid az aldbbi feladatokat latja el:

Projektmenedzsment feladatok:

Projektmenedzsment feladatkorében felel a Szervezet dltal megvaldsitott — a divizidhoz
delegélt — projektek sikeres megvaldsuldsdért tdmogatva és koordindlva az érintett teriiletek
munkajat, egyuttm(kodésben aProjektkontrolling és -monitoring csapattal. Feladatkore

javaslattétel a finanszirozdsi hattérre, a projektek generédldsira, el6készitésére és
végrehajtasara, fenntartasi idészak alatt felmeriilé jelentéstételi kotelezettségek ellatasara.
Tevékenységét a Szervezet szervezeti és  kdornyezeti  sajatossagaira  alakitott
projektmenedzsment modszertan szerint végzi. Osszefogja azokat a kompetencia alapon
szervez&d8 Kozosségeket, akik a Szervezet termékeivel kapcsolatos projektmenedzsment
feladatait latjak el.

Az Eurdpai Unids fejlesztési forrdsokbdl megvaldsuld projektek és a kiemelt projektek esetében
a divizid a kdvetkezb projektmenedzseri feladatokat latja el:
a. kialakitja a projektmenedzsment mdédszertant és azt folyamatosan karbantartja,
b. felels a projektek kezdeti-, majd gordil6 tervezéséért, koordinalja a sziikséges
szakmai-, kOltség-, beszerzés tervezést,

c. a kiemelt projektekhez kapcsoldédd beszerzési eljardsok kezdeményezése, a
kapcsoldédd miszaki specifikacio elkészitésének koordinacidja, kdzremdikddés az
ajanlati felhivds és a szerz6déstervezet el6készitésében, a beszerzési eljaras
lebonyolitasaban,

d.  biztositja a projektszerz&désben foglaltak teljestilését oly médon, hogy folyamatosan
nyomon koveti a vallalt hatdrid6ket és koltségkereteket, illetve a szerepkérok és

e. tamogatja a projektszkop (muszaki vallalasok) teljestilését olyan mddon, hogy
folyamatosan koveti a sziikséges fejlesztések allapotat a priorizélt feladatlistdk alapjan,
illetve folyamatos teljestlési stdtuszt ad a felsGvezetés felé a fejlesztési
csapatvezetSkkel, a termékfelel§sokkel és/vagy a fejlesztési divizidvezetSkkel
egyeztetve, kiemelve a kockazatok elemzését, kezelési alternativdk kidolgozasat,
véltozaskezelési folyamatok mikodtetését, ezzel elGsegitve a feladatok priorizélasat,

f. megteremti a projekt gordilékeny mikodéséhez szlikséges formalis és informalis
feltételrendszert oly maoédon, hogy definidlia és biztositia a projekt sikeres
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teljesitéséhez sziikséges szdbeli, elektronikus és papiralapl  kommunikdcios
csatornakat, illetve az informacidatadas dokumentacios rendjét,

g. egyUttmdkodik a projekt szerepl8ivel a feladatok minél hatékonyabb teljesitését
elGsegitve, oly mddon, hogy felUgyeli, illetve kozremikédik a projektszkdpban
meghatdrozott eredménytermékek mennyiségi és minGségi elkészllésében (kiemelt
figyelmet forditva a projekt aldtdmaszté dokumentumainak elkésziilésére), a
fejlesztésben részt vev6 csapatokat tdmogatja az integrdcids Gsszhang
megvaldsuldsdban, a projekt partnerei k6zott (konzorcium, megrendeld) fenntartja a
folyamatos informaciddramlast, a projektet felligyel6 kulsé szervezetek iranyaba
menedzseli a projekt teljes életdtja soran felmeruld igények teljestilését, sziikség
esetén tovabbi szervezeti egységek / kompetencidk bevondsaval,

h.  a projektben Iétrejové termékért felelSs csapat priorizalt feladatlistajaba Uj feladat
felvételét kezdeményezheti, a feladathoz kapcsoldédd hatarid6t egyeztetve a
csapatvezetdvel, prioritasi javaslatot tehet,

i. a projektekben sziikséges eredménytermékek, valamint az elszamolast alatamaszté
dokumentumok elGallitasdban vald kdézremikodés és megrendelé oldali szabalyok
szerinti megfelel6ség vizsgalata, egylttmikodésben aProjektkontrolling és -
monitoring csapattal,

j. a Szervezet sajat és kozponti koltségvetésbdl finanszirozott projektjeinek lezardsat
kovetéen azok eredményeinek sajat szervezeti (zemeltetésbe torténd ataddsaban
torténd kozremiikodés, egylttmikodésben a szakmai terlletek vezetdivel,

k. nagy projektek és programok esetén, célok és termékvizi6 meghatédrozasihoz
megfeleld workshopok szervezése a megrendeldi és a Szervezeten beluli érdekeitek
bevonasaval,

. a projektek egymadssal vald osszhangjdnak megteremtése, er6forras-, kapacitas-,
szkdp- és hataridémenedzsment dsszehangolasa,

m. aSzervezet altal kiadott ajanlatok, palyazatok, tovabba beszerzésekhez kapcsolodé az
érintett szakterGlet altal elkészitett mdszaki specifikacio alapjan indikativ ajaniatok
elkészitése, valamint a kiemelt projektekhez tartozd alvallalkozdi szerz&dések
véleményezése, szerz8déskotés tdmogatasa, megkotott szerz6dések allapotanak
nyomon kovetése, teljesités igazolasanak koordinacidja, szlkség szerint
szerzGdésmodositdsok kezdeményezése, a projektek altal ellatott feladatok
megvaldsitasdra vonatkozé er6forrds-alapt el6kalkulaciohoz adatok szolgaltatasa,
utdkalkulacidk ellenérzése, atadasa a Projektkontrolling és -monitoring csapat
szamdra,

n. a projekt utdkovetési idGszakanak adminisztracidja, Eurdpai Unids forrasbol
finanszirozott projektek esetében fenntartési jelentések osszedllitdsa és benyljtdsa,

0. a honlapon taldlhatd, projektekkel kapcsolatos dokumentacidk naprakészen
tartdsahoz adatszolgaltatas a Kommunikacids csapat szamara.
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6.2.5.  Fejlesztési és technologiai dgazat

A teriiletet a Fejlesztési és technoldgiai dgazati igazgato iranyitja, aki a Digitalis vezérigazgato-
helyettes utasitasainak megfelelden osszefogja s koordinalja a fejlesztési divizidvezeték,
valamint a K&ézponti technoldgiai divizidvezetd munkajat.

6.2.5.1. Fejlesztési diviziok

A fejlesztési diviziovezetdk irdnyitasa alatt 3116 fejlesztési diviziok a felel&sségi korikbe rendelt
termékcsoportok miiszaki fejlesztési feladatait fogjak ssze.

A fejlesztési diviziok feladata a termékeken beliil a fejlesztési csapatok altal kilén fejlesztett
funkciok egységességének, egybevagdsaganak, konzisztencidjdnak biztositdsa az egyes
csapatok kozotti egylttmiikédés 6sztonzése altal. A fejlesztési divizidvezeték a Fejlesztési és
technoldgiai dgazati igazgatd utasitdsainak és irdnymutatasanak megfelelSen koordinaljdk és
irdnyitjak a hozzajuk tartoz6 csapatvezetSk munkajat.

Amennyiben a megrendeld vagy a felthasznalok oldalan felmerils 4 igények hozza jutnak el
eldszor, tovabbitjia az(oka)t az érintett termékfelelGsokhdz, a Termékdivizié vezetbjéhez,
valamint a Termékstratégiai diviziovezetGhoz.

6.2.5.1.1.  Fejlesztési csapatok
A fejlesztési feladatok végrehajtidsat a fejlesztési divizidvezetdk altal irdnyitott fejlesztési
diviziokba rendez8dd fejlesztési csapatok végzik, akik a feladatelldtds soran az agilis
maodszereket tranzicids szintjliknek megfelelen hasznaljak. A fejlesztési csapatokat fejlesztési
csapatvezetdk vezetik, akik feladatvégrehajtasuk soran szorosan egyiittmiikddnek az illetékes
termékfelelGsokkel. A fejlesztési csapatok tagjai kompetencidgjuknak megfelelGen
Kozosségekbe szervezddnek.
A fejlesztési csapatok allandd tagjai a felel@sségi koriikkbe rendelt termékek tekintetében az
aldbbi feladatokat latjak el a termék miiszaki fejlesztése soran:
Altalanos tevékenysépek:

a.  azilietékes termékdivizidval egylittmikodnek a vallalt hatarid6k betartdsa érdekében
a megfelelé szkdpmeghatarozas biztositdasaban (kilénos tekintettel a projekt
mérfoldkoveinek teljesitésére);

b.  afelelGsségi kortikbe rendelt termékkel kapcsolatban vallalt szolgéltatas mindségének
biztositasa, ennek részeként az illetékes termékdivizidval kdzosen felelnek az elkészilt
termeékek eldallitdsa soran teljesitends folyamatba épitett mindségi kontrolloknak és
kritériumoknak vald megfelelésért, a Minfségbiztositdsi csapatnak térténd ataddst
megel6z8en;

c. a muiszaki fejlesztési erdforrasokat érinté alvallalkozdi teljesitések ellendrzése,
mindsitése, szlkség szerinti integralasa;

d. technikai feladatok elldtasa a nyilvantartdsokon, szakrendszereken és egyéb
termékeken alapuld, az azokbdl nydjtott szolgaltatasokhoz kapcsolddé statisztikai és
egyéb adatgyljtések, valamint a statisztikai és egyéb adatszolgdltatdsok

végrehajtasahoz.
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ElSkészitési tevékenysépek:

e,  miuszaki er6forras beszerzések soran az ajaniatok és ajanlatkérések szakmai részének
- miuiszaki ajdnlat/ajanlatkérés — elkészitése, részvétel — szakmai kompetencia
biztositasaval — az eljdrdsok lefolytatasaban, tovdbba szerz8dések véleményezése,
szerzdéskotés tamogatasa, megkotott szerzédések allapotdnak nyomon kdvetése,
szerz6désmédositasok kezdeményezése,

Fejlesztési és tesztelési tevékenysépek:

f. termékek fejlesztése, ennek sordn a szervezetben elfogadott szakmapolitikai elvek,
technoldgiai irdnyelvek és -stack alkalmazasa, folyamatba épitett mindségi kontrollok
és kritériumok teljesitése;

g. rendszerek biztonsdgi igényeinek felmérése, meghatdrozasa, a rendszer- és
rendszerbiztonsagi dokumentumjavaslatok elkészitése, egylittm(ikddve a Kézponti IT
biztonsagi divizioval;

h.  a miiszaki fejlesztéshez kapcsolodd dokumentécidk elkészitése (kilonos tekintettel a
projektek aldtdmasztd dokumentumaira), az elkészités koordinacidja vagy meglévd
dokumentdcidk frissitése, naprakészen, illetve egységben tartasa, Szervezeten belili
jovahagyatasa, az észrevételek alapjan a javitdsok elvégzése;

i. altaluk fejlesztett termék{ek)et érinté tesztmenedzsment feladatok elldtésa,
megvaldsult szoftverkomponensek mindségének ellenrzése, tesztelése, manudlis
tesztek végrehajtasa, a felfedett hibdk javitdsa, javitasok ellenérzése;

I kovetelményekhez kapcsol6do tesztgyljtemények, tesztesetek szervezése, rogzitése;

k. fejlesztéshez kapcsoldodo tesztadatok (automatizalt) elGallitasa;

I automatizalt és terheléses tesztek irdsa, futtatdsa, elemzése;

m. kdzremlkddés a mindségbiztositasi feladatok lebonyolitdsdban, a felfedett hibak
javitasa, kbzremiikddés a javitdsok ellenbrzésében;

n. a belsé sérilékenységvizsgalatok lefolytatdasdnak tdmogatdsa, a feltart
sériilékenységek javitasa, kbzrem(ikédés a javitasok ellendrzésében.

Uzemeltetésre atadasi tevékenység:

o. véltozaskezelés kezdeményezése, dsszehangoldsa, release-menedzsment feladatok
ellatdsa, sziikség esetén a Kbzponti technoldgiai divizid kdzremikodésével;

p. kézrem(kddés a rendszerek élesbe allasi forgatokdnyvének készitésében a
Szolgaltatastizemeltetés divizio kdzremikddésével, hogy az elvért szolgéltatdsszintet a
rendszer biztositani tudja;

q.  rendszerfrissités esetén, a rendszerek migraldsdra valoé felkészilés és annak
tamogatdsa;

r. a fejlesztett rendszerek Uzemeltetésre 4taddsa - a fejlesztésben kozremiikods
alvallalkozd esetén is - a Szolgaltatdsiizemeltetés divizid és a Kozponti alkalmazas-
fellgyeleti divizié szamara;
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s. rendszerprébak, probailizem és az éles szolgaltatdsok mikddésének (miiszaki
fejlesztési) tdmogatédsa a termékek teljes életciklusa alatt.

6.2.5.2. Kdzponti technoldgiai divizié

A Kozponti technoldgiai divizio fogja 0Ossze azokat a kompetenciaalapon szervezddd
Kézdsségeket, amelyek a Szervezet termékeinek technoldgiai kutatasi, tervezési, fejlesztési,
tesztelési feladatait latjdk el, tovabba szorosan egyittmikodik a Kozponti IT biztonséagi
divizidval és a Termékstratégiai divizioval, érintettség esetén bevonja a déntésekbe. A Kézponti
technologiai divizidvezetd a Fejlesztési és technoldgiai dgazati igazgatd utasitdsainak és
iranymutatasanak megfeleléen koordinalja és iranyitja az Architekt csapatot, a Platform
fejlesztési csapatot, valamint a kozvetlentl hozzd tartozd technical delivery managereket,
vezetd- és technical architekteket.

A Kdzponti technoldgiai divizio az alabbi feladatokat is ellatja:

a) A Szervezet technolodgiai stratégigjanak és miszaki innovacids tevékenységének
kialakitasa és a Szervezeten bellli koordinaciéja, nemzetk6zi és hazai j6 gyakorlatok,
technoldgiai fejlesztések kdvetése, javaslattétel a Szervezet tevékenységi korébe
térténd beépitésre, betartatdsa, betartdsadnak ellenérzése az érintett szervezeti
egységekkel szorosan egy(ittm(kodve;

b)  avezet6 architektek a csapatokon atnydld, stratégiai projektekben technikai iranyité
szerepkdrben tdmogatjak a projektmenedzserek és a csapatok munkajat.

A Kézponti technoldgiai diviziovezets felel az aldbbi feladatok elldtdasaért, melyekben az
Architekt csapat szakmailag tdmogatja:

a.  Architekt board vezetése,

b.  atechnoldgiai stack vezetése,

6.2.5.2.1.  Architekt csapat
Az Architekt csapat a hozza rendelt termékcsoportok tekintetében az alabbi feladatokat latja el
kiemelten:
a. technoldgiai, technikai tervezési alapmintak elkészitése és terjesztése,
b. az Ugyféllel kotott szerz6désekben megfogalmazott igényeknek megfeleld
architektlra- és infrastruktura-tervezés,
c.  azelkészilt tervek jovahagyasa, valamint azok megvaldsuldsanak nyomon kévetése a
fejlesztés soran,
a divizidvezetd tdmogatédsa a szakmai feladatok ellatdsaban,
a Szervezet képviselete a megrendeld és az érintett tars szervezetek felé technolégiai
kérdésekben,
f. monitoring és adatelemzési feladatok:
i a magasabb mindségl szolgdltatasok nydjtdsa érdekében a Szervezetben
hasznalt rendszerfelligyeleti eszk6zok adminisztracidja és folyamatos

45
Verzié: 20.0
2024.01.01.

idomSoft Zrt. Nyilvédntartdsi szdm:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci it 133

* RECOGMIZED

telefon: +36 1 795 7800 CERTHICATION

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

53



1domsoft

1S-A-2 Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat

fejlesztése, alkalmazasok monitoring irdnyelveinek kidolgozasa, Uzleti
paraméterek bekétése a Fejlesztési és technoldgiai dgazat dltal meghatarozott
szempontok szerint;

ii. az Uzleti adatokat tartalmazo tajékoztatd felletek (dashboard-ok) kialakitasa, a
keletkezett feligyeleti adatok, illetve alkalmazas logok centralizalt kezelése, ezt
tdmogatd adatelemz8 eszk6zok bevezetése és adminisztralasa, anomdlia
detekcid megvaldsitasa, alkalmazas logok fejlesztéknek torténd kiajantasanak
kidolgozasa és a logokhoz hozzéférés biztositasa.

. y Platform fejlesztési csapat
A Platform fejlesztési csapat latja el az AAFP tamogatasaval Osszefiiged, a Szervezet
alkalmazésszolgéltatéi és alkalmazdsintegratori szerepéhez kapcsolddd technoldgiai tipusu
feladatokat.

A Platform fejlesztési csapat az aldbbi feladatokat latja el:

a.  az AAFP, IDOMDEV és NAVASZ-BMIPAAS platform folyamatos tovabbfejlesztése az Gj
fejlesztési technoldgidk tdmogatasa, a felmerild (j igények és a magasabb szinvonalu
szolgaltatds nyujtasa érdekében a Fejlesztési és technoldgiai agazattdl kapott
informaciok alapjan,

b. a Platform fenntartdsdval és tovabbfejlesztésével Gsszefiiggd, a legjobb iparagi
gyakorlat megismerését és implementaciojat szolgalo K+F feladatok ellatéasa,

C. Platform- és a hozzédkapcsolddd szoftverelemek fejlesztési és Uzemeltetési
folyamaténak fellilvizsgdlata, megujitasa,

a Platform technoldgiai dokumentacidinak rendszeres feliilvizsgalata, megujitasa,

e.  alkalmazott komponensek, szoftverek fellilvizsgalata, megujitasa, tovabbfejlesztése,

integracidja,

f. a terlletektd| vagy kiils6 szervezettdl érkezd fejlesztési igények és észrevételek
megvizsgaldsa, és az AAFP tovébbfejlesztése a beérkezett igények, észrevételek
alapjan,

g.  aterlletek tamogatdsa a Platform és szolgaltatasainak hasznalataban,

h.  ajanldst készit a Platformon elkésziilt alkalmazésok élesitésére és folyamatosan
felllvizsgalja azt,

i a Platform kapcsan IT biztonsdgi szempontok érvényesitése a Kozponti IT biztonsagi
divizié kbzremiikodésével,

j. a csapat kozremikodésével bevezetett  szoftvereszkdzok — rendszerszintl
lUzemeltetésének harmadik szintl tdmogatasa, kézremikddve a
Szolgaltatasiizemeltetés divizidval,

k. a csapat kozremlkodésével bevezetett szoftvereszktzok mikddési kérnyezetének
harmadik szint(i hibaelhdritasa a Szolgaltatdstizemeltetés divizié kozremikddésével,

1. kozremiikodés az AAFP-vel Bsszefiiggd dzleti ajanlatok és beszerzések miiszaki
mellékletének elkészitésében,
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m. az AAFP, IDOMDEV és NAVASZ-BMIPAAS platform mikodéséhez szitkséges
infrastruktira felllvizsgélata, tovabbfejlesztése egylittmiikddésben az infrastruktira-
szolgéltatdval,

n. a Digitdlis megoldasokat tadmogatd divizid és Szolgdltatdsiizemeltetés divizid
tamogatasa, képzése a Platform hasznalataban,

0.  aSzervezet szoftver eszkozeinek technikai és mddszertani kialakitasa.

2 Szolgaltatdsi dgazat
A Szolgaltatasi dgazat felel a Szervezet szolgaltatasi, Uzemeltetési, szolgaltatismenedzsment és
rendszerfelligyeleti feladatainak ellatasaért, tovabba a belsd IT Gzemeltetési szolgdltatdsok
nyujtasaért.
A Szolgaltatasi dgazati igazgatd irdnyitja a  Szolgaltatasiizemeltetés divizid, a
Szolgdltatasmenedzsment divizid és a Kézponti alkalmazasfelligyeleti divizid, valamint a
Szolgaltatdsiizemeltetés 6. csapat vezet8inek munkajat.

6.2.6.1. Szolgadltatéstizemeltetés divizio

A Szolgaltatdslizemeltetés divizié dltal a Szervezet szémdra nydjtott bels6 rendszerek
tekintetében L1 - L3 szinti, valamint a Szervezet &ltal szolgaltatott kilsG rendszerek
tekintetében mérnoki szintli (L3) Uzemeltetési feladatait, illetve a felmeriil$ dsszes belsé IT
biztonsaggal kapcsolatos Uzemeltetési feladatot ellatd szervezeti egység. Tevékenységét a
divizidvezetd koordinacidja és irdnyitdsa mellett latja el a Szolgaltatdsi dgazati igazgatd
utasitasainak megfelelen, a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési
szolgéltatdsokrdl s2616 309/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet, az dnkormanyzati ASP rendszerrdl
sz616 257/2016. (VIN. 31.) Korm. rendelet, a kdzpontositott informatikai és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat egyedi szolgaltatasi megallapodas Gtjan igénybe vevd szervezetekrsl,
valamint a kGzponti szolgaltatd dltal Gzemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél
52610 7/2013. (Il 26.) NFM rendelet, az egyes, az elektronikus (igyintézéshez kapcsolédo
szervezetek kijeldlésérdl szdld 84/2012. {IV. 21.) Korm. rendelet alapjan, a hozzarendelt
termékek, alkalmazasok és rendszerek tekintetében.

A Szolgaltataslizemeltetés divizid Szolgaltatasiizemeltetési csapatokra bontva {atja el feladatait.

6.2.6.1.1,  Szolgditatasiizemeltetés csapatok 2-5,
ASzolgaltatasiizemeltetési csapatvezetSk irdnyitasa alatt allo Szolgdltatasiizemeltetés csapatok
a mérndki szintl (zemeltetési tevékenységen beliil a tovabbi feladatokat végzik el a bels§ és
kilsS Ggyfelek részére nyujtott, rajuk bizott rendszerszolgaltatasok vonatkozasaban:
» Operacios rendszer feladatok — a Windows, a Linux és az AlX alapu operacios rendszer
kornyezetek, valamint annak virtualizécids kdrnyezetei tekintetében az adott csapat
altal nyujtott rendszerszolgaltatasok (Gzemeltetési feladatainak ellatésa.
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. Middleware feladatok — a rendszerek middleware, platform, alkalmazasszerver
kérnyezetei, valamint alkalmazdsok tekintetében az adott csapat altal nydjtott
rendszerszolgdltatdsok Gzemeltetési feladatainak ellatasa.

. Adatbézis-tzemeltetési feladatok — a rendszerek adatbazisai tekintetében az adott
csapat altal nyyjtott rendszerszolgéltatasok Uzemeltetési feladatainak ellatasa.

Altalanos lizemeltetési tevékenységek:
a. a biztonsagos tizemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa az
érintett rendszerek szoftverrétegeinek megfeleld kialakitdsdval és napra készen

tartdsaval, valamint a rendszermérnoki beavatkozast igényld hibdk javitasaval,

b.  aSzervezet belsd informatikai rendszerének €s az ahhoz sziikséges infrastruktardnak
kialakitdsa és (izemeltetése, a miikddés folyamatos monitorozasa,

c.  SLA biztositasa a szolgaltatasi megallapodas, kdzszolgaltatasi szerzédés szerint,
alvallalkozoi kapcsolattartds az Uzemeltetés tekintetében felmerild feladatokban,
a fejlesztési, tesztelési és Gzemeltetési kdrnyezetek kialakitdsa és Uzemeltetése a
tevékenységet végz8 szervezeti egység igényeinek és a szervezeti iranyelveknek
megfeleléen, igény szerint havi riport készitése a hasznalatrél és az incidensekrdl,

f. biztonsagos miikodési kornyezet kialakitisa, az incidensek jelentési rend szerinti
eszkaldcioja, javaslatok kidolgozasa a biztonsag fokozasa érdekében,

g.  szolgdltatidsokhoz kapcsolédé hibabejelentések L2-L3 szint(i fogadasa és az incidensek

elharitasa,
h.  a hataskérébe rendelt rendszer-beavatkozasi kérelmek miszaki vizsgdlata és
végrehajtasa,

i rendszerek specialis konfiguracios igényeinek végrehajtasa,
j- monitoring rendszerekbdl szarmazo jelzések figyelése, proaktiv hibaelharitas.

Dokumentacids tevékenysépek:
k.  a feladatkérébe tartozé dokumentaciok (pl.: Gzemeltetési kézikdnyv) elkészitése,
illetve az elkészités tdmogatasa, majd annak folyamatos karbantartasa, kezelése,
I a rendszerek infrastruktdra- és szoftverelemek nyilvantartdsédnak vezetése.

Tamogatd tevékenysépek:

m. az Alkalmazasiizemeltetési kdzpont IT operatori tevékenységének tamogatasa és
irdnyitasa,

n. a Szolgdltatdsiizemeltetés 1. csapat részére tanacsadas, javaslatok kidolgozdsa a
Szervezet belsd informatikai miikodésével kapcsolatban,

0. javaslattétel az Gzemeltetett rendszerek, alkalmazasok fejlesztésére a jobb mukodés
érdekében,

p.  projektek tdmogatdsa, technoldgiai javaslattétel, kdzremiikbdés a szakmai
megvalositasban, infrastruktiratervezés tdmogatdsa,

g. aterlletek tamogatdsa a platform és szolgaltatasainak hasznalatéban,
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r. a felel6sségi korébe rendelt, termékek elBallitasahoz nyujtott szolgdltatdsok
mindségének biztositdsa, ennek sordn felel a folyamatba épitett mindségi
kontrolloknak és kritériumoknak valé megfelelésért,

s. sériilékenységvizsgalatok soran feltart, a feladatkdrébe tartozd hidnyossagok
kezelése,

t. adatszolgéltatasi kérések végrehajtdsaban kézremikodés,
felhasznéldkezelésben kozrem(ikbdés,

a fejlesztési feladatok sordn a fejlesztési projektbe a fejlesztés idGtartamara biztosit
delegalt tagokat a fejlesztési csapatokba,

w.  éves és negyedéves Uzemeltetési terv elkészitése,

6.2.6.1.2.  Szolgdltatdsizemeltetés 1. csapat
A Szolgaltatasiizemeltetés 1. csapat a Szervezet belsd miikodését biztositd eszkdzpark, illetve a
bels6 haldzat menedzselését és izemeltetését latja el, valamint a Szervezetnél felmer(ld dsszes
bels8 IT biztonsaggal kapcsolatos tizemeltetési feladatot a Kdzponti IT biztonsagi diviziéval
egyuttmiikodve, a tébbi Gizemeltetési csapat kdzremlikédésével.

A Szervezet munkavallaléi részére a Szervezet bels8 miikodését kiszolgdld rendszerek
tekintetében az alabbi feladatokat latjak el:

a.  biztonsagos Uzemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa,

b. javaslattétel az dltala Gzemeltetett rendszerek, alkalmazdsok fejlesztésére a jobb
miikodés érdekében,

c.  aSzervezet belsd informatikai rendszerének és az ahhoz sziikséges infrastruktdranak
kialakitasa és lizemeltetése, a miikdodés folyamatos monitorozasa, igény szerint havi
riportok készitése a hasznalatrdl és az incidensekrél,

IP telefonok mdszaki témaju feladatainak elldtésa,
a Szervezet biztonsagos mikodése soran hasznalt valamennyi hibajegykezeld és
forraskodkezels, valamint a Szervezet szervezeti egységeinek munkéjdhoz tartozé
rendszer kialakitdsa, lzemeltetése és felugyelete,

f. feladatkoriikbe tartozd rendszerek incidenseinek kezelése, sulyos hiba esetén
eszkalacio, és proaktiv hibaelharitas,

g.  afeladatkorikbe tartozd szolgditatdsok hasznalatdban segitségnyjtas,

h.  afeladatkoriikbe tartozo rendszerek specidlis konfiguracids igényeinek végrehajtasa,

i felhasznaldkezelés a belsé rendszerekre vonatkozodan,

j. a Szervezet dltal felligyelt, a szervezeti belsé miikodést biztosité eszkdzpark
meghibasodasa esetén tavsegitségnyujtds, esetlegesen helyszini kiszallas,

k. feladatkdréhez kapcsolddd raktarozasi és leltarozasi tevékenység ellatasa,

. a Szervezet telephelyein tartott események (pl.: képzések, rendezvények, stb.)
lebonyolitdsanak technikai tdmogatasa,

m. a feladatkorébe tartozd esetekben a tudasbazisban nem szereplé hiba esetén a hiba
eszkalacidja,
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a Szervezet bels6 helpdesk-feladatainak elltasa,
feladatkérén beliil Gitemezett feladatok végrehajtdsa az dltaldnos szakmai irdnyelvek
szerint.

6.2.6,2. Kdzponti alkalmazasfeliigyeleti divizio

A Kézponti alkalmazasfellgyeleti divizid a Szervezet altal szolgditatott rendszerek operatori
szintl (L2) Gizemeltetési feladatait ellatd szervezeti egység. Tevékenységét a divizidvezetd
koordinacigja és irdnyitdsa mellett latja el a Szolgdltatasi dgazati igazgatd utasitdsainak
megfelelden, a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrd! széld
309/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet, az 6nkormanyzati ASP rendszerrél szé16 257/2016. (VIII.
31.) Korm. rendelet, a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat
egyedi szolgdltatdsi megéllapodas Gtjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kdzponti
szolgaltatd ltal izemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél szél6 7/2013. {!I. 26.)
NFM rendelet, az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddé szervezetek kijeldlésérdl
sz6l6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet alapjan, a hozzdrendelt termékek, alkalmazasok és
rendszerek tekintetében. A Kozponti alkalmazasfeligyeleti divizidvezet6 irdnyitia az
Alkalmazasiizemeltetési kdzpont és az Ugyféltamogatés csapat munkdjat.

A Kézponti alkalmazasfeligyeleti divizié Alkalmazasiizemeltetési kézpont és Ugyféltdmogatas
csapatra bontva latja el feladatait,

6.2.6.2.1.  Alkalmazdsizemeltetési kézpont
Az Alkalmazasiizemeltetési kdzpont (tovabbiakban: Kézpont) az a csapat, amely a Szervezet
altal Gzemeltetett informatikai rendszerek napi feliigyeletét, illetve az {izemeltetéshez
kapcsolddS  koordindcios és adminisztracids feladatokat végzi. Munkédjat a Kdzponti
alkalmazasfelugyeleti divizidvezetd irdnymutatasaval, a csapatvezetd irdnyitdsa alatt végzi. A
Kézpont a nap 24 6rajaban, az év minden napjan monitorozza a rabizott informatikai
rendszereket mdkodésiik és teljesitményiik szempontjabdl, elvégzi a rabizott rendszerekkel
kapcsolatos napi lzemeltetési feladatokat, valamint vezeti az ezekkel kapcsolatos
nyilvantartasokat.
Az Alkalmazasiizemeltetési kdzpont a rendszerek napi felligyelete sordn az aldbbi feladatokat
latja el:
a.  7x24 drdban lat el a rabizott rendszerek tekintetében esemény- és rendszerfelligyeleti
feladatokat, proaktiv hibaelharitast,
b.  a folyamatos és biztonsagos izemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos
biztositasa a rendszerek hibajelzéseinek feliigyeletével és hibaelharitasaval,
¢.  amonitoring rendszerben detektalt események megoldasa és lezarasa, sziikség esetén
eszkalacioja,
d. incidensek, rendszerhibdk kezelése, melynek soran:
da. szolgaltatdsokhoz kapcsolddd hibabejelentések L2 szintli fogaddsa és
megoldasanak tamogatasa,
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db. tudésbazis alapjan torténd hibaelharitas,

dc.  tuddsbazis folyamatos bdvitése, az abban nem szerepld hiba esetén a hiba
eszkalacidja,

véltozaskezelés, a hataskorébe rendelt rendszer-beavatkozasi kérelmek miiszaki

vizsgalata és végrehajtasa,

konfigurécidkezelés,

az ASP esetén a jogszabdlyokban meghatarozott rendszertdmogatasi feladatok

elldtasa,

SLA biztositdsa a szolgéltatasi megallapodas, kdzszolgaltatasi szerz8dés szerint,

az lzemelés monitorozasa, monitoring rendszerek folyamatos feliigyelete,

monitoring riportok készitése,

a Srzolgdltatastzemeltetés diviziotdl irdsban kapott — a rébizott rendszerekkel

kapcsolatos — {itemezett feladatokat végrehajtja.

6.2.6.2.2.  Ugyféltdmogatds csapat
A Szervezet ltal kiilsé megrendel6k, partnerek és felhasznalok részére szolgdltatott rendszerek
tekintetében az Ugyféltamogatas csapat feladatai az alabbiak:

a.
b.

{igyfélszolgalati feladatokat |at el a rabizott rendszerek tekintetében,

a felhasznaldi hibabejelentések fogaddsdra szolgdld elsSdleges kommunikdcios
csatornak biztositasa,

az Ugyfélportélon, ticketing rendszerben, telefonon, e-mailen, postai Gton, férumon
érkezd bejelentések fogadasa, kezelése, priorizdlasa és nyilvantartasa,
adminisztraciot kdvetSen a bejelentések illetékes teriilethez torténd tovébbitdsa:
Szervezeten belill miszaki (L2 - IT operator), alkalmazdstamogatdi, vagy fejlesztdi
csapatok felé, Szervezeten kivil infrastruktira szolgaltatd, illetve szerzédéses
partnereink felé,

nyomon koveti a bejelentések teljes életutjat és gondoskodik minden bejelentés
megoldasardl és/vagy lezarasardl,

bejelentd tdjékoztatdsa az incidens kezelésének vonatkozasdban.

Az Ugyféltamogatds csapat a rendszerek tervezett valtoztatasainak és incidensei megoldasanak
koordinaldsa és problémamenedzsment sordn az alabbi feladatokat latja el:

a.

incidensek, rendszerhibdk kezelése, melynek soran;
aa. incidensek és rendszerhibdk kezelésének, elharitisdnak koordinécidja,
ab. jegykezeld rendszerben érkezé bejelentések, informatikai rendszerhibdk,
problémak fogaddsa, kezelése és nyilvantartasa,
ac. rendszerhibdk soran az elhdritdshoz sziikséges erGforrasok bevondsa, szikség
esetén eszkaldcidja,
ad. rendszerhiba riportok készitése;
véltozaskezelés koordinalasa;
kiadaskezelés;
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probiémakezelés;
SLA biztositdsa a szolgaltatasi megéllapodas, kozszolgaltatasi szerz6dés szerint;

f. havi riportok készitése az Uzemeltetett rendszereken bekdvetkezett incidensekrdl,
tervezett beavatkozasokrdl, valamint kapcsolédo probléma jegyekrdl.

6.2.6.3. Szolgdltatdsmenedzsment divizio

A Szolgdltatdsmenedzsment divizié a Szervezet szolgéltatdsmenedzsment feladatokat ellétd
szervezeti egysége. Tevékenységét a Szolgaltatdsi dgazati igazgato utasitdsainak megfelelGen a
divizidvezetd koordinacidja és irdnyitasa mellett végzi. A divizié Szolgaltatastamogatds 1. és 2.
csapatra, IT szolgiltatasmenedzsment csapatra, Ugyféimenedzsment csapatra és
Alkalmazastdmogatas csapatra bontva latja el feladatait.

A Szolgaltatdsmenedzsment divizid az aldbbi dltalanos tevékenységeket latja el:

a.  a Szolgaltatasi dgazatot érint§ rendszerdtvételi munkafolyamatok koordinacidja,
valamint kapcsolattartds a megrendelSve!, tarsszervezetekkel, kiilsé partnerekkel,
beszallitékkal, szorosan egylttmiikddve a tars tertletekkel,

b.  aSzervezet altal biztositott elektronikus termékekkel és szolgéltatasokkal dsszefliggd,
bels6 és kilsé edukdciés feladatok elldtdsanak tamogatdsa, oktatdsi anyagok
készitésének tamogatdsa, oktatasok szervezése, egylttmikodve a fejlesztési
csapatokkal és a Projektmenedzsment divizidval,

¢.  kézrem(ikoédik termékek és azokhoz kapcsolédd szolgdltatasi folyamatok
tervezésében, kialakitasaban, valamint (ij tdmogaté eszkdz6k bevezetésében,

d. figyelemmel kdveti és tamogatja a Szervezet informatikai fejlesztéseit, valamint részt
vesz a Szervezet projektjeinek megvaldsftasdban,

e, részt vesz a Szolgdltatdsi dgazatot érintd Szolgaltataskatalogus karbantartdsaban.

6.2.6.3.1.  Szolgdltatéstémogatas 1. csapat
A Szolgaltatastamogatés 1. csapat az alabbi tevékenységeket Iatja el:

a.  Szolgéltatasi dgazatot érint6 belsd projektek menedzselése,

b.  Szolgaltatasi dgazatot érint8 szerz&dés menedzsmenti feladatok elltasa (alvallialkozdi
szerz8dések nyilvantartdsa, miiszakileirasok elékészitése, szerzédéses targyaldsokban
valé részvétel, beszerzés elGkészitése és inditasa, nyomon kovetés),

c.  kiilsé fejlesztési rendszerek esetén szolgdltatdsmenedzseri feladatok ellatasa
{Ugyféllel/megrendelbvel torténd kapcsolattartds, szolgaltatasi oldal menedzselése,
egylttmikodés egyéb teriletekkel),

d. elldtja a Szervezet termékeivel és szolgéltatésaival Osszeflggh
tanusitvanymenedzsment feladatokat, (tanusitvanyok nyilvantartasa, beszerzése,
kapcsolattartas kilsé bizalmi szolgéltatokkal, nyomon kévetés),

e, ellditia az e-okminyok megszemélyesitéséhez, ellenbrzéséhez  szlikséges
tanUsitvanyok kezelését, a tandsitvdnyokhoz kapcsolodd gydrtastamogatast,
ellen6rzést, tesztelést,
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f. ellatja a Szervezet termékeivel és szolgaltatasaival Gsszefliggh licencmenedzsment
feladatokat (szoftverlicencek nyilvantartdsa, beszerzése, kapcsolattartas a gyartékkal,
szallitokkal, nyomon kovetés),

g. részt vesz szolgdltatdsi folyamatok fejlesztésében, szabdlyzdk elSkészitésében,
kialakitasaban.

6.2.6.3.2.  Szolgdftatastamogatds 2. csapat
A Szolgaltatastamogatas 2. csapat az aldbbi tevékenységeket latja el:
a.  tamogatdi feladatok ellatdsa a szabalyozott és a kdzponti elektronikus Ugyintézési
szolgdltatas csatlakozasi feladatok vonatkozésaban,
tartalommenedzsment feladatok ellatasa,
jogosultsag-kezelési feladatok ellatdsa a csapathoz rendelt termékek esetében,
tesztadatok, tesztkartyak létrehozasa/kezelése,
belsé tesztelés-tamogatds a szabalyozott és a kozponti elektronikus {gyintézési
szolgaltatas csatlakozasi feladatok vonatkozasaban,
f. felel6sségi korébe rendelet honlapoknal sitebuild feladatok ellatasa (honlap kezelés,
oldal szerkesztés, domain kezelés),
g. a szabdlyozott és a kozponti elektronikus  Ugyintézési  szolgéltatdsok
alkalmazastdmogatasa,
h.  a szabdlyozott és a kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgéltatashoz kapcsolédd
“kisalkalmazdsok” tdmogatasa.

© o0 o

6.2.6.3.3. [T szolgdltatasmenedzsment csapat
Az IT szolgdltatésmenedzsment csapat az alabbi tevékenységeket latja el:

a. kdzremikodik a fejlesztési adatlapok infrastruktiratartalmanak ellendrzésében,
egyeztetve az érintett belsé és kiilsé teriiletekkel,

b.  tdmogatja az infrastruktira és haldzati architektira (HLD, LLD) tervezését,
megvaldsithatdsagi javaslatokat nyGjt, valamint szervezi és koordindlja az ezzel
kapcsolatos mlszaki egyeztetéseket,

c. koordindlja a Szervezeten belil keletkez6 kiils§ infrastruktira- és héldzatigényeket,
valamint létesitéseket az infrastruktira-szolgaltatéval,

d. kezeli és gondozza a rendszerszint(i infrastruktira nyilvantartasokat (LLD - Low Level
Design),

e. rendszer-beavatkozdsok tamogatdsa,

f. igénybe vett infrastruktiraval kapcsolatos eréforras-gazdélkodds tdmogatdsa,

g.  atevékenységével kapcsolatos hibajegyek elemzése, monitorozasa.

6.2.6.3.4.  Ugyfélmenedzsment csapat
Altalanosan az aldbbi tevékenységeket latjdk el a tevékenységi koriikbe rendelt rendszerek
tekintetében:
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a.  részt vesz a Szervezet szolgdltatdi tevékenységének koncepciondlis tervezésében,
tamogatja annak végrehajtasat és rendszeres fellilvizsgalatat;

b. részvétel az egyes termékek, szolgdltatisok és azokhoz kapcsolddd szolgéltatdsi
folyamatok tervezésében, kialakitasaban, a szolgaltatési koncepcidk kidolgozésaban;

C. kapcsolattartads partnerekkel, Ggyfelekkel, egyUttmikédve, a termékfeleléssel és
projektérintettség esetén a projektmenedzserrel;

d.  az Ugyféltdmogatasi tevékenység keretében az alabbi feladatokat latja el:

da. technikai és adminisztrativ tdmogatds nyujtasa az elektronikus termékek és
szolgédltatasok felhasznaldsdval Gsszefliggd és a felhasznaldi preferencidk
megismerésére irdnyuld eseti és rendszeres mérési-elemzési feladatok
ellatasahoz, a vevSi/megrendeldi elégedettség szintjének figyelemmel kisérése,

db. a Szervezet termékeit és szolgdltatasait igénybe vevs partnerek és lgyfelek
integralt fejlesztési és tesztelési feladatainak technikai, valamint a csatlakozdsok
adminisztrativ  tdmogatdsa, egylttmikodve a Szolgdltatastdmogatds 2.
csapattal,

dc. informatikai fejlesztések figyelemmel kisérése és tdmogatasa, gondoskodds azok
szolgaltatasorientalt finomhangoldsardl a felhasznaldi visszajelzések alapjdn,

dd. szakmai témogatads nyujtdsa a kilonbozé elektronikus termékekkel és
szolgaltatasokkal Osszefliggd tdjékoztatdsi tevékenységhez, gondoskodas az
egyes tajékorztatd tartalmak szakmailag megalapozott és felhasznaldbarat
megjelenésrél egylttm(ikbdve a UX/UI csapattal,

de. az egyes fejlesztésekhez kapcsolddd igazgatasi és informatikai rendszertervek,
valamint egyéb, igazgatasi jellegli dokumentécidk szakmai véleményezése,

df. gondoskodds a Szervezet altal biztositott elektronikus termékek és
szolgaltatasok  bevezetési  feladatainak  ellatdsarél és  folyamatos
tartalomkezelésérdl, illetve a feladatok ellatasdban a termékért felelés csapat
tdmogatasa,

dg. részvétel az elektronikus termékek és szolgaltatasok végfelhasznaléi szemlélet(i
rendszeres felllvizsgalatdban,

dh. a termékeknek és szolgdltatdsoknak a partnerek altal torténd igénybevételét
el8segitd modszertani segédletek / Gyakran Ismételt Kérdések gyljteményének
elkészitése,

di. gondoskodds az egyes elektronikus termékekke! és szolgaltatdsokkal 6sszefliggd
bejelentés-kezelési folyamatok kialakitasardl, felllvizsgalatardl, a folyamatokbdl
szarmazo felhasznaldi visszajelzések fejlesztéi becsatorndzdsardl, a bejelentések
kivizsgalasarol, a javitd intézkedések nyomon kovetésérsl, a megfelels
lgyfélkommunikaciordl, - egyGttm(kodve a Szolgéltatastamogatas 2. csapattal,

dj. atevékenységikorébe utalt termékek és szolgaltatasok miikodésével dsszefliggd
monitoring tevékenység tdmogatasa, tobbek kozott statisztikak készitése,

e. a nem fejlesztéshez kithetd, partner oldali teszteléshez sziikséges tesztadat igények
koordinalasa.
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6.2.6.3.5.  Alkaimazdstémogatds csapat
Az Alkalmazdstamogatas csapat feladatai a Szervezet éltal kilsé megrendel6k, partnerek és
felhasznalok részére szolgéltatott rendszerek tekintetében az aldbbiak:

a. alkalmazastamogatasi feladatokat 13t el a rébizott rendszerek vonatkozasaban,

b. a ticketing rendszerben, telefonon, e-mailen, postai dton a hataskorébe utalt
bejelentések fogadasa, kezelése, priorizalasa és nyilvantartasa,

c. kapcsolatot tart a kllsé al- és tarsvallalkozd partnerekkel,
végigkOveti a hataskérébe utalt bejelentések teljes életdtjat és gondoskodik minden
bejelentés megoldasardl és/vagy lezarasardl,

e.  véleményezi a szakterlletéhez tartozo alkalmazasok szakmai anyagait,

f. Uj alkalmazés/szakrendszer bevezetésekor dsszegy(ijti a felhasznaldk tapasztalatait és
tovabbitja azokat a fejleszték felé,

g.  ellatja a szervezeti egység feladatkorébe tartozé alkalmazasok tdmogatasat,

h.  gondoskodik a forumok, illetve egyéb kommunikacids felliletek naprakészen tartdsarol
a felhasznaldk minél teljesebb tajékoztatasa érdekében,

i részt vesz a felhasznaldk oktatdsaban,

j. részt vesz a felhaszndldk szamara készUld oktatdanyagok készitésében,

k. részt vesz az élesitésre keril6 0j alkalmazdsok és/vagy ujitasok, modositasok
felhasznaldi szint{i tesztelésében,

I tdmogatja a rendszer-beavatkozasok elvégzését, majd annak végrehajtasa utan elvégzi
a szlikséges hataskdrében utalt tesztelési feladatokat.

6.2.6.4. Szolgditatdsiizemeltetés 6. csapat

A csapatvezet§ irdnyitasa alatt dllé Szolgdltatasizemeltetés 6. csapat feladata a Budapest
Févaros Kormanyhivataldval (tovébbiakban: BFKH) kotott dzemeltetési és szoftverkdvetési
szerz6dés szerint, a BFKH részére fejlesztett integralt informatikai rendszerek esetében,
jogszabaly-kdvetési és egyéb szoftverfejlesztési feladatok folyamatos biztositdsa, az alkalmazoi
rendszerek, interfészek és adathazisok SLA alapu lzemeltetése.

Tevékenységek:

a. azll, 2, L3 szinteknek megfeleld bejelentések fogadasa, priorizalasa, elharitasa,

b. a szerz6dés szerinti SLA biztositasa,

c. a BFKH részére fejlesztett és izemeltetett szoftverrendszerek és a hozzéjuk tartozd
infrastruktdra elemek mdkodésének folyamatos monitorozasa, felligyelete, a
felmerdld hibak elharitasa,

d. Az érintett rendszerek adatbazisainak felligyelete, adatbazis-mérnoki tevékenységek
ellatasa,

a tesztelési és Gzemeltetési kornyezetek kialakitasa és tizemeltetése,

f. szerz6dés szerinti jogszabaly-kovetési és egyéb szoftverfejlesztési feladatok

folyamatos elvégzése,
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g. a feladatkorébe tartozd dokumentacidok elkészitése, folyamatos karbantartasa,
mindezek tamogatasa,
h. betanitasok szervezése és megtartasa a BFKH részére.

6.3. Az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes aldrendeltségébe tartozd szervezeti
egységek

Az Altalanos vezérigazgatd-helyettes felels a Szervezet szabalyszerd, atlathatd és hatékony
mikoddésének megvaldsitasdért, tovabba a koltséghatékonysdg szem elStt tartdsaval a
Szervezet felel6s gazdalkodasanak biztositasaért. Ennek megfeleléen — értékhatarra tekintet
nélkil — a Szervezet altal lebonyolitott kéltségvonzattal jaré tranzakcid végrehajtasa,
megrendelés, szerz8déskotés (kotelezettségvallalas) kizardlag az Altaldnos vezérigazgato-
helyettes jovahagyasaval, ill. ellenjegyzésével torténhet meg.

Az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes kdzvetlentl irdnyitja az Operativ dgazati igazgat6 és a
Gazdasdgi 4gazati igazgatd tevékenységét. Az Altaldnos vezérigazgatd-helyettes kozvetlen
adminisztrativ iranyitdsa ala tartozik tovabba a Rendvédelmi fejlesztési dgazat. Tekintettel van
a mas vezérigazgato-helyettesek vagy a Vezérigazgatd ald tartozd terlletek altal végzett
feladatok Szervezetre vonatkozod egységes ellatdsara is, illeszkedve az egységes mikodési és
technolégiai modszertanokhoz,

6.3.1.  Operativ dgazat

Az Operativ tertlet feladata a Szervezet munkavallaldinak (koztik a vezet6 beosztasu
munkavallalok kiemelt szint(i) tdmogatasa, a Szervezet hatékonysaganak és életképességének
ndvelése a szervezeti folyamatokba vald tervszerl beavatkozas Utjan, valamint a Szervezet
kommunikacids tevékenységének és a kozadatok kozzétételével kapcsolatos feladatok
fellgyelete. Az 4gazatot, az Altalanos vezérigazgatd-helyettes utasitasainak megfelel§en, az
Operativ dgazati igazgato irdnyitja.

6.3.1.1. HR divizio

A HR divizi6 a Szervezet munkavallaldinak tdmogatdsa soran human eréforrasokkal kapcsolatos
feladatokat 13t el. Tevékenységét a divizio vezet8jének koordinacidja és iranyitdsa mellett latja
el, az Operativ 3gazati igazgatd utasitdsainak megfeleléen. A HR divizid Toborzasi csapat
valamint Munkaligy és HR tervezési csapatra bontva latja el feladatait.

Humanpolitikai stratégiai feladatok elldtasa tekintetében a divizid feladatai kézé tartozik a

Szervezetfejlesztési divizidval egylttmdkddve:
a.  aHR stratégia elGkészitése és elfogadtatasa,
b.  aHR stratégia végrehajtasa,
c. a HR stratégia fellilvizsgalata, aktualizalasa.

6.3.1.1.1.  Toborzdsi csapat
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a. hidnyos humanerdforras feltdltésével kapcsolatos feladatok elldtdsa a munkaltatoi
jogokat gyakorl6 jovahagyasat kovetden,

b.  a megfelel& toborzasi csatorndk azonositasa és mukodtetése,
hidnyos humaneréforrast észleld szervezeti egység vezetSjétdl kapott profil alapjén a
toborzasi és kivalasztasi folyamat meginditasa,

d. interjuztatasi feladatok elidtdsa a hidnyos humanerdforrast észlelS szervezeti egység
vezetdjének kozremdkddésével, az I1S-SZ-41 Munkaviszony létesitése, médositdsa,
megsziintetése szabalyzat figyelembe vételévela HR Business Partner (tovabbiakban:
HRBP) csapattal egylttmdkodve,

e. a toborzds és kivalasztas soran keletkezett dokumentumok kezelése,

f. HR tevékenységhez kapcsolodé nyilvantartasok vezetése és naprakészen tartdsa a
HRBP csapattal egylttmikddve,

g.  ahonlapon és az intraneten talalhaté HR tajékoztatoanyagok naprakészen tartdsahoz
adatszolgaltatds a Kommunikacios csapat szémara a HRBP csapattal egyGttmdikddve,

h.  kdzremUkodés a Szervezet bels6 kommunikacidjdban a Kommunikacids csapattal és a
HRBP csapattal egyiittmikodésben.

6.3.1.1.2.  Munkadigy és HR tervezés csapat
A Szervezet munkavallaldival kapcsolatos munkaéltatéi intézkedések elékészitése, végrehajtdsa
a.  munkaviszony létesitésével és megszlnésével kapcsolatos szervezeti feladatok
ellatasa,

b. munkakdorok tervezése,

o

munkakori leirdsok és egyéb munkaligyi dokumentumok naprakészen tartasa az
érintett szakteriletek kbzremikodésével,

munkaszerzédés-sablonok kezelése,

jogszabalykovetések dtvezetésének Gsszefogasa,

szervezeti abra naprakészen tartasa a Nexon rendszerben,

munkajogi feladatok ellatasa kiilsds jogasz bevonasaval,

kapcsolattartas és egylttmiikodés a Szervezet kulsés munkajogdszaval, valamint
munkajanak iranyitasa és ellendrzése.

Sm o0 a

Bérszdmfeijtéssel kapcsolatos szervezeti feladatok elldtdsa
i bérszamfejtéshez szilkséges dokumentumok és nyilatkozatok gyljtése és dtadasa a
Szervezet részvényese részére,

j. személyi jovedelemadd bevalldsok elkészitéséhez sziikséges dokumentumok és
nyilatkozatok gydijtése és kdzlekedtetése a Szervezet Részvényese és a munkavallalok
kozott,

k. bérszamfejtés ellenbrzése, bérekkel és juttatdsokkal kapcsolatos ado- és

jarulékbevalldsok ellenérzése,
L. munkavallaldk szamara bérszamfejtéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa,
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m.  munkabérek és mas bérjellegl kifizetések elszamolésa, ezek utalds el6tti ellenbrzése
és jovahagyasa, munkatarsak tartozasainak nyilvantartasa és levonasa,

n.,  tarsadalombiztositdsi kifizetShely feladatainak ellatasa,

0. munkaid6-nyilvantartassal kapcsolatos szervezeti feladatok ellatasa.

Javadalmazassal kapcsolatos szervezeti feladatok elldtasa
p.  javadalmazdsi és jutalmazasi rendszer mikodtetése,
q. bérfejlesztéssel kapcsolatos feladatok koordinalasa,

r. munkabérelSleg kérvényezés koordinalasa és kézrem(ikodés a Gazdasagi divizidval,
egyuttmUkodve annak folydsitasaban és visszafizetésében,

s, szervezeti cafeteria-rendszer mikodtetése,

t. béren kivili juttatasokkal, eseti segélyezésekkel kapcsolatos feladatok ellatésa.

HR tervezés és monitoring

u)  éves lzleti tervezés soran a szervezeti szint(i létszamterv Osszedllitasa, eves terv
teljestlésének nyomon kdvetése,

v}  éves (zleti tervezés sordn a szervezeti szintl bérek, béren kivili és egyéb juttatdsok,
valamint azok addinak, jarulékainak tervezése,

w)  éves Uzleti tervezés sordn a HR terv elkészitése,

X) rendszeres és ad hoc HR riportok, HR statisztikak készitése,

y}  HR adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Egvéb szervezeti szintl tevékenység

z. foglalkozas-egészségligyi rendszer miikodtetése,

aa. rendszeres munkavédelmi és tlizmegel&zési, évenkénti és az Uj belépékre vonatkozd,
oktatasok lebonyolitasa és adminisztralasa,

bb. EU-s projektek elszdmolasdban vald részvétel,

cc.  aSzervezet teljesitménybér-rendszerének miikddtetése,

dd. HR tevékenységhez kapcsolddd nyilvantartdsok vezetése és naprakészen tartdsa,

ee. kapcsolattartds és egyUttm(ikodés a Rézvényes HR szolgaltatasokat nydjté és HR
feladatokat ellato szervezeti egységével.

6.3.1.2. Szervezetfejlesztési divizid

Az ldomSoft els6dleges értéke az ember. Ebbél kiindulva a vezet&k nem humaner&forrasokat,
hanem kollégdkat és szervezeti kulturat menedzselnek.

A Szervezetfejlesztési divizid elsGdleges célja a szervezeti kultira az tzleti stratégiat tamogaté
fejlesztése, illetve meglrzése.

A Szervezetfejlesztési divizio Szervezetfejlesztési csapatra, Mddszertani csapatra, és HRBP
csapatra bontva latja el feladatait.

Humanpolitikai stratégiai feladatok ellétdsa tekintetében a divizid feladatai kdzé tartozik:
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d.  a teljesitményértékelési és munkavallaléi elégedettségmérési rendszer kialakitasa a
Vezérigazgatd iranymutatasa alapjan;

A HR divizidval egytimkodve

e.  aHR stratégia elSkészitése és elfogadtatasa,

f. a HR stratégia végrehajtasa,

g. a HR stratégia feliilvizsgdlata, aktualizdlasa.

6.3.1.2.1.  Szervezetfejlesztési csapat
A Szervezetfejlesztési csapat segiti a Szervezetet a szervezeti atalakuldsok végrehajtdsiban,
melynek részeként a Szervezet egészét vagy egyes terlileteit érint§ szervezetfejlesztési
diagnosztikai eljarasokat folytat le, melyek alapjan a Szervezet fels6vezetésével egyeztetve az
azonositott problémak kezelésére akcidterveket dolgoz ki, majd a Szervezet relevans tagjai
bevonasaval végrehaijtja azokat.
A Szervezetfejlesztési csapat az aldbbi feladatokat, tevékenységeket latja el:

a.  résztvesz — a felsGvezetéssel és a HR divizidval kbzosen - a szervezetfejlesztést érintd
stratégiai dontések kidolgozasaban,

b. kozremUkodik a szervezeti és vezetSi m(ikodés, célkitiizések, a szervezeti kulttra és
értékrend folyamatos fejlesztésében,

c. felel a szervezetfejlesztési feladatok stratégiai tervezéséért (beleértve a folyamatos
visszaméréseket is) a céges értékek figyelembevételével,

d. felel a szervezetfejlesztési eszk6z6k és rendszerek implementdldsaért és
bevezetéséért, mddszertani javaslatokat dolgoz ki ezekkel kapcsolatban,

e. felel a Szervezet szervezeti struktlrajdnak és miikddésének felllvizsgalataért, a
szervezeti strukturdra, a hatékonyabb miikédésre vonatkozd javaslatok
megfogalmazasaért,

f. felel a megfeleld egyéni, vagy csoportos fejlesztési programok Osszedllitasaért és
kivitelezéséért, a kils6 tandcsaddk javaslataibdl térténd konkrét programtervek
kidolgozasaért,

g. felel a javadalmazasi és juttatasi rendszer HR divizidval egyiittm(kddésben torténd
kialakitasaért, valamint kézrem(ikodik annak mikodtetésében,

h.  részt vesz a szervezeti szintli szakmai- és vezet8képzések megtervezésében és
elGsegiti a végrehajtast,

i felel a szervezetfejlesztési projektek operativ megvaldsitasaért,

j tdmogatja a HRBP csapatot és a Toborzdsi csapatot a szervezetfejlesztési
maodszertanok, eszkézok implementélasaban, bevezetésében,

k. a Kommunikéciés csapat munkatdrsaival szorosan egyittmikodve felel a
szervezetfejlesztési tevékenységek céges szintl transzparens kommunikéacidjaért,

I érettségi felmérések elvégzése a felsGvezetés irdnymutatasa alapjan, javaslattétel a
Szervezet miikddésével kapcsolatos folyamatok hatékonyabba tételére.

6.3.1.2.2.  Mddszertani csapat
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A mddszertani csapat egy folyamatos valtozast és fejlGdést segits szervezeti egység, amely nem
korlatozddik kizérdlag az agilis modszertanokra és keretrendszerekre. A csapatban széles
spektrumban megtaldlhaté minden olyan kompetencia, amelyek segithetik a szervezetet
modernebb termékfejlesztési szinvonalra emelni, eredményesebben és transzparensebben
projekteket szallitani és a stratégiai célkitlizéseket megvalositani, mikdzben az munkavallaldk
tuddasszintje is né.

A Mddszertani csapat az alabbi feladatkat Iatja el:

a. agilis szemléletmod, értékek és gyakorlatok oktatdsa a kijelolt csapatoknak,
csapattagoknak és vezet6knek;

b. felel8s azért, hogy az agilis keretrendszer ugy legyen kialakitva, hogy hosszutavon is

. fenntarthato legyen;

c. csapatok  mentordldsa  agilis  szoftverfejlesztési  gyakorlatokban  (oktatds,
problémafeltards, konfliktuskezelés, facilitdlas, szUkség esetén egyéni vagy
teamcoaching);

d.  szlkség esetén az érintett csapatok/diviziok tagjainak és vezetSinek feladatorientalt
coacholasa;

A fejlesztési csapatokhoz rendelten feladatuk:

e. az agilis alapelvek betartasdnak biztositasa és az agilis mikddéshez szikséges
szervezeti kultira érvényesitése az egylttm(ikods szervezeti egységekben is;

f. a csapat eseményeinek moderdlasa, facilitdlasa, szervezése;

g. csapattagok kdzotti konfliktusok felismerése, megel$zése, kezelése, sziikség esetén a
csapatvezets tajékoztatasa;

h.  csapatakadalyok felismerése, elharitasanak tdmogatasa, szervezése;

i csapat miikodésének, el6rehaladasénak vizualizécidja;

j. csapat miikodésével kapesolatos mérések (teljesitmény, elégedettség) készitése;

k.  egyének motivacidinak, céljainak felmérése, egyének személyes tamogatdsa,
rendszeres négyszemkozti megheszélések a tagokkal, személyes vagy szakmai
problémak feltdrasa, megoldas tdamogatasa;

l. a Scrum és az agilitdas értékeinek és jo gyakorlatainak oktatdsa és terjesztése a
csapaton beltl és kivil;

m. a csapat tevékenységének tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatok koordinalasi,
szervezési, egyeztetési munkajanak iranyitasa.

6.3.1.2.3.  HR Business Partner csapat
A HRBP csapat tagjai Uzleti teriletekhez rendelten, a szervezeti és vezetdi mikodés,
célkitlizések, a szervezeti kultlra és értékrend folyamatos fejlesztéséért dolgoznak, elsésorban
kdzvetlenll a vezet6k mellett. A vezet&k mellett a HRBP-k valddi Gzleti partnerként vannak
jelen, segitve munkdjukat. Ok mukodtetik a szervezetfejlesztési rendszereket (pl.
teljesitménymenedzsment, Grade, célkit(iz6 rendszer stb.). A vezet6k tamogatasa mellett
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kozvetlenUl szerepet vallalnak a munkavallalok kivalasztasaban, képzésében, jutalmazasiban és
megtartdsaban is,

A HRBP csapat az aldbbi feladatokat latja el:
A Szervezet szervezetfejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatainak tdmogatasa

a. felel a szervezeti és vezet8i miikddés, célkitlizések, a szervezeti kultdra és értékrend
folyamatos fejlesztéséért,

b.  kdzrem(kodik az egyéni vezetSi coachingok, egyéni tanacsaddsok, tovabbé a team-
coachingok szervezésében,

c. kozrem(ikodik a  Szervezet szervezeti  struktUrdjanak és  miikddésének
fellilvizsgdlatdban, és a hatékonyabb mikodést elsegitd szervezeti felépitésre
vonatkozd javaslatok megfogalmazasaban.

Humanerdforras biztositasaval kapcsolatos feladatok elldtdsa
d. a felsGvezetés, a vezet§ beosztasu vagy felettesi munkakért betéltd munkavallalok
dltal a HR divizid vezetSjének jelzett vagy a HR divizi6 é&ltal azonositott

humaneréforrashidny felmérése és megvizsgaldsa, indokolt esetben a hidnyzo
humanerd&forras szervezeti HR tervben torténd szerepeltetésére javaslattétel,

e. interjuztatasi feladatok elldtasa a hianyos humanerdforrast észleld szervezeti egység
vezetGjének kozremikodésével az 15-57-41 Munkaviszony létesitése, mddositdsa,
megsziintetése szabalyzat figyelembe vételével a Toborzasi csapattal egyiittm(ikodve.

Szervezeti képzési rendszer miikdtetése

f. éves lizleti tervezés sordn a szervezeti szint(i képzési koncepcio dsszedllitdsa, éves terv
teljestilésének nyomon kévetése,

g.  egyéni képzési igények gylijtése, jovahagyott képzések esetében az oktatdsszervezés
elinditasa,

h. a tanulmanyi szerz8dés megkotésének koordindldsa, tanulmanyi szerz8dés
nyilvantartasa,

i képzés utdkdvetése.

Epyéb szervezeti szint(i tevékenység
j. szervezeti teljesitményértékelési rendszer mikodtetése,
k.  javadalmazasi és jutalmazasi rendszer kialakitasaban kézrem(kodés,

l. munkavallalok dolgozoi-elégedettség mérése, a mérési rendszer kialakitdsa és
folyamatos fejlesztése, véltoztatdsi javaslatok egységesitése, vezetlség felé
rendszeres kommunikaldsa,

m. HR tevékenységhez kapcsolodd nyilvantartasok vezetése és naprakészen tartdsa a
Toborzasi csapattal egytittmdkddve,
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n. a honlapon és az intraneten taldlhaté HR dokumentaciok naprakészen tartdsahoz
adatszolgdltatds a Kommunikdciés csapat szamara a Toborzdsi csapattal
egylttmUkaodve,

0. kozremUikddés a Szervezet belsd kommunikaciojaban a Kommunikacids csapattal és a
Toborzasi csapattal egyUttmiikodésben.

6.3.1.3. Folyamatszervezési csapat

A Folyamatszervezési csapat a felsévezetés, valamint a szervezeti egységek vezetSinek
munkajat segité szervezeti egység, melynek célja, hogy a Szervezet m(ikddési folyamatai —
rendszeres visszamérés és a valtozd korllményekhez illesztés segitségével — biztositsak a magas
szinvonall, hatékony és eredményes munkavégzést. Tevékenységét a Folyamatszervezési
csapatvezet6 koordindcidja és iranyitdsa mellett 13tja el az Operativ agazati igazgato
utasitdsainak megfeleléen.

A Folyamatszervezési csapat az alabbi feladatokat latja el:

a.  a szervezeti szintl f6- és részfolyamatok felmérése az érintett szervezeti egységek
bevondsaval,

b.  felmérések alapjan folyamatmodellek és szabalyozok készitése, modositésa, szlikség
szerint folyamattamogato eszk6zok alkalmazasaval,

c. szakterlleti felmérés, interjuk alapjan készitett folyamatok, szabélyozdk szakterileti
véleményezésének koordinaldsa, tovabba az eltéré szakterileti vélemények esetén a
kérdés eszkaldlasa felsGvezetdi szintre,
az egyeztetett szabalyozdk felterjesztése elfogadas céljabdl,

a kiadott szabdlyozdk szervezeti szint(i bevezetése érdekében a folyamatgazda
bevonasaval oktatas tartasa az érintett szervezeti egységeknek,

f. a kiadott szabdlyozék és folyamatok hatékonysdganak visszamérése érdekében
teljesitménymutaték meghatérozasa a folyamatgazdaval kozosen, a folyamatok
mérésének koordinacidja,

g. a kialakitott folyamatok, illetve a kiadott szabalyozok id6szakonkénti felllvizsgalata,
naprakészen tartdsa a visszajelzések, visszamérések  eredményének
figyelembevételével,

h.  egyuttm(kodés az IIR menedzserrel, gondoskodds a tanusitvanyok megszerzéséhez,
fenntartdsdhoz sziikséges feladatok elvégzésérdl.

6.3.1.4. Kommunikdcios csapat
A Kommunikacids csapat tevékenységét a Kommunikacids csapatvezetd koordinacidja és

iranyitasa mellett |atja el az Operativ dgazati igazgatd utasitasainak megfeleléen.

A Kommunikdcids csapat feladatai:

a.  az Operativ agazati igazgato irdnyitasa mellett részvétel a Szervezet stratégiai céljainak
tervezésében, nyomon kovetésében és értékelésében,
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b. a Vezérigazgatd szamara készilt kommunikacids javaslatok, elSterjesztések,
kezdeményezések szakmai véleményezése, szlikség esetén a szervezeti egységektdl
kiegészitd informacidk kérése,

c. a Vezérigazgatd szamara szakmai dontésel6készité anyagok készitése, szakmai
adatgydijtés,

d. marketing-, kommunikacids és PR-tevékenységek szervezeti szint(i koordinalasa és
ezzel 6sszefliggéen kapcsolattartas a Tarsasag Részvényesével,

e. rendezvények szervezése, lebonyolitasuk koordindlasa,

f. marketing és kommunikacids szakmai dokumentumok elkészitése és azok
koordinaldsa, menedzselése,

g. a fels6vezeték kommunikaciés tdmogatasa (szakmai rendezvényekre felkészilés,
prezentaciok készitése),

h.  felel a Szervezet altal hasznalt design irdnyelvekért és elemekért, illetve a Szervezet
arculati kézikonyvéért, a UX/UI csapat kdzremUksdésével,

i felel a kiilsés megjelenések és sajtokiadvanyok elkészitéséért,

j. ellatja a Szervezet informatikai fejlesztéseihez kapcsolddd, felhasznaldi feliletekkel
Osszefiiggd grafikai feladatokat,

k. megjeleniti a Szervezet vizidjabdl és kildetésébdl fakadd alapelveket a Szervezet
partnerei irdnyaban torténd kapcsolattartasban és kommunikacidban,

I bels§ kézlemények, a Szervezet munkavallaléi felé irdnyuld elektronikus levelek
kdzzétételének koordindlasa, a humanerSforrds adminisztracidhoz, valamint az
informatikai mikddéshez kapcsolddé kozlemények és tajékoztatok kivételével,

m. a kozadatszabalyzatban meghatdrozott adatok véltozdsa esetén gondoskodik az
adatvédelmi tisztviseld tajékoztatasardl,

n.  gondoskodik arrol, hogy a honlap és intranet tartalmilag frissitésre kerulion a
szervezeti egységektSl begydjtott informacidk alapjan, a kodzadatszabdlyzatban
meghatdrozott kozérdekl és kozérdekbdl nyilvdnos adat (kézadat) elektronikus
kozzétételérdl, valamint a sziikséges frissitések megjelenitésérél a Szervezet
honlapjan,

o. névjegykdrtyaigény szervezeti szintli 6sszegy(jtése, rendelése.

6.3.2.  Gazdasagi agazat

A Gazdasdgi 4gazati igazgatd kozvetlendl irdnyitja a Gazdasagi divizié, a Jogi és beszerzési
divizid, a Létesitmény- és flottamenedzsment divizid, tovabba a Projekt kontrolling- és
monitoring csapat, valamint a Projektdokumentdacids csapat vezetSinek tevékenységét,
Osszehangolja az ald tartozd vezet8k és szervezeti egységek munkajat.

6.3.2.1. Gazdasdgi divizié

A Gazdasagi divizid a Szervezet pénzlgyi, szdmviteli, valamint addzasi és kontrolling feladatait
ellatd, szervezeti egység. Tevékenységét a divizidvezets koordinacidja és irdnyitasa mellett 1atja
el a Gazdasdgi agazati igazgatd utasitasainak megfelelGen.
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A Gazdasagi divizid Pénzligyi és szamviteli csapatra, illetve Kontrolling csapatra bontva latja el
feladatait.

6.3.2.1.1. Pénzligyi és szamviteli csapat
A Pénzligyi és szamviteli csapat a Szervezet gazdalkodasanak megbizhatd és valds bemutatasa

érdekében gondoskodik a szabalyszer(, atlathato, térvényi elGirasoknak megfelel naprakész
és koltséghatékony elszdmoldsok megvaldsitasaban.

A Pénzligyi és szamviteli csapat az alabbi kiemelt feladatokat latja el:

a.
b.
c.

T®m oo

- ~

v o P73

a

a Szervezet gazdalkodasi tevékenységének irdnyitasa és ellenérzése,

szerz8dések pénzlgyi, szamviteli és addzasi szempontl véleményezése,
kozrem(kodés a naprakész szerz&dés-nyilvantartds vezetésében, szerzGdések és
kapcsolodd modositasaiknak, ill. mas ehhez kapcsolddd dokumentdciok eredeti
példanyanak nyilvantartasa, 6rzése és kezelése,

részvétel a Szervezet kdzbeszerzési és beszerzési eljarasaiban, az ezekhez sziikséges
pénzlgyi szakértelem biztositasa,

a Szervezet gazdasagi eseményeinek konyvelése,

az SAP vallalatiranyitasi rendszerben valo feladatellatast tdmogatd feladatok ellatdsa,
a Szervezet addzasi tevékenységének ellatasa,

eszkdznyilvantartassal kapcsolatos feladatok elldtasa,

évkozi és év végi leltarozasok megszervezése, lebonyolitdsanak irdnyitasa, ellen&rzése,
kiértékelése és az eredmények lekdnyvelése,

a Szervezet altal befogadott és iktatott papir alapu és elektronikus szamlak tdrolasa,
megdbrzése,

a Szervezet kimend szamlainak és eldlegbekérbinek elkészitése,

adott és kapott biztositékok ellenérzése, naprakész nyilvantartasa,

munkavallaldkkal kapcsolatos egyéb elszamolasok naprakész nyilvantartasa,

belfoldi és kilfoldi kikildetések elszdmoldsaban torténd részvétel,

pénzigyi és szamviteli miveletek irdnyitdsa, végrehajtasa és ellenérzése,

az alairdsi, teljesitésigazolasi és utalvanyozasi jogok gyakorlasanak folyamatos
ellendrzése, teljesitésigazolasra jogosultak aldirasmintainak nyilvantartdsa,

a Szervezet bankszamlainak és bankkartyainak kezelése, kartyalimitek ellendrzése,
banki utaldsok elektronikus uton torténd elékészitése, ellenbrzése és végrehajtasa,
pénzforgalmi miveletek végrehajtdsa, a szamlavezet§ pénzintézettel és a Magyar
Allamkincstarral valé kapcsolattartas és Ugyintézés,

kdzrem(ikodés a Szervezet rovid és hosszu lejaratl hiteleinek igénylésében,
kezelésében, nyilvantartdsaiban,

a Szervezet szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak elkészitése,

gazdalkodassal kapcsolatos heti, havi és éves pénzigyi tervek, cash-flow-k,
adatszolgdltatasok, jelentések készitése,

kdzrem(ikodés a projektek elszamoldsahoz sziikséges dokumentumok elkészitésében,
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aa.

bb.
cc.

dd.

ee.

IS-A-2 Szervezeti és MUikodési Szabalyzat

a gazdélkodasi feladatok elldtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa,
hatosagi elSirasok figyelemmel kisérése, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
a Szervezet gazdasdgi tevékenységi korét érint6 jogszabalyok, rendelkezések
valtozdsainak kovetése,

a gazdasagi tevékenységre vonatkozd pénzligyi, szamviteli és addzasi szabalyozok
kidolgozasa,

a Szervezet mlkodéséhez sziikséges gazdasagi tanacsadas,

kimutatasok, riportok készitése a Szervezet m(ikodésével kapcsolatosan a Gazdasdagi
dgazati igazgatd, az Altaldnos vezérigazgato-helyettes és a Vezérigazgatd kérésének
megfelelSen,

kdzrem(ikddés  adohatdsagi  ellenbrzésekben,  kénywvizsgdlatokban,  belsd
ellenérzésekben, projekteket érintd ellendrzésekben,

kapcsolattartds és egylittmkodés a Szervezet konyvvizsgéldjaval,

a Szervezet honlapjén talalhaté pénziggyel kapcsolatos informécidk naprakészen
tartasahoz adatszolgédltatas a Kommunikacids csapat szamara.

6.3.2.1.2. Kontrolling csapat
A Kontrolling csapat a Szervezet gazdalkodasaval kapcsolatos altalanos vallalati kontrolling,

tervezési és varhatd tevékenység elldtdsat, gazdalkodassal kapcsolatos vezetéi informacids

rendszer kialakitasat és miikodtetését végzi.

A Kontrolling csapat az alabbi kiemelt feladatokat latja el:

a.

-0 oo 0

a Szervezet tervezési struktirajanak kialakitasa, a kialakitashoz szlikséges elemzések,
javaslatok kidolgozasa, a m(kodés soran felmer(lé problémak és ezek okainak jelzése
a felsGvezetés szamara, miikddést javitd javaslatok elkészitése,

éves és tobb éves Uzleti terv elkészitése a szakteriletektdl beérkezd informaciok
alapjén,

az éves és tObb éves Uzleti terv betartasanak folyamatos ellenérzése,

kdzrem(ikoddés a havi varhatd adatok sszedllitdsaban,

terv, tény és varhato adatok folyamatos ellenérzése, elemzése,

felsGvezetés szamdra a vezetdi informacios rendszer kialakitasa, mikodtetése, havi
kontrollingriportok elkészitése,

szerzédéskotések figyelemmel kisérése az Uzleti terv és a fedezet tekintetében,
beszerzések, szerzdéskotések ellendrzése, jovahagyasa az elfogadott tzleti tervnek
megfelels koltségkeretek betartasat figyelembe véve,

HR kontrolling feladatok kialakitdsa és havi szintli miikodtetése,

Onkéltségszamitasi  szabalyzat elkészitése, aktualizaldsa, figyelembe véve a
Kozszolgaltatasi Szerz&déseket, projekteket és minden egyéb feladatot,
Onkaltségszamitasi szabalyzat szerinti elékalkulécio és utdkalkulacid elkészitése,
kézrem(kodés a munkaerg-raforditds visszamérési rendszerének, médjanak
kialakitdsaban, a visszamérések eredményének elemzése,
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m.  Onkdltségszamitasi szabalyzatnak megfelels kdltségobjektumokra torténd kdnyvelési
rendszer kialakitdsa és mulkodtetése az SAP vallalatiranyitasi rendszerben,
kulcsfelhasznaloi szerep ellatasa az SAP vallalatirdnyitasi rendszer CO (Kontrolling)
moduljaban,

n. a Szervezet tevékenységével kapcsolatos arazadsi modszertan kialakitasa, folyamatos
aktualizaldsa és pontositasa,

0.  részvétel a Szervezet ajanlatadasi tevékenységében az drazas részletes kalkulacidjanak
megadasaval,

p. szervezeti szintd Gzleti tervek, varhatok, cash-flowk, elemzések, jelentések,
adatszolgéltatasok elkészitéséhez sziikséges projektekkel kapcsolatos informacidk,
adatok bekérése a Projektkontrolling és -monitoring csapattol, a megkapott adatok,
kalkulaciok, elemzések ellenérzése,

g. aSzervezet Igazgatdsaga és Felligyel8bizottsaga éltal a Szervezet gazdalkodésardl kért
rendszeres és ad hoc riportok készitése,

r. kimutatasok, riportok, elemzések készitése a Szervezet miikddésével kapcsolatosan a
Gazdasagi agazati igazgatd, az Altalanos vezérigazgato-helyettes és a Vezérigazgatd
kérésének megfelelGen,

s. kozremikodés  adohatosagi  ellenGrzésekben,  kdnyvvizsgalatokban,  belsd
ellenérzésekben, EU projekteket érinté ellendrzésekben.

A Gazdasagi divizid és csapatai egylttmdkodnek valamennyi szervezeti egységgel az (zleti
ajanlatok elkészitésének, szerzédések megkotésének, Gzleti tervek, varhatdk, beszamoldk és
egyéb gazdasagi jellegli feladatok hatarid6re torténd ellatdsanak érdekében.

6.3.2.2. logi és beszerzési divizio

A logi és beszerzési divizio a Gazdasdgi agazati igazgatd kodzvetlen alarendeltségében allo
szervezeti egység. FelelGs a Szervezet mikodtetését tamogatd, mas szervezeti egység vagy a
Vezetd jogtanacsos feladatkdrébe nem tartozo, altalanos jogi feladatok ellatasaért, valamint a
Szervezet beszerzési és kozbeszerzési eljardsainak lebonyolitasdért. Tevékenységét a
divizidvezetd koordinacidja és irdnyitdsa mellett latja el a Gazgasdgi agazati igazgato
utasitdsainak megfeleléen. A Jogi és beszerzési divizid a feladatkérébe utalt valamennyi
beszerzési, jogi és koordinacids tevékenység elldtdsa soran egytttmiikodik a Szervezet adott
feladattal érintett szervezeti egységeivel. A Jogi és beszerzési divizid Jogi csapatra és Beszerzési

csapatra bontva latja el feladatait.

6.3.2.2.1. Jogi csapat
A Jogi csapat az alabbi feladatokat ltja el:

a. el6késziti, véleményezi, leegyezteti és aldirasra felterjeszti a Szervezet altal koétendd
szerzGdéseket,

b.  elldtja azokat, az a.) pontba nem tartozd egyéb okiratszerkesztési és véleményezési
feladatokat, melyeket a Gazdasdgi dgazati igazgatd a feladatkéréhe utal,
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c.  jogi allasfoglalds adasaval kozrem(ikodik a Szervezet szervezeti egységei feladatkorét
érintd belsd szabdlyozdk véleményezésében,

d.  altaldnos jogi tdmogatdst nyujt a Szervezet szervezeti egységeinek, jogi tanacsadassal
segiti a Szervezet mlikadését, ideértve kilondsen szerz&déses targyalasok soran és a
Szervezet altal torténd ajanlatadashoz nyujtott jogi szempontl tamogatast,

e. ellatja a szerzédések teljesitése soran felmeriils jogi feladatokat, igy kiilondsen részt
vesz a szerz8dést Dbiztositdé mellékkotelezettségek és a  szerzddésszegés
jogkdvetkezményeinek érvényesitésében,

f. felméri a szerz6désmoddositasi kérelmek tekintetében jogi szempontok szerint a
modositas kovetkezményeit, el6késziti a szerz6désmodositast és koordinalja a
maodositasi folyamatot,

g.  kozremiikédik a Szervezet mikodését érinté kilsé és belsd jogi kockazatok
feltdrdsdban, az azonositdsukhoz, hatasuk csokkentéséhez szlikséges |épések
megtételében,

h.  jogi tAmogatast és tanacsadast nyujt, dokumentumokat készit a Szervezet miikddését
— tébbek kozott a Szervezet projekttevékenységét — érintd ligyekben,

i a vonatkozé szabdlyozdkban meghatdrozottak szerint kezeli a Szervezet
SzerzOdéstardt és abbol adatszolgaltatast teljesit, valamint gondoskodik arrdl, hogy a
SzerzBdéstar kikildje a szerz6dések hatalyanak lejartara vonatkozd figyelmeztet§
tajékoztatasokat,

IR felviszi a feladatkorébe tartozd szerz8déseket a Szerzddéstarba,

k. kdzremikodik az informéacios onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol
szold 2011. évi CXIl. torvényben meghatarozott, a feladatkdréhez kapcsolddo
kozzétételi kotelezettségek teljesitésében,

I. részt vesz kdzbeszerzési és versenyeztetési eljarasokban.

6.3.2.2.2. Beszerzési csapat
A Beszerzési csapat az alabbi feladatokat latja el:

a.  elkésziti és jovahagyasra felterjeszti a Szervezet éves kdzbeszerzési tervét, tovabba
valamennyi jogszabaly altal elGirt beszerzési tervét (pl. informatikai beszerzési és
fejlesztési terv, kommunikacids, rendezvényszervezési és szponzordcids beszerzési
terv, védelmi és biztonsdgi beszerzési terv) az érintett szervezeti egységek
kézremkodésével,

b. kezeli a kozponti kdzbeszerz§ szervek altal mdlkodtetett portdlokat, teljesiti a
szikséges bejelentéseket, adatszolgéltatasokat,

C. kezeli az elektronikus kdzheszerzési rendszert,
lefolytatja a Szervezet kozbeszerzési eljarasait, melyhez — sziikség esetén —
kdzbeszerzési tandcsadot is bevon,

e. lefolytatja a mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi
érdekeit érintd vagy a kilénleges biztonsagi intézkedést igényl6 beszerzéseket,
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f. az érintett szakteriletekke! egytittmikodésben elékésziti, majd lefolytatja a Szervezet
nem kdzbeszerzés-koteles versenyeztetési eljarasait,

g. kozbeszerzési értékhatar alatti, kisérték(i beszerzéseket bonyolit le, és vezeti az ezzel
kapcsolatos nyilvantartdsokat, végzi a kapcsolddo adatszolgaltatast és adminisztraciot,

h.  gondoskodik a kdzbeszerzésekkel és beszerzésekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi és
kozzétételi kotelezettségek teljesitésérdl,

i a kdzbeszerzési eljarasok lefolytatdsa soran részt vesz a birdldbizottsag munkajaban,

j. jogi, kdzbeszerzési szempontbdl vizsgélja és véleményezi a Szervezet szervezeti
egységei beszerzési igényeit,

k. kapcsolatot tart és folyamatosan egylttm{ikodik a Szervezet altal megbizott
kdzbeszerzési tanacsaddval,

l. adatot szolgdltat a honlapon taldlhaté kozbeszerzésekkel kapcsolatos informaciok
naprakészen tartasahoz az Operativ dgazat szamara,

m. a vonatkozé szabalyozékban meghatérozottak szerint kezeli a Szervezet
SzerzGdéstarat és abbdl adatszolgéltatast teljesit,

n. felviszi a feladatkdrébe tartozé szerz6déseket a Szerzédéstarba.

6.3.2.3. Létesitmény- és flottamenedzsment divizié

A Létesitmény- és flottamenedzsment divizio a tevékenységét a diviziovezet§ koordinacidja és
irdnyitasa mellett latja el, a Gazdasagi agazati igaztatd utasitasainak megfelelGen. A divizid
feladatait a divizidvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt alld munkavallalok latjak el.

A divizidvezetd kdzvetlen irdnyitdsa alatt allé munkavallalék feladatai:

a. bérleti szerz6dések nyomon kovetése, lejarat el6tt javaslattétel a jovébeni
megoldasra,

b.  aSzervezet dltal bérelt ingatlanok belsé tereinek és butorozasanak kialakitasa,

c. a Biztonsagi divizidvezetd tdmogatdsa az ingatlanok objektum- és vagyonvédelmi
szolgaltatasainak, valamint a beléptetd rendszerrel kapcsolatos feladatai tekintetében,
kapcsolattartas a szerz8dé(tt) partnerekkel,

a Tiz- és munkavédelmi felel8s tdmogatasa a Szervezet valamennyi sajat tulajdonu,
illetve bérelt ingatlana tekintetében a vonatkozé szabalyozonak megfeleléen a
Biztonsdgi divizidvezetSvel egylttmiikodésben,

f. hatdsagokkal valo kapcsolattartas,

g. feladatkoréhez kapcsoloddan kapcsolattartds az anyavallalat érintett szervezeti
egységeivel,

h. a gépjarmiflotta-szerzdés nyomon kévetése, lejérat el6tt megfeleld idGben
javaslattétel a jovGbeni megoldasra,

i Uj gépjarm( beszerzésének teljes kor(i (gyintézése a Jogi és beszerzési divizio
kézremkodésével,

j- lizemanyag-szolgaltatd szerz&désének nyomon kdvetése, lejarat elétt javaslattétel a
jovébeni megoldasra,

68
Verzié: 20.0
2024.01.01.
ldomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390, iSO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Véci it 133, ///@\ ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
telefon: +36 1 795 7800 New/ T

ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

CERTIFICATION

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

76



1domsoft

IS-A-2 Szervezeti és M{ikddési Szabalyzat

k. taxiszolgaltatas stratégiai szint{i Ugyintézése,
I mobiltelefon-flotta szolgdltatdi szerz6dés nyomaon kovetése, lejarat eldtt javaslattétel
a jov6beni megoldasra.

A Szervezet tulajdondban allé vagy a Szervezet altal bérelt ingatlanok tekintetében a
létesitményiizemeltetési feladatok ellatasat végzi, amelynek keretében a feladata:
m. az ingatlanok (zemeltetési és karbantartdsi tevékenységeinek elvégrése, illetve
szakmai felligyelete,
n. a Szervezet altal bérelt ingatlanok belsd tereinek és butorozdsanak folyamatos
karbantartdsa, szlikség esetén bdvitése,
o. feladatkdréhez kapcsolodd eszkdz és készletgazdalkodassal kapcsolatos teljes kérd
ligyintézés ellatasa,
takaritasi szolgaltatas biztositasa,
g. részvétel a leltarozas végrehajtasaban a Gazdasagi divizidval egylttmiikédésben.

A Szervezet tulajdonaban allo vagy a Szervezet altal bérelt gépjarmdflottaval kapcsolatos teljes
kor(i Ggyintézést végzi, melynek keretében feladata:

r. gépjarmliflotta adminisztrativ Ugyeinek intézése: biztositdsi, karrendezési Ugyek,
szervizek megszervezése, javitdsok nyilvantartdsa, autdpalya-matrica, mdszaki vizsga,
lzemanyagkartya érvényességének figyelése, okmanyirodakban intézendd feladatok,
egyéb kapcsolddd feladatok,

s. gépjarmlvek miszaki allapotanak folyamatos nyomon kovetése, Uzembiztos
rendelkezésre alldshoz szitkséges feladatok elvégzése, gépjarmiivek tisztittatasa,

t. gépjarmuvek és Uzemanyagkartydk kiadasa, visszavétele, vonatkozd nyilvantartasok
vezetése,

A Szervezet mobiltelefon-flottdjaval kapcsolatos teljes kor( Gigyintézés, melynek keretében:
u.  szolgédltatasok megrendelése, lemondasa, késziilékek szervizeltetése, kapcsolattartas
a szolgaltatoval,
V. mobiltelefon-hasznélattal kapcsolatos nyilvantartasok és elszamoldsok készitése,
munkavallalék szdmara szémlakivonatok interpretdlasa,
w.  a munkavallalok mobiltelefon-hasznélattal kapcsolatos Ggyintézésének tamogatasa.

6.3.2.4. Projektkontrolling és -monitoring csapat

A Projektkontrolling és -monitoring csapat feladata a projektekhez kapcsoldédd
projektkontrolling, a projektek pénzlgyi elszdmoladsaval kapcsolatos el8rehaladds nyomon
kovetése és értékelése, a pénzlgyi elemzésekkel kapcsolatos ddéntéselSkészité feladatok
elldtasa. Feladata tovabba a palydzatok, projektek pénzigyi tervezési, elszamolasi, kifizetési,
finanszirozasi folyamatok &tldthatdsaganak biztositdsa, esetleges problémak feltardsa,
kockazatok elemzése és mindezek egységes rendszerben torténé kezelésével a forrasok és
koltségek hatékonyabb Gsszehangoldsa. A Projektkontrolling és -monitoring csapat a hazai
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forrasokhoz kapcsolddd szervezeti szintli osszefogd feladatokat is végez az igények
beérkezésétll a szerz8dések lezarasaig, valamint a szervezeti szinti projektekre vonatkozd
er&forras- és koltségmenedzsment feladatokat fat el.

a.  projekteket érintéen a terv, tény és varhatd koltség-, likviditdsi- és cash flow adatok
biztositasa a Gazdasagi divizidnak a killonb6z8 szervezeti szint(i tervek elkészitéséhez,

b.  a projektek koltség- és er6forras-tervezésben valé részvétel a projektmenedzserrel
egylttmikodésben, a megvaldsulds tervhez viszonyitott alakuldsidnak kovetése, a
projektek koltségvetésének alakuldsénak kovetése, a szikséges modositasok,
beavatkozasi javaslatok jelzése,

c. a projektek id6beli kiaddsainak és bevételeinek tervezése a projektmenedzserrel
egyUttmUlkodve, azok nyomon kdvetése, elbrejelzése. A projektek likviditasanak, cash
flow-janak folyamatos monitoringja. A projektekhez kapcsolddo kintlévGség-allomany
nyomon kovetése, a szikséges intézkedések kezdeményezése a projektmenedzser
felé,

d.  aprojektmegvaldsitas teljes életciklusa alatt a tervek, a tevékenységek, a szerz6dések
és a szamldk hatarid6- és koltségmenedzsmentje (pénziigyi oldalrél torténd
teljesitésellendrzés), eltérések jelzése a projektben érdekelteknek,

e. a projektek pénziigyi statuszat bemutatd rendszeres és eseti riportok készitése a
projektekre vonatkozd cash flow tervek, elemzések, jelentések, adatszolgaltatdsok
elkészitése/elBkészitése,

f. a projektekhez kapcsolodd pénzigyi elszamolasok, beszamoldk készitése, a palyazati
menedzsment felllet (EPTK) kezelése, kbzremikddve Projektmenedzsment divizidval
a projektmenedzser iranyitasa mellett,

g. a projektek elszdmoldsahoz kapcsolddd pénziigyi dokumentumok elééllitésa, napra
készen tartdsa, valamint dtadasa a kiilsé mindségbiztositd (kdnyvvizsgald, KIFU stb.)
felé,

h.  a projektek pénziigyi beszamoldjanak ellendrzése soran az ellenérzé szervezetekkel
valo egyGttm(ikdodés, a projektek pénzigyi és dokumentacios ellendrzésének
szervezeti szintl koordinécidja a Projektmenedzsment divizidval a projektmenedzser
irdnyitdsa mellett,

i. a projektekben sziikséges eredménytermékek, valamint az elszamolést aldtamaszto
dokumentumok elGallitasdban vald kdzremiikodés és megrendeld oldali szabalyok
szerinti megfelelGségének vizsgalata, egyuttm(ikodésben a projektmenedzserrel,

j. projektek belsé és kiilsé ellenérzéseinek tdmogatasa,

k. havi munkaid6-elszamold  lapok  készitésének koordinacidja, aldiratdsa a
projektmenedzserrel egylittmiikddésben,
jogszabalyi el6terjesztések és koltségbecslések kapcsén a finanszirozasi szempontok
vizsgdlata, érvényesitése, monitorozasa a Termékstratégiai divizidval egylttm(ikodve,

m. folyamatos kapcsolattartas a fejlesztési csapatokkal a tervezett és folyamatban lévé
feladatok finanszirozasi kérdéseiben, javaslatok megfogalmazasa, anomalidk feltarasa,

n.  forrasigények egyeztetése a finanszirozoval,
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0. abeérkezett fejlesztési igényekhez tartozd megrendelések proaktiv nyomon kévetése,
statuszriportok készitése,

p. afejlesztési adatlapok aldiratdsdnak Szervezeten kivili koordinacidja,

g. kozrem(ikodés a kozszolgdltatasi szerzGdések (lzemeltetési és fejlesztési)
el6készitésében a kapcsolddd tarsterliletekkel egylittm(kodve és kdzrem(ikodés a
szerz8dések koordinacidjaban,

r. a beérkezett fejlesztési igényekhez tartozé megrendelések alvéllalkozéi
beszerzéseinek és a szerz6dések hatélyba 1épési feltételeinek nyomon kovetése,

s. a beérkezett fejlesztési igényekhez tartozé megrendelésekhez (sziikség esetén
Uzemeltetési feladatokhoz) kapcsolodd alvallalkozdi teljesitésigazoldsok és szallitoi
mindsitések nyomon kovetése, koordindcioja,

t. nyilvantartast vezet a Szervezet projekteket érintd feladattérképérdl,

u. a szervezeti szint(i projekteket érinté er6forras- és koltségmenedzsmenthez
kapcsolddo tervezési, adatgy(jtési és monitoring feladatok végrehajtasa (informaciok
gyljtése és elemzése), kockazatok feltdrasa, az Osszegydijtott adatok, informdciok
atadasa a Kontrolling csapat szdmdra és ezaltal a szinergia megteremtése a Kontrolling
csapat kapcsolddd tevékenységeivel,

V. a szervezeti szint( projekteket érint6 eréforrds- és koltségmenedzsmenthez
kapcsolddd rendszeres és eseti riportok és prezentaciok, valamint dontéselbkészits
dokumentacidk keészitése,

6.3.2.5. Projektdokumentdcids csapat

A Projektdokumentdcids csapat ellat projektadminisztracios feladatokat, igy kilonosen formai
mindségbiztositdst végez a megrendel$ részére atadandd sajat teljesités esetén szlletett
szakmai dokumentacidk, egyéb (eredmény)termékek esetében és elldtja a megrendeld és a
Szervezet kozti adminisztrativ kdzvetitGi feladatokat., Tovabba részt vesz az adatszolgaltatasi
feladatokban, valamint a Jogi és beszerzési divizié irat- és dokumentdciés menedzsment
feladatait latje el.

a. projektek  adminisztracios rendjének  kialakitisa a  projektmenedzserrel
egylUttmUkodve, fenntartdsanak tdmogatasa, a dokumentéltsag (iktatds, rendszerezés,
nyilvantartas, irat6rzés) biztositasa,

b.  afeladatktrébe rendelt szerzédések felvitele a Szerz6déstarba,

c. a  projektekben  elkészilt  eredménytermékek, elszamolast  aldtamasztd
dokumentumok meglétének ellenérzése, ellendrzd listak készitése, vezetése,

d. a projektdokumentumok, eredménytermékek, aldtdmaszté dokumentumok
rendezett, visszakereshet6 formaban torténd vezetése; papiralapon és elektronikus
formaban egyarant,

e. koézrem(kodés a projekt végrehajtdsdra  vonatkozd  teljesitésigazolasok
Osszedllitdsanak és benyujtasanak adminisztraciojaban,

f. a projektmegrendelések, fejlesztési igények fogaddsa és tovabbitisa a
Projektmenedzsment divizid, illetve a Termékstratégiai divizio felé, a megrendelé felé
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torténd visszamutatas, valamint az eredménytermékek formai véglegesitése a céges
arculatnak, a megrendeld elvarasainak megfelelGen kikildés elétt,

g. a megrendeld felé torténd atadds-atvételi eljarasok, a kapcsolddd dokumentumok
el6készitése, ellenbrzése és az atadas-atvételi eljaras lebonyolitasa a projekt
litemezett fazisaihoz kapcsoldddan,

h.  projekt és a Szervezet altal vallalt feladatok végrehajtasara vonatkozd teljesitési
igazolasok és elszamolasok Osszedllitasa és benyljtdsa a Projektmenedzsment
divizidval egyittm(ikodve,

i. adminisztrativ.  és menedzsment feladatok elldtdsa a nyilvantartasokon,
szakrendszereken és egyéb termékeken alapuld, az azokbdl nydjtott szolgaltatdsokhoz
kapcsolddd statisztikai és egyéb adatgy(jtések, valamint a statisztikai és egyéb
adatszolgaltatasok végrehajtdsahoz,

j. a Jogi és beszerzési divizid éltal felterjesztett, illetve oda érkezett iratok iktatasa és
szikséges jovahagyasok, alairdsok beszerzése, valamint a Jogi és beszerzési divizio
iratkezelési Ugyviteli feladatainak ellatasa,

k.  folyamatos nyilvantartas vezetése az alairasra inditott tigyek statuszarol.

6.3.3.  Rendvédelmi fejlesztési agazat

A Rendvédelmi fejlesztési dgazat (tovabbiakban: RFA) kézvetleniil az Altalanos vezérigazgatd-
helyettes adminisztrativ iranyitdsa mellett l3tja el tevékenységét. A rendvédelmi szervek
szaktertleti, illetéleg tgykezel8i informatikai rendszereinek fejlesztését végzi, az agazati
igazgatd vezetése és 6ndlld irdnyitasa alatt, a kdzpontositott informatikai és elektronikus
hirkézlési szolgdltatdsokrol szélé 309/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan, a hozzarendelt
termékek, alkalmazasok és rendszerek tekintetében. Az Aagazati igazgatd jogosult a
Vezérigazgatdval, illetve a Vezérigazgatd-helyettesekkel és az iranyitasuk ald tartozd szervezeti
egységek vezetSivel folytatott kozvetlen szakmai konzultdcidra. Az agazat kilonbozd
kompetencigju munkavéllaléi 6ndllé déntésik szerint csatlakozhatnak a Kozdsségekhez. Az
agazati igazgatd a Vezérigazgatod nevében és helyett az aldbbi Ggyekben gyakorol aldirasi,
ellenjegyzési jogot (kiadmanyozas): a RFA feladatkérébe tartozd, harmadik félt8l szarmazé
megkeresések (pl.: adatszolgaltatasi igények/informaciokérések) teljesitése, megvalaszoldsa.
A RFA igazgatdja a fentiekben meghatérozott, delegalt hataskorében tett intézkedésekrdl, heti
rendszerességgel irasban (e-mail) vagy széban beszamol az Altaldnos vezérigazgaté-
helyettesnek.

A RFA a hataskérébe sorolt alkalmazasok és rendszerek tekintetében:

a.  végzi a Beliigyminisztérium Szervezeti és Miikbdési Szabalyzatard! szolé 11/2018. (VI.
12.) BM utasitas 4. figgelékben felsorolt a bellgyminiszter éltal irdnyitott, felligyelt
szervezetnek, tovabba az egyedi egyiittm(ikddési megéllapodas (szerz&dés) alapjan
Robotzsaru rendszert alkalmazé szervezeti elemektd! (a tovédbbiakban: Robotzsaru
rendszert alkalmazé szervek) érkezd rendvédelmi szoftverfejlesztési igények,
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szabalyozdsi folyamatok, felhasznaloktdl érkezd hibajelzések fogadasét, feldolgozasat,
elemzését, tervezését, megvaldsitasat,

b.  felels a rendvédelmi és Ggyviteli informatikai alkalmazasok és szoftverrendszerek
fejlesztéséért és azok Uzemeltetésének tdmogatdséért,

¢, irdnyitjia a rendvédelmi informatikai alkalmazés, szoftverrendszer fejlesztés és
menedzsment teriletén alkalmazandé szabvényok, eljdrdsi rendek kidolgozdsi és
karbantartasi folyamatat,
mUiszaki szakértdi, adatmindségi, adatelérés-biztonsagi vizsgalatokat végez,
nyilvantartja a RFA altal tervezett, a folyamatban lévé és a megvaldsult, kiemelt
informatikai alkalmazasfejlesztéseket,

f. felelgsséget vallal a RFA altal fejlesztett vagy fejlesztetett szoftverrendszerek
tanuUsitasaért, felkérés alapjan kozremtiikodik a Robotzsaru rendszert alkalmazd
szervek kapcsolddd informatikai rendszereinek auditalaséban,

g. teszteli az elkészitett alkalmazast, tamogatja az Gzembe allitast, Gzemeltetést, a teljes
életciklus Gzemeltetését,

h. felméri a Robotzsaru rendszert alkalmazo szervek és a beligyminiszter éltal irdnyitott,
feligyelt hattérintézmények szakmai igényeit, amelybdl a sziikséges informatikai
fejlesztések alapjaként specifikaciot, rendszertervet készit, valamint a kifejlesztett
alkalmazasok, Ugyviteli rendszerek vonatkozdsaban szervezi és koordindlja a
rendszerintegracios és hasznalatba vételi folyamatokat,

i. elldtja az alkalmazasok, kifejlesztendd  szoftverelemek felligyeletét, szakértSi
tevékenységet végez, kozremiikodik a Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek
informatikai stratégiajanak érvényesilésében,

j. kdzrem(ikoddik a rendvédelmi szervek informatikai fejlesztési feladataiban,

k. kezeli a RFA altal fejlesztett alkalmazasok forraskédjait, dokumentaciojat, végzi az
alkalmazasfejlesztés felligyeletét, tovabbfejlesztését,

l. konfigurdlja, fellgyeli a teljes fejlesztési életciklushoz kapcsolédd szoftveres
eszkozoket, szabalyzatokat készit,

m. javaslatot tesz a sziikséges hardvereszkozok és szoftverlicencek beszerzésére,

n. irdnyitja a RFA &ltal kifejlesztett informatikai alkalmazisok bevezetését, a szakmai
szervekkel egylttmikodve, a fejlesztés részeként elkésziti, illetve elkészitteti a
bevezetéssel és miikodéssel kapcsolatos dokumentaciokat, szabélyozdkat, részt vesz
azok kidolgozédsaban,

o. elvégzi a kifejlesztett és fejlesztSi teszten atesett alkalmazasok, rendszermodulok
alkalmazasoldali  tesztelését, minGségbiztositasat, a tesztelések kdzvetlen
visszacsatolasat a fejlesztési szakaszba, kozremiikodik az alkalmazds megrendeldi
oldali tesztelésének szervezésében, lebonyolitasdban, visszacsatoldsaban,

p. tdmogatja a felhaszndldi kézikdnyvek elkészitését az Uj fejlesztésekhez, a meglévd
dokumentacidkat aktualizélja, egységes szerkezetbe foglalja,

g. a Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek felhaszndloi szervezetei részére magas
szint( tamogatasi tevékenységet biztosit, helyszini segitséget nydijt,
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r. kozzéteszi a RFA altal kifejlesztett, kifejlesztetett alkalmazasokat az azokat alkalmazé
szervek részére, végzi az Uj szoftver modulok bevezetésének, valamint alkalmazasanak
helyszini tamogatasat,

s. a fejlesztést végzé szervezeti egységek az Infrastruktirafejlesztési csoport
Gsszefogasaval a kijelolt termékeket atadjak Gzemeltetésre a Szolgéltatasi agazati
igazgatonak, valamint a folyamatos (izemeltetéshez sziikséges fejlesztdi tamogatast
biztositjak,

t. végzi a RFA fejleszt8-teszteld eszkozei kiszolgaldinak, tesztels szervereinek, taroldinak,
menté  egységeinek, haldzati eszkbzeinek, munkaallomasainak kozvetlen
Uzemeltetését, az azokhoz szlikséges eszkozok, szoftverek, szoftverlicencek
beszerzésében kdzrem(ikodik, kezeli azok amortizacidjat, tartalék eszk6zoket biztosit,

u.  végziakifejlesztett alkalmazasokhoz, rendszermodulokhoz, azok alkalmazhatdsaganak
vizsgélatdhoz szikséges informdcidtechnoldgiai eszk6zok tesztelését, kdzremikodik
azok beszerzésében,

v.  tadmogatja a Robotzsaru rendszert alkalmazo szervek, kiiléndsen az Orszagos Rendér-
fékapitanysag és irdnyitasa ala tartozé szervek altal lizemeltetett és tartalék kiszolgald
szerverek, infrastrukttra Gzemeltetését,

w. feladatkéréhez kapcsoldddan kapcsolatot tart a Robotzsaru rendszert alkalmazoé
szervek érintett szervezeti egységeivel.

A RFA feladatkorébe rendelt termékekért felelSs diviziovezeték kozos felelGsségi kore:

a. a felel6sségi korébe rendelt termék, illetve szolgaltatdas ©nallé képviselete a
megrendelGk felé a szolgaltatas, ill. termék aspektusban a Szervezet szakmapolitikai és
stratégiai célkitlizései keretein bell és irdnydnak megtartdsaval,

b.  felelésségi korébe rendelt egyes termékek, illetve szolgaltatasok fejlesztésére a
megfelelé mennyiségl er6forras felelds allokalasa,

c. felelGsségi korébe rendelt termékkel, illetve szolgdltatdssal kapcsolatban vallalt
hataridék felel6s betartasanak biztositasa,

d. a felelsségi korébe rendelt termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatban véllalt
szolgéltatasi minGség biztositasa,

e. haladéktalan eszkaldlas a Rendvédelmi fejlesztési dgazati igazgato felé, amennyiben
barmilyen vallaldsban stlyos vagy megoldhatatlan problémat észlelnek,

f. kapcsolattartds, egyltt- és kozrem(ikodés az adott projektben résztvevd Osszes
munkavdllaloval.

RFA a tevékenységeket az aldbbi szervezeti egységekben latja el:

6.3.3.1. Agazati minéségbiztositdsi csoport
Az Agazati min&ségbiztositasi csoportot (tovabbiakban: AMCS) a csoportfelelds vezeti az dgazati
igazgato felligyelete és irdnyitdsa mellett, mely valamennyi diviziotol fuggetlen, kalonalld
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csoport. Az AMCS szorosan egyiittmiikodik a Folyamatszervezési csapattal a folyamatai
finomhangolasaban, tevékenysége végrehajtasaban.

Az AMCS feladatai:

a.  aSzervezet termék- és folyamat-mindségbiztositasi modszertananak agazatspecifikus
finomhangolasa a csoportfelelds koordinaldsa és iranyitasa mellett, melynek alapjan:
aa. agazaton belll a fejlesztési folyamat feligyelete a teljes életciklus soran,
ab. akészitett termékek és a hozza kapcsolodd dokumentaciok minéségbiztositasa,

a teljes fejlesztési folyamat soran;

b.  a megrendelének torténd atadas elStt az elkészilt termékek és hozza kapcsolddo
dokumentacié minGségellenbrzése;

c. mindségbiztositdsi megfelelés igazolasa, szlikség esetén minGségbiztositasi jelentések
készitése;

d.  kapcsolattartas a RFA munkatarsaival a fejlesztési folyamat egésze soran, kiildndsen a
felmer(l6 tervezési, tesztelési, illetve Uizemeltetési kérdések kapcsan;

e. kapcsolattartas, egylittmiikodés a kijeldlt kilsé mindségbiztositd szervezetekkel.

6.3.3.2. Rendszerkoordindcids és adatszolgditatdsi divizio

A Rendszerkoordinécids és adatszolgaltatasi divizio a divizidvezetd irdnyitdsa mellett latja el
feladatat, mint a RFA kozvetlen aldrendeltségében allé szervezeti egységet az irdnyitdsa ald
tartozé csoportokkal egylitt. A csoportok az Altalanos vezérigazgaté-helyettes &ltal a feleldsségi
koriikbe rendelt szakrendszerekkel kapcsolatban, a szervezeti egység vezetSjének szakmai
irdnyitasa mellett az aldbbi feladatokat latjak el:

a.  kapcsolattartds, egyiittm(ikoédés a RFA megrendeldi, illetve az &ltaluk kijeldlt
szervezetek munkatarsaival, egylttmdkodve a tarsdiviziokkal,

b. a RFA dltal fejlesztett és iizemeltetett rendszerekkel kapcsolatosan
jogszabdlymddositasok véleményezése, jogszabalymddositasi javaslatok
megfogalmazasa, kovetése és jelzése az érintett divizionak,

c. a megrendel&k felé torténd dtadas-atvételi eljarasok szakmai tamogatésa,
proaktiv, az Gzleti célkitlizéseket szem el6tt tarté és azokat tdmogatd megoldasi
megkozelitések, termékvizid kidolgozdsa, a megvaldsitdshoz szilkséges érintettek
azonositasa, a megrendelSi elvardsok rendszerezése, kezelése,

e. projektjavaslatok felterjesztése, el6készitése a Rendvédelmi fejlesztési agazati
igazgatd szamara,

f. a RFA altal fejlesztett és lizemeltetett rendszerekkel kapcsolatos adatszolgdltatdsi
feladatok ellatasa,

g.  gondoskodik a RFA dltal fejlesztett elektronikus termékek és szolgéltatasok bevezetési
feladatainak ellatdsardl,

h.  kézrem(kodik az incidensek kezelésében és elharitasaban,

i kozremiikddés a Robotzsaru rendszert alkalmazd szervek informatikai stratégidjdnak
érvényestilésében,
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a Rendvédelmi fejlesztési agazathoz kapcsolddé beszerzésekben szakértSi
tevékenységet és szakért8i iranyitasi tevékenységet végez az illetékességébe tartozo
szoftver- és hardvertermékek tekintetében,

ellatja a rendvédelmi szervek gazdasdgi dgazatdhoz szervesen kapcsolddd
rendszerszervezési és fejlesztési tevékenységet,

felkérés alapjan részt vesz a renddrségi informacids rendszerek fejlesztésével
Osszeflggd nemzetkozi egyuttmikoddésben,

kidolgozza az integralt adatkezel6 rendszer elvi strukturdjat, végzi a folyamatos
korszer(sitést és a szakmai felligyeletet,

hatéaridére elkésziti az dgazati igazgatd altal elvart, a divizid feladatellatasahoz
kapcsolddo idGszaki jelentéseket,

kommunikdlja az Ugyfél és partnerek irdnydban a megtervezett IT szolgdltatdsra
vonatkozd kovetelményeket (migrédcid, frissités, visszavonas).

6.3.3.2.1.  Adatbazisfejlesztési és adatszolgditatdsi csoport

UML modellek készitése,

rendszerfrissités vagy korabban haszndlt rendszer kivéltédsa esetén a rendszerek
migralasara vald felkészilés, annak elvégzése vagy témogatasa,

megkeresés alapjan végrehajtja az alkalmazasok adatbazisdaban megtalalhaté adat{ok)
vonatkozasdban az elemzési, adatkezelési-, adatszolgaltatasi kérések teljesitését,

a RFA altal fejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazdsok adatbazis-struktirajanak
szakiranyitdsa, kontrollalasa,

a RFA 3altal fejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazasok tekintetében az adatbézis-
logikat tartalmazd rendszerkomponensek dGsszedllitdsa, a verzidkezel6n keresztiil
torténd telepitésre valé atadasa,

kilon megkeresésre végzi a RFA altal fejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazasok
adatbazisban tarolt adatainak tisztitasat, javitasat,

a rendvédelmi szervek tevékenységébdl szdrmazo adatok alapjan a statisztikai
rendszerek tervezése és fejlesztése.

6.3.3.2.2.  Alkalmazdsfejlesztés csoportok

da.

termékekhez kapcsolddd projektmenedzsment (eréforrds, hatéarids, kapacités
menedzselése) és adminisztracios feladatok ellatasa, kockazatok felmérése,
nyilvantartasa, kezelési javaslatok megfogalmazasa,

termékkel kapcsolatos beszerzések soran az ajanlatok és ajanlatkérések szakmai
részének — mioszaki ajanlat/ajanlatkérés — elkészitése, részvétel — szakmai
kompetencia biztositdsdval — az eljdrasok lefolytatdsaban, tovébba szerzédések
véleményezése, szerzédeskotés tamogatdsa, megkotott szerzédések allapotanak
nyomon kovetése, szerz6désmaddositasok kezdeményezése,

kozremdikodés az ellendrzési, tesztelési feladatok lebonyolitasaban, az iranyitasi és
javitasi feladatok elldtasaban, a felfedett hibdk Gjra ellendrzésében,
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a megrendel6k felé torténd dtadas-atvételi eljarasok szakmai tdmogatésa,

a termékekre vonatkozd a projektdokumentumokban, az Ugyféllel kotott
szerz6désekben megfogalmazottaknak megfelel6 igényeknek, valamint a vaéltozd
jogszabdlyi  kornyezetnek  megfeleld igazgatasszervezés, architektura-  és
infrastruktira-tervezés, rendszerszervezés, ezekhez kapcsolddd dokumentaciok
készitése,

f. a kdvetelmények hierarchidjanak feltérképezése, a feltart jogszabalyi el6irasok be- és
atvezetése, a legfontosabb célkitlizésekre koncentrald megolddsi lehet8ségek
kidolgozdsa, priorizdldsa, a kovetelmények validédlasa a megrendelbvel
egylttmkodve,

g. a termékekhez tartozd priorizélt feladatlistak (backlogok) osszedllitasa, vezetése,
naprakészen tartdsa,

h. termékek ki- vagy tovabbfejlesztése, ennek sordn a szervezetben elfogadott
szakmapolitikai elvek és technoldgiai stack alkalmazasa,

i rendszerek biztonsagi igényeinek felmérése, meghatarozasa, a rendszer- és
rendszerbiztonsagi  dokumentumjavaslatok  elkészitése, egylttmikodve az
elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelés személlyel,

j. termékhez tartozo, a fejlesztés soran létrejové dokumentacidk elkészitése (kiilonds
tekintettel a projektek aldtdmasztd dokumentumaira) vagy meglévs dokumentaciok
frissitése, naprakészen, illetve egységben tartdsa, az észrevételek alapjan a javitasok
elvégzése,

k. megvaldsult szoftverkomponensek minéségének szervezdi, fejleszti ellendrzése,
tesztelése,

. alvélialkozdi teljesitések ellenbrzése, mindsitése, szlikség szerinti integralasa,

m.  kézremU(kodés a minbségellendrzési — tesztelési — feladatok lebonyolitdsaban, a
felfedett hibak javitdsa, kozremiikddés a javitasok ellenérzésében,
adatszolgéltatasi feladatok szlikség szerinti tamogatdsa,

0. az uzemeltetési feladatokat elldto szervezeti egység részére fejlesztési tamogatas
nyujtasa,

p. a probalzem és az éles szolgaltatasok mikodésének (fejlesztési) tdmogatisa a
termékek teljes életciklusa alatt.

6.3.3.2.3.  lgazgatdsszervezési csoport

a. a Rendvédelmi fejlesztési &dgazatra vonatkozd szabdlyozok véleményezése,
kiegészitése, modositdsi javaslat el6készitése, koordinélasa,

b. a kiadott szabalyozdk szervezeti szintl bevezetése érdekében divizidszintii oktatas
tartasa az érintett szervezeti egységeknek,

c. a RFA feladatkdrébe tartozd szerzédések elSkészitése, véleményezése,

d.  kozrem(ikédés a Szervezet éves (kOz)beszerzési tervének osszedllitdsaban a RFA
szervezeti egységeinek bevonasaval,

e. kapcsolattartas az érintett szervezeti egységekkel és a szakmai irdnyitokkal,
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részvétel a RFA tevékenységi korében felmerllS projektek elSkészitésében, a
projektekke! kapcsolatos jogi tevékenység elldtdsaban, a szerzGdéskotések
el6készitésében és koordinaldsdban, valamint a projekt megvaldsitasanak
koordinalasaban,

kozrem(ikadés az Eurdpai Unid altal finanszirozott vagy nemzetkézi érintettség(i, a RFA
tevékenységi korébe tartozd projektekhez kapcsolddd informatikai vonatkozasu
dokumentacidk elkészitésében, véleményezésében,

kozremUikodés a Rendvédelmi fejlesztési dgazatot érint§ beszerzési és kdzbeszerzési
eljarasokban,

jogi tAmogatas és tanacsadas nydjtasa, dokumentumok készitése a RFA miikodését
érintd Ugyekben,

jogszabalyfigyelés a RFA mikddését és tevékenységét érint§ témakorokben,
javaslattétel az elvégzend§ feladatokra,

a jogszabalytervezetek véleményezésének Gsszefogasa, elkészitése, a RFA szakmai
észrevételeinek a képviselete,

a RFA &ltal fejlesztett rendszerek koherencidjanak érdekében a kapcsolodd
jogszabalytervezetek véleményezése,

kapcsolattartas az iranyité minisztérium hatdsagi és jogalkotasi teriileteivel a RFA-hoz
tartozo feladatkérok tekintetében,

ellatja a divizidra vonatkozo titkarsagi feladatokat,

jogszabalyok, jogszabalytervezetek elemzése, véleményezése, jogszabdlyi kdrnyezet
feltarasa.

Rendszerfejlesztési divizié

A Rendszerfejlesztési divizidt a divizidvezets vezeti, mint az RFA kozvetlen iranyitdsa alatt allo
szervezeti egységet, az alarendeltségébe tartozo Fejlesztés I, 1., lll., IV., V. csoporttal egyltt. A
csoportok az Altalanos vezérigazgaté-helyettes altal a feleldsségi  korikbe rendelt

szakrendszerekkel kapcsolatban, a szervezeti egység vezet6jének szakmai irdnyitdsa mellett az

alébbi fe
a.

®m 0o T

ladatokat latjék el:

kévetelmények elemzése és meghatarozasa,

rendszer- és szoftvertervezés,

szoftverimplementécio,

végzi a szoftver integraciojat és kbzrem(ikodik a rendszer tesztelésében,

alvallalkozéi feladatok beszerzésére szakmai javaslattétel,

alvallalkozdi teljesitések dsszevetése, tartalmi ellenérzése, igazolasa,

hataridére elkésziti az &gazati igazgatd é&ltal elvart, a divizido feladatellatasahoz
kapcsolédd idGszaki jelentéseket,

kozrem(ikodik az incidensek kezelésében és elharitasaban,

kommunikélja az Ugyfél és partnerek irdnydban a megtervezett IT szolgaltatdsra
vonatkozd kévetelményeket (migracid, frissités, visszavonas),
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j. gondoskodik az RFA altal fejlesztett elektronikus termékek és szolgdltatasok
bevezetési feladatainak ellatasérol.

6.3.3.4. Rendszerintegrdcios divizio

A Rendszerintegracids divizid a Szervezet Rendvédelmi fejlesztési dgazatanak egyes szervezési,
tesztelési,  fejlesztéstamogatasi,  fejlesztésintegracids,  alkalmazasiizemeltetési  és
alkalmazastamogatasi feladatokat végz8 szervezeti egysége. Tevékenységét az Altalanos
vezérigazgatd-helyettes utasitdsainak megfelelSen az dgazati igazgatd és a divizidvezetd
koordinacidja és iranyitdsa mellett végzi az aldrendeltségébe tartozd csoporttal egylitt. A
csoportok az Altaldnos vezérigazgato-helyettes altal a felel@sségi  korikbe rendelt
szakrendszerekkel kapcsolatban, a divizidvezetd iranyitasa mellett az aldbbi feladatokat latjak
el:

a. kapcsolattartas az RFA munkatarsaival a fejlesztési folyamat egésze soran, killéndsen
a felmerild tervezési, tdmogatasi, teszteldi, illetve izemeltetési kérdések kapcsan,

b.  kapcsolattartds, egylittmiikodés az RFA megrendelsi, illetve az altaluk kijeldlt
szervezetek munkatarsaival, egyUttmiikodve a térsdiviziokkal,

c.  az RFA felel8sségi kdrébe tartozd rendszereket, alrendszereket érinté lizemeltetési
valtozasok és az ezekbdl fakado fejlesztési igények kovetése és jelzése az érintett
divizidnak,

d.  gondoskodik az RFA 3ltal fejlesztett elektronikus termékek és szolgaltatasok
bevezetési feladatainak ellatasarol,

e. kommunikalja az Ggyfél és partnerek irdnydban a megtervezett IT szolgdltatasra
vonatkozo kovetelményeket (migracio, frissités, visszavonas),

f. kdzrem(ikodik az incidensek kezelésében és elharitasaban,

g. az RFA-hoz kapcsolddd beszerzésekben szakértsi tevékenységet és szakértdi iranyitdsi
tevékenységet végez,

h.  hatédrid6re elkésziti az dgazati igazgatd altal elvart, a divizid feladatelldtdsdhoz
kapcsolddd iddszaki jelentéseket,

i nyilvantartast vezet az RFA eszkdzeirdl.

A Rendszerintegraciés divizid Agazati tesztelési és képzési csoportra, Agazati
teszteléstamogatasi csoportra, Infrastruktirafejlesztési csoportra, Alkalmazasfeligyeleti
csoportra és Fejlesztésintegracios csoportra bontva latja el tevékenységét.

6.3.3.4.1.  Agazatitesztelési és képzési csoport

a.  kozrem(ikodik az eréfarrds-menedzsment és elGtervezés tovabbfejlesztésében,

b.  végzia teszteléssel kapcsolatos folyamatok kialakitasat, javitasat igazgatasi oldalon,

C. kdzremdkodik a teszteléssel kapcsolatos folyamatok kialakitdsaban, javitasaban
szakmai oldalon,

d. kapcsolatot tart a tesztelési és képzési feladatokkal kapcsolatban a projektfelel8sokkel,
megrendelSvel és igényl&vel,
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részt vesz a teszteléshez szlikséges infrastrukturaigények meghatarozasaban,
kidolgozza a technikai tesztekhez szlikséges teszteseteket,

végzi a tesztek végrehajtasanak titemezését, eréforras-allokalasat, feladatkiosztdsat,
végzi a kifejlesztett és fejlesztdi teszten dtesett alkalmazasok, rendszerek, modulok,
alrendszerek manualis tesztelését, kdzvetlen visszacsatolassal a fejlesztési szakaszba,
technikai teszt végrehajtasi feladatot hatdroz meg az Agazati teszteléstamogatasi
csoport felé,

T @ ™o

je iranyitja az egyes szoftverek, elektronikus termékek és szolgaltatasok felhasznaloi
szemléletd tesztelését az altala tervezett és a megrendel§, igénylé altal kidolgozott
tesztesetekkel,

k. tesztadatokat general a meghatérozott tesztek elvégzéséhez,

R a rendelkezésére bocsatott kdveteiményspecifikacid és rendszertervek alapjan elvégzi
az életciklusban 1év§ szoftverek (j verzidinak technikai teszt tervezését és manualis
tesztelését, valamint nyilvantartja a szoftverekhez rendelt teszteseteket. Sziikség
esetén a technikai tesztek tervezésébe bevonja az Agazati teszteléstdmogatési
csoportot,

m.  végzia képzéssel kapcsolatos folyamatok kialakitasat, javitasat,

n. az RFA felelgsségébe tartozd elektronikus termékekkel és szolgaltatasokkal
Osszefiiggd, modern technolégidkon alapuld belsé és kils6 edukaciés feladatok
ellatdsdnak tdmogatdsa, oktatdsi anyagok, bemutatdk készitése, oktatasok
megtartdsa, egylittmUkodve a fejlesztési divizidkkal,

0. el6dllitja a tesztelési és képzési dokumentaciés eredménytermékeket,
javaslatot tesz adott rendszerek, alrendszerek tovabbfejlesztésére, funkcionalitdsok
tovabbfejlesztésére,

g. kozrem(kodik az dgazatot érinté koordinacidkban, normaszabalyozasi, véleményezési
feladatokban.

6.3.34.2.  Agazati teszteléstdmogatdsi csoport

a. teszteléshez szikséges informatikai fejlesztésre vonatkozé miiszaki ajanlat vagy
ajanlatkérés elkészitésével, szakmai kompetencia biztositasaval tamogatja a
beszerzési eljarasokat,

b.  meghatérozza a teszteléshez sziikséges infrastruktiraigényeket az Infrastruktira-
fejlesztési csoport felé és részt vesz a teszteléshez sziikséges infrastruktdra
tervezésében,

c. megtervezi a kifejlesztett alkalmazasok technikai tesztelését a rendelkezésére
bocsatott tesztelési tervek és tesztesetek alapjan, ezek hidnyaban kidolgozza azokat a
kovetelményspecifikacid és rendszertervek alapjan,

d.  a technikai tesztek tervezési és végrehajtdsi eredményeit visszacsatolja az Agazati
tesztelési és képzési csoport felé,

e.  elvégzia kifejlesztett és fejlesztdi teszten atesett alkalmazasok, rendszerek, modulok,
alrendszerek technikai tesztelését, kozvetlen visszacsatolassal a fejlesztési szakaszba,
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f. irdnyitjia az egyes szoftverek, elektronikus termékek és szolgdltatasok éles Gzemd(
technikai tesztelését az dltala kidolgozott tesztesetekkel,

g. tesztadatokat generdl a meghatarozott tesztek elvégzéséhez,

h.  elvégzi az életciklusban lévS szoftverek G verzidinak technikai tesztelését,
nyilvantartja a szoftverekhez rendelt teszteseteket,

i eléallitja a technikai teszteléshez kapcsolddo dokumentacids eredménytermékeket,

j. végzi a technikai tesztel6, valamint tesztelést tamogatd eszkozok kutatdsat,
értékelését, folyamatba illesztését,

k. végzi a tesztelbeszkozok kozotti integracio megteremtéseét,

I szervezi a csoport teszteléssel foglalkozé munkatérsainak tesztelési szakmai képzését,

m. végzi az RFA, az igénylSk és a megrendel§ képzését tesztelési folyamat és
teszteléstamogatd eszkoz hasznélatéanak szempontjabdl,

n. kozrem(ikodik az dgazatot érinté koordinaciokban, normaszabdlyozasi, véleményezési
feladatokban.

6.3.3.4.3.  Infrastrukturafejlesztési csoport

a.  végzi az RFA felel@sség korébe tartozd éles, teszt- és oktatd rendszerek, alrendszerek
Uzembe allitasat, fizikai architektlrajanak megtervezését, Gzemeltetési feladatait, az
ehhez kapcsolddd incidenseket incidenskezel6 rendszerben nyilvantartja,

b.  arendszerek prébalizemének tamogatdsa,

c. alkalmazastizemeltetést végez, Uzemeltetésre torténé dtaddsig a kapcsoléddd
feladatokat elldtja,

d. a BelUgyminiszter altal iranyitott, fellgyelt hattérintézmények szamara az RFA
felelGsség korébe tartozd rendszerek, alrendszerek esetén szakértSi tamogatds
biztositasa,

e. rendszerfeliigyelet karbantartdsa és lizemeltetése,

f. automatizalt rendszerkarbantartd és kisegit8 szolgdltatasok kialakitasa,

g. megvalosult szoftverkomponensek teszt-, oktatd és éles kornyezetben vald
telepitése/menedzselése,

h.  feladatkoriikbe rendelt termékek, illetve szolgaltatisok szamara megfelel$
térhelykapacitas és er6forrds-mennyiség allokalasa,

i ITIL dokumentdcio készitése,

i az RFA felelSsségébe tartozd rendszerek, alrendszerek, az alkalmazasréteg, illetve
minden kozvetlenll az Uzemeltetett alkalmazds szémara szlikséges komponens
operacios rendszer kapcsan az éles, oktatd és tesztkdrnyezetek Uzemeltetésének
elldtasa,

k. SLA biztositdsa a szolgdltatasi megallapoddés szerint,

R kapcsolattartds és egyittm(ikodés az alvallalkozokkal az Gizemeltetés tekintetében
felmerilé feladatokban,

m. szolgaltatdsok automatikus felligyeletének biztositdsa, monitorozdsa, annak
felugyelete,
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n. a teriletével kapcsolatos szolgaltatdsokhoz kapcsolddd felhasznaldi hibajelzések
fogaddsa és elharitdsa hivatali munkarendben és készenlétben is 7x24 éraban,
monitoringriasztas esetén tuddasbazis alapjan térténd hibaelharitas,
nem kezelt hiba esetén a hiba eszkalacidja,

g. architektura feljesztés és tovabbfejlesztés az tizemeltetett rendszerek, alkalmazasok

korszer(sitésére,

r. verzidvaltasok tervezése, itemezése, azok végrehajtasa, verzidnaptar vezetése,

s, proaktiv hibaelharitas,

t. terheléses tesztek futtatdsa, elemzése,

u.  Gzemeltetési, verziovaltasi dokumentaciok készitése, véglegesitése,

V. adatszolgéltatasi kérések végrehajtasadban vald kézrem(kodés,

w. flgg6ségi matrix vezetése,

X. projektek tdmogatdsa, technolégiai javaslattétel, kozrem(kodés a  szakmai
megvaldsitasban,

y. tudasbdzisok szinkronizacidja, tapasztalatmegosztds a tobbi lizemeltetési szinttel,

z. verzidvaltdsokhoz, telepitésekhez  sziikséges szoftvercsomagok  el6allitasa,
meghatdrozasa,

aa. kozrem(ikodés a fejlesztsi kdrnyezetek tzemeltetésében,

bb. forraskdédok mentése, archivalasa,

cc.  bejelentések monitorozasa, a felettes vezetdje altal elvart riportok elkészitése.

6.3.3.4.4.  Alkalmazdsfeltigyeleti csoport
A Szervezet &ltal kiilsé megrendel6k, partnerek és felhasznalok részére szolgdltatott az RFA
felelgsségébe tartozd rendszerek, alrendszerek tekintetében alapvetéen hivatali munkarend
alapjan 1at el alkalmazasfelGgyeleti és tdmogatasi feladatokat, az aldbbiak szerint:
a. rendszerfelligyeleti és alkalmazastamogatasi feladatokat 13t el, dgymint:
aa. koézrem(ikodik a telefonon, e-mailen, postai ton, jegykezels rendszerben érkezd
jelzések, informatikai hibak, akadalyok feldolgozasaban,
ab. a felhaszndldi hibabejelentések fogaddsara szolgdld elsédleges kommunikacios
csatornak biztositasa,
ac. abeérkezett bejelentések regisztralasa és kategorizélasa,
ad. a telefonon, e-mailen, postai Gton, jegykezel8 rendszerben érkezd bejelentések,
informatikai hibdk, problémak fogadasa, kezelése és nyilvantartasa,
ae. kapcsolattartds a megrendel$ szolgéltatasizemeltetSjével, a bels§ szakteriiletek
sziikséges tajékoztatdsaval;
b.  gondoskodds a csoport altal el nem hdritott incidensek eszkalaciéjardl, valamint a vélt
incidensek tovabbitasa az Infrastrukturafejlesztési csoportnak;
c. a Bejelentd Portalon taldlhatd tudasbazis alapjan torténd hibaelharitas, a tudasbazis
karbantartasa;
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d.  kapcsolattartas a megrendel8kkel, az alkalmazastervezével, tesztelékkel és a szakmai
munkaban részt vevsd valamennyi kiilsS és belsd szervezeti egységgel, az Ggyfelekkel,
egyUttmikddve a belss fejleszti és egyéb szakteriletekkel;

e.  kapcsolattartds, egylttmiikddés a megrendeldi, illetve az dltaluk kijelsit szervezetek
munkatérsaival, partnerekkel, szakiranyitokkal;

f. informéciobiztonsag  terlletén keletkezett feladatok, frissitések kezelése,
kozremiikddés a biztonsagos miikodési kdrnyezet kialakitdsdban, a rendszerek
biztonsdgossa tételében;

g.  részt vesz adott verzid kiaddsdban, kiadasanak felligyeletében;

h.  menedzseli a Robotzsaru rendszert alkalmazé szervek informatikai alkalmazasaival
kapcsolatos hireket és id6pontokat tartalmazd belsé portélt;

i szolgéltatdsokhoz kapcsolddd hibabejelentések  L1/L2/L3 szint( fogadédsa és
terméktamogatasa;

j. kézrem(ikbdés a Szervezet biztonsagos miikddése soran hasznalt Bejelentd Portal
hibajegykezels rendszer kialakitasaban, Uzemeltetésében és felligyeletében;

k. az L3 szintli javitdsok (tudasbazis hidnya esetén) tarsdivizik bevondséhoz sziikséges
eszkalacio végrehajtasa;

l. az RFA felelGsségébe tartozd rendszerek, alrendszerek meghibdsodasa esetén
tavsegitségnyujtas, esetlegesen helyszini segitségnytjtasban kézremiikddés;

m. az RFA felel6sségi korébe tartozd termékeket és szolgaltatasokat igénybe vevé
partnerek és Ugyfelek integrdlt fejlesztési és tesztelési feladatainak technikai
tamogatasa;

n. részvétel az elektronikus termékek és szolgaltatasok végfelhaszndldi szemléleti
rendszeres felllvizsgalataban, egylittmdkddve a tarsdiviziokkal;
modszertani segédletek publikéldsa;
tamogatja az Uzemeltetést a szolgdltatasi szintek megbizhatd ellatasaban,
fejlesztésében és ennek kommunikalasaban, elfogadtatasaban az Ggyfelek, partnerek
irdnyaba;

q.  kapcsolattartds a szolgdltatast igénybe vevékkel, sziikség esetén a szervezd, fejlesztd
bevondsa a szakmai igények tisztazasa érdekében;

r. technikai és adminisztrativ tdmogatas nyUjtdsa az RFA dltal fejlesztett elektronikus
termékek és szolgéltatdsok felhasznaldsaval Gsszefliggd és a felhasznaléi preferencidk
megismerésére irdnyuld eseti és rendszeres mérési-elemzési feladatok ellatasahoz.

4.5 Fejlesztesintegrocios csoport
a. fejleszti és integrdlia a Rendszerintegracids divizio felel8sségi kbrébe tartozd
rendszereket, alrendszereket,
b.  koveti a feleldsségi kérébe tartozd rendszereket érintd jogszabalyi valtozasokat,
c.  osszehangolja a felelésségi korébe tartozo rendszereket érint8, a megrendeld, illetve
az dltaluk kijeldtt szervezetek, munkatarsak jelzéseit, Uj igényeit és az ezekbdl fakadé
fejlesztési igényeket,
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d.  részletezi és iterativan atvezeti a fejlesztési igényeket, a fejlesztésekbdl fakadd
integracios fejlesztési feladatokat jelzi az érintett rendszerekért felelSs csoportnak,

e. ellatja a felelGsségi korébe tartozd rendszerek kapcsan az integraciot elGkészitd
feladatokat.

Alaprendszer tervezési és fejlesztési diviziét

Az Alaprendszer tervezési és fejlesztési divizidt {tovabbiakban: ATFD) divizidvezet§ vezeti, mint
az RFA kozvetlen irdnyitasa alatt allé szervezeti egységet. Az ATFD az RFA éltal fejlesztett
informatikai rendszerek tervezéséhez, alapozasdhoz, tovabbfejlesztéséhez, atfejlesztéséhez
nyujt tdmogatast. A divizié feladata olyan technoldgiai és modszertani eszkézkészlet kialakitasa
és naprakészen tartasa, amely fejlesztdi keretrendszerként biztositja az agazat szamara a gyors,
koltséghatékony és egységes platformon torténd alkalmazasfejlesztést.
Az ATFD az aldbbi tevékenységeket latja el:

a)  fejlesztéi keretrendszer tervezése, fejlesztése,
) architektira tervezési és modszertani tamogatas,
) keretrendszeri szabvanyok kialakitasa, fejlesztése,
) keretrendszeri alapkomponens kdnyvtdr kialakitasa,
) altaldnos és dgazati alapszolgaltatasok keretrendszerbe integralasa,
a Robotzsaru rendszerek (temezett atfejlesztésének tervezése, koordindlasa,
fejleszt8i tdmogatasa,

RN T~ N o T =

g) az atfejlesztett modulok és az el6zményrendszerek egyltt hasznédlhatdsaganak,
kompatibilitdsanak biztositasa, hibrid Gzem, integralt mikodés tervezése, kialakitasa.

7. A Tarsasag mikodése

7.1 A Téarsasag, mint munkaszervezet

A Tarsasdg a Vezérigazgatd irdnyitdsdval, a jelen SZMSZ-ben meghatdrozott szervezeti
felépitésben i4tja el feladatait. A Tarsasdg, mint munkaltatd, munkaviszony keretében

munkavallalokat foglalkoztat. A munkavallalék munkaviszonyara, jogaikra és kotelezettségeikre
az Mt. elGirasai vonatkoznak.

7.2. A Térsasag munkavéllaldinak jogai és kotelezettségei
1 Munkavallaldk jogai
A Tarsasag valamennyi munkavailaléjanak joga van arra, hogy:
a. megismerje a Tarsasdg terveit, célkitzéseit, részt vehessen ezek kialakitdsaban,
megtehesse munkajaval dsszefliggs javaslatait,
b.  szabadon kinyilvanithassa véleményét a munkahelyi tanacskozasokon,
elvégzett munkajdért megkapja a munkabérét, egyéb juttatdst, ami az Mt., valamint
egyéni munkaszerzédése alapjan megilleti,
d.  biztositva legyenek szdmara munkafeladatai ellatasdhoz az Mt.-ben, valamint a
Tarsasag bels6 szabalyozoiban meghatarozott feltételek,
e. javaslattételi joga van munkavégzését érint§ kérdésekben kdzvetlen felettese Gtjan.
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Munkavallalok kotelezettségei
A Térsasag valamennyi munkavallaldjanak kotelezettsége:

a. legjobb tudédsaval elésegiteni a Tarsasag célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes
teljesitését,

b.  a jogszabélyokban, bels§ szabalyozdkban és utasitisokban a munkateriiletére elGirt
feladatokat legjobb tuddsa szerint végrehajtani, munkaterilletén a térvényes
elGirasokat betartani,

c. a munkakdrével (beosztasaval) jard funkciondlis ellendrzési feladatok folyamatos és
kovetkezetes elldtasa,

d.  aTarsasag tulajdonat megdvni,
baleset vagy anyagi kdr megel&zése, megszlntetése érdekében intézkedni vagy az
intézkedés sziikségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

f. bejelenteni, amennyiben vele szemben a munkaviszonya fennalldsa alatt blinteté
eljarast inditanak vagy sziintetnek meg,

g. munkahelyén az elSirt idépontokban munkavégzésre képes dllapotban megjelenni,

h. a munkahelyi kozvetlen vezet8je altal meghatarozott munkafeladat végrehajtasat
haladéktalanul megkezdeni, legjobb tudasa szerint hatdridére végrehajtani,
tevékenységérdl a munkahelyi vezetsjét tajékoztatni,

i a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak elGzetesen irdsban bejelenteni a mellékfoglalkozas
illetéleg mdsodallas létesitésének szandékat, valamint nem nyilvdnosan miikods
Térsasdgokban torténd tulajdonrészszerzést,

j. a Tarsasag Ugyfeleivel, munkatarsaival szemben udvarias, el&zékeny, figyelmes
magatartast tanusitani,

k. az el8irt szakmai oktatasokon, tovabbképzéseken részt venni, a munkafeladatai
elldtasahoz szilkséges képesitést megszerezni,

I a munkafeladatai elldtasahoz rendelkezésre bocsdtott munkaeszkozoket,
felszereléseket gondosan megdrizni, rendeltetésszerien hasznalni.

8. A Tarsasdg munkaszervezetének operativ irdnyitasa

8.1. Szakmai eszkalacids rend

A szakmai eszkaldcios rend az dbrdn bemutatottak szerint mlkédik a Tarsasdgnal. FGszabaly
szerint az eszkaldlas sordn a problémat helyben kell megoldani, azaz el&szor mindig az
érintettek kozott kell térekedni a megoldasra, majd ha az nem hoz eredményt, akkor lehet a
feletteshez fordulni. Az &dbradn is lathatd, hogy a kildénb6z8 csapatok/csoportok kozétti
informaciéaramlas biztositdsa elengedhetetlen az eszkaldcids rend betartdsdhoz, igy ta
Téarsasag torekszik arra, hogy minél alacsonyabb szinten rendelkezésre dlljon a sziikséges
informacioé a problémak megoldasahoz.

Moddszertani kérdés esetén a Modszertani csapatvezetst is be kell vonni a probléma
megoldasaba, aki magas szint{i szakmai ismereteivel tud segitséget nyljtani.
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8.2. A munkakapcsolatok rendszere, egylttmakodési és egyeztetési kotelezettség
A feladatok elldtdsa soran a Tarsasag valamennyi munkavéllalgjat egylttm{kodési
kotelezettség és — ha az adott feladat jellege ezt indokolttd teszi ~ egyeztetési kitelezettség
terheli.

Az egylttmUkodési kotelezettség korében mindenki kételes a tudomaséra jutott informaciot
vezetGje Utjan vagy vezetlje tajékoztatasa mellett ahhoz az illetékes vezet6hdz és az érintett
munkatarsakhoz eljuttatni, akinek arra feladata elvégzéséhez szitksége van.

Amennyiben az adott gy elintézése két vagy t6bb szervezeti egység feladatkorét is érinti, az
Ugyben eljard szervezeti egységeket és az érintett munkatarsakat egyeztetési és tajékoztatasi
kotelezettség terheli.

A mellérendeltségi kapcsolat alapjén kialakitott egytttmkodés sordn a Tarsasadg munkavallaloi
kételesek:
a.  egymas megkeresésére a legjobb szakismeretiik szerint, a kivant hataridé betartasaval
valaszt adni, vagy ennek akadalyat, az akadaly ismertté valasakor - de mindenképpen
a hataridd lejartat megel6z8en - a megkeresé munkatarssal kdzolni,
b.  egymast mindazon adatokrol, tényekrdl folyamatosan tdjékoztatni, amelyek
szakfeladataik eredményes elldtasahoz szitkségesek,
c.  egyes (gyekben a szakterGlet szerinti munkavallalok véleményét kikérni, az
illetékeseket a targyalasokra meghivni,
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d.  azészlelt hidnyosségokrdl - segitd szandékkal — egymast és szlikség esetén az illetékes
szakterllet vezetSjét haladéktalanul értesiteni.

A munkakapcsolatok formaja altaldban szobeli vagy — ha ez valamely okbdl indokolt — irasbeli.
Az (gyek természetébdl, operativ intézkedés sziikségességétSl fiiggben kell a
munkakapcsolatok legcélszer(ibb formajat alkalmazni Ggy, hogy annak eredménye hatékony
ugyintézést biztositson.

A kdzvetlen felettes és beosztottja kozott az e-mail Utjan torténd kozlés egy tekintet ald esik az
irasbeli utasitassal.

8.3.  Szolgalati Gt

Az Ugyek intézése sordn a szolgélati Ut betartdsa a Tarsasag valamennyi munkavailaldjdra nézve
kotelez8. A beosztottaknak a feladatok végrehajtasa, illetve a munkavégzés soran felmerild
problémak megoldasa érdekében allasfoglalas, dontés végett kozvetlen felettesiikhdz kell
fordulniuk a 8.1 Szakmai eszkalacios rend figyelembevételével.

Ha a munkavallald kdzvetlen felettese dontésével nem ért egyet, jogosult a felsébb vezetshdz
fordulni. £ szandékardl a kdzvetlen felettesét tdjékoztatni kiteles, ennek azonban az utasitds
végrehajtasdra halasztd hatdlya nincs.

A felsébb szintli vezetSnek ezekben az esetekben dintése meghozatala el6tt az érdekelt
kdzvetlen felettest is meg kell hallgatnia, és a dontésérdl tajékoztatnia kell az érintetteket.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Kapcsolattartas a médiaval

Az elektronikus és az irott sajté képviselSinek adott mindennem( felvildgositas
nyilatkozattételnek mindsil, melyre a Vezérigazgatd jogosult. A Vezérigazgatdt kijeldlése
alapjan a vezérigazgatd-helyettesek, az agazati igazgatok, kivételes esetben pedig mas személy
helyettesiti a nyilatkozattételben. A Vezérigazgatd, vagy a nyilatkozatra kijelolt helyettese a
nyilatkozathoz szlkséges tdjékoztatast az adott terllettel foglalkozd szervezeti egység
vezetjétdl kéri be.

A Térsasdg munkavéllaloja kizdrolag az Operativ dgazati igazgato és rajta keresztil a Digitélis
Magyarorszag Ugynokség elézetes tajékoztatasaval és engedélyével, valamint csak olyan
targykorben nyilatkozhat, ami a hataskérébe tartozik, és amir8! hiteles informacidval
rendelkezik, tovabbd — amennyiben a Tarsasdg nevében nyilatkozik — a nyilatkozat soran csak a
Tarsasag hivatalos dllaspontjat képviselheti.

A szervezeti egységek vezetsi kizardlag az Operativ dgazati igazgatd és rajta keresztill a Digitalis
Magyarorszag Ugynokség elGzetes tajékoztatasaval és engedélyével, valamint csak a sajdt
hatdskorlikben és személyes felelGsséggel — Gsszhangban a Térsaség Gzletpolitikdjaval — olyan
kérdésekben nyilatkozhatnak, amely a vezetésiik alatt all6 szervezeti egység tevékenységével
osszefipg.

Nyilatkozattételkor minden esetben tekintettel kell lenni a titoktartdsra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint a Tdrsasag j6 hirnevére, érdekeire. Nem adhatd nyilatkozat olyan
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tényrdl, amely nyilvdnossdgra hozatala esetén a Tarsasagnak kart okozna, kedvezétlen
gazdasagi/erkdlcsi hatédssal jarna.

A nyilatkozattételre jogosult kételezettsége, hogy a média altal mésorba adni kivant riport kész
anyagat a kozlés el6tt 6, valamint az Operativ dgazati igazgatdé megismerje és jovéhagyja,
valamint hogy azt a Tarsasag részére archivalhaté formaban atadja. Jelen pontban foglalt
munkavallaloi kotelezettség aldl a Vezérigazgatd felmentést adhat.

9.2. A vagyoni jogok

A Tarsasadg valamennyi munkaviéllaldja dltal — a munkavallalok munkakéri kételezettsége
keretében — létrehozott szerz8i jogi vagy iparjogvédelmi targyd - igy kulonosen a
szoftverkészités, -fejlesztés kapcsan létrehozott — mivek és dokumentacidk tekintetében a
vagyoni jogokat a Tarsasag szerzi meg, azok gyakorlasdra kizarolagosan jogosult.

10.  Zaro rendelkezések

A jelen Szervezeti és M(kodési szabdlyzat hatdlyba [épésével a kovetkezd szabalyozok
hatdalyukat vesztik:

e 04/2023-as vezérigazgatdi utasitds A Digitdlis megolddsokat témogaté diviziot érinté
vdltozdsokrdl

s 05/2023-as vezérigazgatdi utasitds Az Altaldnos vezérigazgato-helyettesi teriiletet
érinté vdltozdsokrol

11. Mellékletek

1. sz. melléklet: Szervezeti dbra
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1S-SZ-38 Adatvédelmi szabalyzat

2. Alkalmazés

Az ldomSoft Zrt. (a tovabbiakban: Szervezet) a jogszabalyi el6irasok és belsé mikodési elvei
alapjan kiemelt figyelemmel kezeli az adatvédelmi elSirdsokat.

A Szervezet munkavallaldinak személyes adatai és a miikodéséhez kapcsolddod egyéb személyes
adatok esetében adatkezelnek min@sil, mig az altala fejlesztett, illetve lGzemeltetett
elektronikus informaciés rendszerek esetében — jogszabalyi kijeldlés vagy az adatkezelével
kotott szerz6dés alapjan — adatfeldolgozonak. A Szervezet tehdt ezen a két terileten —
munkavallaldk személyes adatainak kezelése és személyes adatok kezelése adatfeldolgozdként
—kilénos figyelemmel jar el az adatvédelmi feladatok ellatasa érdekében.

Az adatvédelem 3&thatja a Szervezet valamennyi miikodési mechanizmusat, igy az
adatvédelemre vonatkozé egyes terlleti részletszabalyokat a Szervezet egyéb, belsd szabalyzo6i
tartalmazzak. Jelen szabalyzat ezen tovabbi szabalyzokban kovetend6 elveket és az
adatvédelem biztositasanak dltaldnos mechanizmusait rogziti.

A folyamat szabalyozdsa a minbségiranyitasi rendszerekrdl és kévetelmeényekrél szolo MSZ EN
1SO 9001:2015, az informdcidbiztonsag irdnyitasi rendszerrél szold MSZ ISO/IEC 27001:2014,
tovabba a kérnyezetkdzponty irdnyitasi rendszerrdl sz616 MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok
kévetelményrendszerein alapul.

Alkalmazasi teriilet: a teljes Szervezet.

2.1. szabalyzat személyi hatélya
A szabadlyzat személyi hatdlya kiterjed a Szervezettel foglalkoztatési jogviszonyban &ll6
személyekre, valamint a szabadlyzatban érintett folyamatok végrehajtasaban kozremiikods
alvéllalkozdkra és a Szervezettel, a személyi adatokkal kapcsolatban barmilyen jogviszonyban
allo tovabbi természetes és jogi személyekre.

2.2.  Aszabdlyzat térgyi hatdlya
A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed:

e a Szervezet barmely szervezeti egységénél és munkatarsanal nyilvantartott
vatamennyi személyes adatra, a vellik végzett adatkezelési miveletek teljes korére,
keletkezésiik, felhasznalasuk, feldolgozdsuk helyét6l, valamint megjelenési
formajuktdl figgetlendl;

e a személyes adatok kezelésének alapveté elveire a Szervezet miikédésére
vonatkozdan;

e az adatvédelem biztositdsdnak, fenntartdsdnak modjara és eszkozeire, annak
feligyeletére.
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2.3. Aszabalyzat id6beli hatdlya
Jelen Szabdlyzat rendelkezéseit a hatalybalépését kovetSen kell alkalmazni felmend
rendszerben

2.4, Az adatvédelemhez kapcsolédd folyamatok bemenete és kimenete

A folyamat bemenete: a Szervezet dltal kezelt személyes adatok jelenléte a miikodésben —
ideértve a Szervezet mkodéséhez szikséges személyes adatokat és a Szervezet, mint
adatfeldolgozd dltal kezelt személyes adatokat.
A folyamat kimente: Kornyezettudatos, ésszerli gazdalkodasnak, jogszabdlyi és egyéb
kovetelményeknek megfelelé adatvédelmi folyamatok eredménye, kockazatokkal és
lehet&ségekkel kapcsolatos intézkedések kezelése, amellyel a Szervezet kiils6 és belsd forrasbol
biztositott folyamatai, termékei és szolgaltatasai megfeleinek a tulajdonosi, megrendel&i és
valamennyi érdekelt fél kévetelményeinek.
Az adatvédelmi folyamat eredménye lehet:

e a7 adatvédelem megfelel§ szintje,

e adatvédelmi incidens kezelése,

o belsd szabalyozd, oktatds vagy egyéh intézkedés kiaddsa az adatvédelem szintjének

emelése és az adatvédelmi tudatossag novelése érdekében.

2.5. Kockdzatok és lehetségek

Az adatvédelem kapcsan fel kell mérni a bizonytalansag pozitiv és negativ hatasait a
kockazatkOzpontisag jegyében és a folyamatos fejlesztés biztositdsa érdekében. A kockazatbol
eredd pozitiv eltérés lehet8séget teremthet jo eredmény eléréséhez, mig a negativ kockdzatok
hatasanak kikuszobolését folyamatosan tervezni kell.

Az adatvédelem kapcsan valamennyi részfolyamat esetében kiemelt figyelemmel kell lenni a
szamba vehetd kockdzatokra és azok hatdsaira, kiemelten kezelve a kovetkez§ kockdzati
tényezdket:

o az érintetteket kiemelten negativan érintd adatvédelmi incidensek el6fordulasa,
o informacidbiztonsag sértése a Szervezet adatfeldolgozoi tevékenysége kapcsan,
® sulyos adatvédelmiincidens esetén a Szervezetre kiszabhato birsag felmerilése.

A kockdzatmenedzsment az [S-E-18 Kockdzatok és lehetbségek cimi folyamatleirdsban
meghatédrozott kockdzatok felmérésével és kezelésével kapcsolatos keretrendszer alapjan
folyik.

2.6. Kapcsolodo jogszabdlyok és szabalyozok
Jogszabalyok:

e qaz Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérd!
5
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és az ilven adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezéseérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);

» azinformdciés énrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsdgrol 2011. évi CXII. térvény
{a tovébbiakban: Infotv.);

e gz Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016. dprilis 27.) a személyes
adatoknak az illetékes hatésdgok dital a blncselekmények megelSzése, nyomozdsa,
felderitése, a vddeljdrds lefolytatdsa vagy bintetSjogi szankciok végrehajtdsa céligbol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramldsdrdl, valamint a 2008/977/1B tandcsi kerethatdrozat hatdlyon kivil
helyezéséréi;

o az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1148 irényelve (2016. jilius 6.) a hdldzati és
informdciés rendszerek biztonsdgdnak az egész Unidban egységesen magas szintjét
biztosité intézkedésekrdl,

Szabalyozok:

o |S-SZ-2 Szervezeti és miikGdési szabdlyzat,

o [S-E-18 Kockdzatok és lehet8ségek eljdrdsi utasitds,
o [S-5Z-31 Incidenskezelési szabdlyzat,

e [$-52-36 Folyamatszervezési szabdlyzat.

3. Cél

Jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa a Szervezet altal kezelt adatok vonatkozdsiban az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsig kévetelményeinek érvényesiilését —
beleértve a Szervezet adatfeldolgozd tevekenységét —, megakadalyozza a jogosulatlan
hozziférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossigra hozatalat, valamint
meghatdrozza a Szervezet altal vezetett, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasok
kezelésének rendjét. Ennek megfelelGen a szabalyzat tartalmazza:

e 3z adatvédelem kapcsdn a Szervezet tevékenységében kovetett alapelveket,

e az Adatvédelmi tisztviselS feladatait az adatvédelmi tevékenységek megfeleld szintjének

biztositasa érdekében.

4.  Ertelmezd rendelkezések
4.1, Fogalmak

Jelen Szabdlyzat alkalmazédsdban az alabbi fogalmakat, szerepkdriket a kdvetkez8 értelemben
kell alkalmazni:

o  Adatfeldolgozas: az adatkezel& nevében végzett adatkezelési tevékenység.
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e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités.

e Adatkezelést végz8 szervezeti egység: a Szervezet — az 1S-SZ-2 Szervezeti és mikodési
szabdlyzata alapjan 6nalldéan azonosithaté — azon szervezeti egysége, amely a Szervezet
adatkezelési (adatfeldolgozasi) tevékenységét belsd kijeldlés alapjan kdzvetlenil végzi.

e Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

¢ Adatvédelem: személyes adatok jogszer(i kezelése, az érintett személyek védelmét
biztosité alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési eszk6z0k és modszerek Gsszessége.

o  Adatvédelmi tisztvisel8: a Vezérigazgatd éltal a GDPR 37. cikke alapjén kijeldlt személy.

¢  Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést
eredményezi.

o Erintett: él6 természetes személy, akinek az adatat a Szervezet adatkezelSi vagy
adatfeldolgoz6i mindségben kezeli.

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre {,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozd adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

4.2. Az adatvédelem és kapcsolddd folyamataiba bevont szervezeti egységek és
személyek felelésségi rendje

Adatfeldolgozasi e Haladéktalanul értesiti az adatkezelSt, ha (gy véli, hogy annak
szerzB6désben megjeldit valamely utasitasa jogszaballyal ellentétes.
kapcsolattartd
Adatkezelést végzé e Az 1. szamu meliéklet: Hatasvizsgdlati lap minta szerinti dokumentum
szervezeti egység felhasznalasaval hatasvizsgdlatot végez arra vonatkozoan, hogy a
munkatdrsa
7
Verzié: 2.0
2021.07.27
tdomSoft Zrt. Nyilvdntartasi szam:

1SO 9001: 503/1343(2)-1255(2)
ISO 14001: KIR/199{2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.

¢ RECOGMNIZED
CERTIFICATION

telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

100



1domsoft

Adatkezelést végz&
szervezeti egység
vezetdje

Adatvédelmi tisztvisel§

1S-5Z-38 Adatvédelmi szabélyzat

tervezett adatkezelési maveletek a személyes adatgr‘véave—l_r;e:tjz
hogyan érintik; ‘
a hatdsvizsgélat elvégzésekor kikéri az Adatvédelmi tisztviseld szakmai
tanacsat;

ellendrzést folytat le annak értékelése céljabol, hogy a személyes
adatok  kezelése a  kordbban lefolytatott  adatvédelmi
hatésvizsgalatnak megfelelden torténik-¢;

kikéri az Adatvédelmi tisztviseld 3lldspontjdt az adatkezelési

miiveletek altal jelentett kockazatok megvaltozdsa esetén;
adatkezelési tevékenység nyilvantartésa. !
Tovabbi adatfeldolgozd alkalmazasa esetén felelGs azért, hogy az
adatfeldolgozési tevékenyég megkezdése el6Stt, illetve azalatt
folyamatosan vizsgélja az adatfeldolgozd, a jelen szabalyzéban
rogzitett elvarasoknak és a vonatkozo jogszabalyi elSirdsoknak vald,
maradéktalanul megfelelését.

Az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok megfelelGségének
biztositdsa a Vezérigazgato kijeldlése alapjan;

tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Szervezet, tovabbé az adatkezelést
végz8 munkavallaldk részére a GDPR, az Infotv, valamint egyéb
vonatkozd jogszabalyok szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

a tudomasdra jutott adatvédelmi incidens indokolatlan késedelem
nélkuli bejelentése a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (tovabbiakban: NAIH) felé —ha a Szervezet adatkezel&ként jar
el;

haladéktalanul tajékoztatja a Szervezet Vezérigazgatdjst az
adatvédelmiincidens tényérdl, valamint a kivizsgaldsrol, kezelésre tett
intézkedésekrdl;

nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket;

javaslatokat tesz a Szervezet és a munkatarsak szdmdéra az
incidensmentes adatkezelési gyakorlat erfsitése és a személyes
adatok védelmének (adatbiztonsagi) biztositsa érdekében;
tajékoztat és szakmai tandcsot ad a Szervezet adatkezel8 vagy az
adatfeldolgozé tevékenysége kapcsan felmerilé adatvédelmi
kérdésekben;

ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak vald megfelelést a Szervezet
belsd szabdlyalkoto tevékenységében;

igény esetén szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra
vonatkozdan, valamint nyomon koveti annak elvégzését — szitkség
szerint részt vesz a vizsgélatban;

egyUttmikddik és tartja a kapcsolatot a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésaggal;

adatkezeléssel kapcsolatos nyilvantartasok kialakitdsa és vezetése;
adatvédelmi incidens észlelése vagy bejelentése esetén szdban és
irasban is értesiti a Vezérigazgatot;
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jelentést készit az adatvédelmi incidens kivizsgalasat kovetéen;

a vonatkozd jogszabadlyok figyelemmel kisérése, jogszabalyvaltozas
esetén a megfelel&ségre vonatkozé intézkedések kezdeményezése;
az adatvédelemmel kapcsolatos oktatadsi anyagok elkészitése,
gondoskodas az oktatasokrol.

Adatvédelmi alapelvek ismerete és az adatvédelmi rendelkezések
betartasa;

amennyiben  bevondsra  kerdl, a szikséges adatvédelmi
hatastanulményok elkészitése;

adatvedelmi incidensek haladéktalan jelentése az adatvédelmi
tisztviselGnek;

adatszolgdltatds a  sziikséges, adatvédelemmel kapcsolatos
nyilvantartasok vezetéséhez az Adatvédelmi tisztvisel6 szdmara;
adatvédelmi incidensrdl az adatkezeld haladéktalan tajékoztatdsa — a
Szervezet adatfeldolgozéi minGségében -, illetve az érintett
haladéktalan tajékoztatdsa — a Szervezet adatkezel6i mindségében;
adatvédelmi oktatasokon valo részvétel.

Az adatvédelmi elvek képviselete a folyamatszervezési tevékenység
soran;

az Adatvédelmi tisztviseld bevondsa a folyamatok kialakitdsaba,
ellendrzésébe.

Adatvédelmi tisztvisel6  munkatérs I;ijelt‘aﬁése vagy megbizasi
jogviszonyban valo foglalkoztatédsa;

az adatvédelem megfelelé szintjének biztositasa a Szervezet
tevékenységében;

Adatvédelmi tisztviseld munkajanak elvégzéséhez sziikséges feltételek
biztositasa.

5. A személyes adatok kezelésére iranyado alapelvek

A Szervezet minden munkatarsa, aki barmilyen okbol adatkezelési tevékenységet végez, ezen
tevékenysége sordn az alabbi elveknek megfelelGen kell eljarnia;

s Jogszer(iség, tisztességes eljdras és &tldthatdsdg: a személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell

végezni.

o (Célhoz kotottség: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és
jogszer(i célbdl torténhet, adatkezelésre a célokkal dssze nem egyeztetheté mddon

nem kerlilhet sor.

e Adattakarékossag: az adatkezelés céljai megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szlikségesre kell korlatozddniuk.
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o Pontossag: a kezelt vagy feldolgozott személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennitk; minden észszerli intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék.

e Korldtozott tarolhatdsdg: a személyes adatok tarolasara olyan forméban keriilhet sor,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé.

e Integritds és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodédsaval szembeni
védelmet is ideértve.

6. ASzervezet, mint adatkezeld

a. A Szervezet az 5 A személyes adatok kezelésére irdnyadé alapelvek fejezetben
meghatédrozott alapelvekre tekintettel végez adatkezelést és jér el minden olyan
folyamatban, amely személyes adatok kezelését érinti. A Szervezet kdzos adatkezelés
soran is kdteles megfelelni a jogszabalyban és a jelen szabalyzoban leirtaknak.

b. A Szervezet az adatkezelés jellege, hatdkére, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszin(iségl és
stlyossagu  kockazatok figyelembevételével megfelelé technikai és  szervezési
intézkedéseket (pl. hozzaférési jogosultsagok kiosztdsa, nyilvantartashoz vald hozzaférés
maédjénak kialakitdsa, stb.) hajt végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabol, hogy a
személyes adatok kezelése a Szervezetnél a GDPR elSirsaival &sszhangban torténik.

c. A jelen fejezet b. pontja szerinti intézkedéseket a Szervezet évente, kiilsG vagy bels6
vizsgdlat megdllapitasaira és javaslataira tekintettel, tovabba minden adatvédelmi
incidenst kovetGen fellilvizsgalja és sziikség esetén naprakésszé teszi.

d. A Szervezet a jelen fejezet b. pontja szerinti intézkedések részeként az adatkezelési
tevékenységgel aranyos és megfelels belsé adatvédelmi szabalyokat alkot.

e.  ASzervezet az adatkezelést érint§ kockazatok elemzésekor figyelemmel van a tudomany
és a technoldgia allasara, a megvaldsitds koltségeire, az adatkezelés jellegére, hatdkodrére,
kérilményeire és céljaira, valamint az érintettek jogaira.

f. A Szervezet biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallaléi,
vagy egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak
vagy jogszabélyon alapuld megfeleld titoktartasi kdtelezettség alatt allnak.
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g.  ASzervezet biztositja, hogy a GDPR, az Infotv. és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok, tovabba
jelen szabalyozd vonatkoz6 rendelkezéseit illet6en a Szervezet munkavallaléi naprakész
ismeretekkel rendelkezzenek. Ennek érdekében belépéskor és a munkaviszony ideje alatt
évi rendszerességgel, a megfelel§ ismeretek megszerzésére irdnyuld oktatast biztosit,
melynek megtartasaért az Adatvédelmi tisztviseld felelSs.

h.  ASzervezet munkaviéllaldja koteles az altala észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul
bejelenteni az Adatvédelmi tisztvisel&nek és sajit kdzvetlen felettesének.

6.1. ASzervezet altal lefolytatott adatvédeimi hatdsvizsgalat

a. Az adatkezelést végz8 szervezeti egység az adatkezelést megel6z8en az 1. szdmd
melléklet:  Hatdsvizsgdlati  lap minta  szerinti  dokumentum felhaszndlasaval
hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miveletek a
személyes adatok védelmét hogyan érintik.

b. A Szervezet adatkezelését végzd szervezeti egységeinek kizarodlag eredeti adatkezeli
mindségiikben kell adatvédelmi hatasvizsgélatot végeznitk, minden mas esetben az
adatfeldolgozd koteles a hatasvizsgédlatot végezni, de a Szervezet ebben az esetben
segitséget nydjthat.

¢.  Egyetlen hatdsvizsgélat keretei kozott is értékelhetéek az egymashoz hasonld tipusd
adatkezelési miveletek, amelyek egymashoz hasonid magas kockazatokat jelentenek.

d.  Ahatdsvizsgalat elvégrésekor az adatkezelést végzd szervezeti egység kételes kikérni az
Adatvédelmi tisztviselS szakmai tanacsat.

e.  Adatvédelmi hatasvizsgélatot az aldbbi esetekben kell kiléndsen eivégezni:
ha (j technolégia alkalmazasaval ker(l sor az adatkezelésre, figyelemmel annak
jellegére, hatdkorére, koriulményére és céljaira, amennyiben valdszinGsithetGen
magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

- természetes személyekre vonatkozo egyes személyes jellemz6k olyan mddszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizdlt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal bird vagy a
természetes személyt hasonldképpen jelentés mértékben érinté dontések éplilnek;

a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében emlitett személyes adatok kiilonleges kategoridi, vagy
a GDPR 10. cikkében emlitett, bintet&jogi felel§sség megdllapitdsdra vonatkozo
hatdrozatokra és blincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagy szamban
torténd kezelése;
nyilvanos helyek nagymértékd, médszeres megfigyelése.

11

Verzio: 2.0
2021.07.27

tdomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. /\ {SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

székhely: 1138 Budapest, VAci Ut 133. //@\ ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
MSZT///

telefon: +36 1 795 7800 \W ISO/IEC 27001: ISMS/26{2)-26(2)

e-mail: kapcsotat@idomsoft.hu =

¢ RECOGNIZED
CERTIFICATION

104



1domsoft

IS-SZ-38 Adatvédelmi szabdlyzat

f. A hatdsvizsgalat legalabb kiterjed:

a tervezett adatkezelési miveletek mddszeres leirdséra és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben a Szervezet altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

- az adatkezelés céliaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek szilkségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

- a jelen fejezet a. pontjdban emlitett, az érintett jogait és szabadsagait érint8
kockazatok vizsgalatara;

- akockazatok kezelését célzo intézkedések bemutataséra, ideértve a személyes adatok
védelmét és a GDPR-ral vald 6sszhang igazoldsdt szolgdld, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevdé garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

g. Jogszabdly eltér§ rendelkezés hidnyaban az adatvédelmi hatdsvizsgélatot nem kell
lefolytatni, amennyiben az adatkezelés jogalapjét jogszabdly hatérozza meg és a szdban
forgd jogszabdly elfogadasakor egy altalanos hatasvizsgalat részeként mér végeztek
adatvédelmi hatdsvizsgalatot is.

h. A Szervezet adatkezelést végz6 szervezeti egységei sziikség szerint, de legaldbb az
adatkezelési m{veletek-altal jelentett kockdzat valtozdsa esetén ellendrzést folytat le
annak értékelése céljdbdl, hogy a személyes adatok kezelése a korabban lefolytatott
adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfelelGen térténik-e.

i Az adatkezelést végr§ szervezeti egység munkatarsai kotelesek kikérni az Adatvédelmi

tisztviseld dlldspontjat az adatkezelési miveletek altal jelentett kockazatok jelen fejezet
g. pontja szerinti megvaltozasa esetén.

7. ASzervezet, mint adatfeldolgozd

a.  ASzervezet az adatkezel& nevében, a vele papiralapu vagy elektronikus formaban kotott
adatfeldolgozasi szerz8dés atapjan végez adatkezelési tevékenységet. Az adatfeldolgozési
szerz6désben meg kell hatarozni:

- az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat;

- aszemélyes adatok tipusat;

- az érintettek kategériait;

- az adatkezel§ kotelezettségeit és jogait;

- az adatkezel6 és az adatfeldolgozd részérdl a szervezetek képviselBit, operativ
kapcsolattartoit és adatvédelmi tisztviselGit, valamint ezek elérhetéségeit.
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b. A Szervezet adatfeldolgozdi mindségében kizardlag az adatkezels el6zetesen irdsban
tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa alapjan vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét.

c. A Szervezet (tovabbi) adatfeldolgozot kizérélag abban az esetben alkalmazhat, ha az
adatfeldolgozd a jelen szabdlyzoban régzitett elvardsoknak és a vonatkozd jogszabalyi
eldirdsoknak maradéktalanul megfelel. Ennek elézetes és az adatfeldolgozasi
tevékenység ideje alatt megvaldsuld folyamatos vizsgdlata az adatkezelést végzd
szervezeti egység vezetbjének felelGssége.

d. Az adatfeldolgozasi szerz&désben megjelolt kapcsolattartd haladéktalanul koteles
tajékoztatni az adatkezel6t, ha Ggy véli, hogy annak valamely utasitdsa jogszaballyal
ellentétes.

e. AB6. A Szervezet, mint adatkezeld fejezet rendelkezéseit értelemszer(ien kell alkalmazni
abban az esetben is, ha a Szerverzet adatfeldolgozdi minéségben jar el,

f. Az adatfeldolgozoi mindségben észlelt adatvédelmi incidens kezelésének rendjét —
ideértve kiilonosen az azzal kapcsolatos kommunikacidt és informaciémegosztast — a
GDPR, az Infotv., és jelen szabalyzo mellett az adatkezelGvel kotott adatfeldolgozasi
szerz6dés hatdrozza meg.

8. A Szervezet &ltal végzett adatkezelési tevékenység
nyilvantartasa

A Szervezet adatkezelés végzs szervezeti egységeinek erre kijel6lt munkatarsai nyilvantartast

vezetnek az alabbi adatokkal:

a. a szervezet neve és elérhet6sége, valamint — ha van ilyen — a koz6s adatkezel6nek, a
szervezet képviselGjének és az Adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetsége;

b.  az adatkezelés céljai;
c. az érintettek kategodridinak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;

d.  olyan cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozdlni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e.  adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitdsara vonatkozé informacidk, beleértve a harmadik orszdg vagy a
nemzetkozi szervezet azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garancidk leirdsa;
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f. ha lehetséges, a kiilonb6z6 adatkategériak torlésére elGirdnyzott hatariddk;

g. a 6. A Szervezet, mint adatkezelS fejezet b. pontja szerinti technikai és szervezési
intézkedések altalanos leirasa;

h.  ajogszabalyi megfelelés érdekében torolt személyes adatok leirdsa, valamint a 2. szdmu
melléklet: Jegyz6kdnyv a kezelt személyes adatok tériésérdl minta szerinti jegyz&kdnyv a
személyes adatok térlésérdl.

9. Az Adatvédelmi tisztvisel§

a. A Szervezet munkavallaléi kozul szakmai ratermettsége, kiildnGsen az adatvédelmi jog és
gyakorlat szakértdi szint(i ismerete alapjan a Vezérigazgatd Adatvédelmi tisztviselSt jeldl
ki.

b. Az Adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is elldthat, de feladatellatasaval
Osszefuggésben Osszeférhetetlenség nem mertlhet fel.

c.  AVezérigazgatd donthet tgy, hogy az Adatvédelmi tisztviseld a 9.1 Adatvédelmi tisztviseld
feladatai fejezet szerinti feladatokat szolgdltatasi szerz6dés keretében latja el,
amennyiben a Szervezet munkavallaléi kozll senki nem felel meg a jelen fejezet a.
pontjdban meghatarozott feltételeknek. A szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a GDPR
és az Infotv. mellett jelen szabalyozd rendelkezéseire is figyelemmel kell lenni.

d. Az Adatvédelmi tisztviselS nevét és elérhetdségét (adatvedelem@idomsoft.hu) a NAIH)
felé az Adatvédelmi tisztvisel8, a Szervezet honlapjan pedig a Kommunikaciés csapat
munkatarsa teszi kdzzé.

e. Az Adatvédelmi tisztvisel6t a személyes adatok védelmével Osszefliggé Gsszes lgybe
megfelel6 mddon és idében be kell vonni.

f. A Szervezet tdmogatja az Adatvédelmi tisztvisel6t a 9.1 Adatvédelmi tisztviseld feladatai
fejezet szerinti feladatai elldatasdban azaltal, hogy biztositja szdmara azokat az forrdsokat,
amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési
muveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az Adatvédelmi tisztvisel§ szakértSi szint(
ismereteinek fenntartdsahoz sziikségesek.

g. Az Adatvédelmi tisztvisel§ szervezeti hierarchidban elfoglalt helye biztositja, hogy a
feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitdsokat senkit8l ne fogadjon el. A Szervezet az
Adatvédelmi tisztvisel6t a jogszabalyok és a vonatkozod szerz&dések szerinti feladatai
ellatasaval osszefliggésben nem bocsathatja el és szankciéval nem sujthatja.
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h. Az Adatvédelmi tisztvisel6t nem terheli személyes felel6sség az adatvédelmi
kovetelmények be nem tartasaért.

i Az Adatvédelmi tisztviselSt feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség
kati.

i Az Adatvédelmi tisztvisel6 kozvetlenil a Vezérigazgatd alarendeltségében latja el a 9.1
Adatvédelmi tisztviseld feladatai fejezet szerinti feladatait.

9.1. Adatvédelmi tisztvisel§ feladatai
Az Adatvédelmi tisztvisel§ az adatkezelési miveletekhez f(iz6d6 kockazatok megfelels
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkérére, korilményeire és céljaira is
tekintettel az aldbbi feladatokat latja el a Szervezetnél:

a. tdjékoztat és szakmai tanacsot ad a Szervezet, tovdbba az adatkezelést végz6
munkavallalok részére a GDPR, az Infotv., valamint egyéb vonatkozé jogszabalyok
szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b. elldtja a 6. A Szervezet, mint adatkezels fejezet g. pontja szerinti oktatast, amelynek
soran torekedni kell az elektronikus feltleten torténd oktatési-szamonkérési forma (Gj

belépéknek &ltalanos adatvédelmi, allomanyban lévé munkatarsaknak ismétlé —
dltaldnos vagy tematikus — oktatas) alkalmazasara;

c. ellendrzi a GDPR, az Infotv., valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok elGirasainak,
tovabbd a Szervezet személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyozdinak
valdé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miveletekben
résztvevé munkatdrsak tudatossagnovelését és képzését, valamint a kapcsolddd
auditokat is;

d. elvégzi a 6. A Szervezet, mint adatkezelé fejezet c. pontja szerinti feladatokat,
egyuttmkodve a Szervezet megfelelési tanacsadédival és a belsé ellenérokkel;

e. el6késziti, valamint elvégzi a 6. A Szervezet, mint adatkezelé fejezet d. pontja szerinti
bels§ szabalyozok rendszeres és sziikségszerinti felllvizsgalatat, egylittmdkodve a
Szervezet megfelelési tandcsaddival, a bels6 ellenGrokkel, valamint a
Folyamatszervezési csapattal;

f. kérésre szakmai tanacsot ad a 6.1. A Szervezet dltal lefolytatott adatvédelmi
hatdsvizsgdlat fejezet szerinti adatvédelmi hatdsvizsgélatra vonatkozodan, valamint
nyomon kéveti a hatasvizsgalatnak a GDPR 35. cikke alapjan torténd elvégzését;
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g. a 9. Az Adatvédelmi tisztviselG fejezet e. pontjara tekintettel részt vesz a személyes

adatok kezelésére iranyulod fejlesztések koncepcionalis és stratégiai elGkészitésében,
tamogatja a fejlesztési szaktertilet normakonformitasat;

. a9 Az Adatvédelmi tisztviseld fejezet e, pontja alapjan barmely tevékenység esetében
ellendrizheti a GDPR szerinti megfelel8séget; az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi
tevékenységek kapcsan informéciot gylijthet a folyamatok mkédésérdl, amelyeket

P

elemez és 6sszeveti a GDPR elGirasaival;

adatvédelmi incidens észlelése vagy bejelentése esetén szdban, illetve irasban is
tajékoztatja a Szervezet Vezérigazgatojat. A tajékoztatast kvetSen az adatvédelmi
incidens kivizsgaldsat és kezelésére tett intézkedéseket az Adatvédelmi tisztviseld sajat
hataskérben végzi, sziikség szerint a Vezérigazgatd folyamatos tajékoztatdsa mellett.

észlelés vagy bejelentés alapjan haladéktalanul, a lehetd legrovidebb idd alatt,
teljeskorlen, figyelemmel az 1S-SZ-31 Incidenskezelési szabdlyzat rendelkezéseire, az
alabbi szempontok alapjan kivizsgalja az adatvédelmi incidenst:

bejelentésre induld vizsgalat esetében rogziti a bejelentd azonositdsdhoz
szlikséges adatokat, az incidens bejelent§ altali észlelésének idejét és
koériiményeit, valamint a bejelentés idejét;
észlelése alapjdn inditott vizsgdlat esetében rogziti az észlelés idejét és
koérilményeit;

- a vizsgdlat ideje alatt lehet8ség szerint javaslatot tesz az incidens altal okozott
karok enyhitésére, kdzvetlen és kbzvetett hatasainak korldtozasara;
rogziti az adatvédelmiincidens révid leirdsat, a vizsgalat ideje alatt haladéktalanul
megtett intézkedéseket, a vizsgalat lezardsanak idejét és a vizsgalatot lefolytatd
azonositasahoz szikséges adatokat;

- a vizsgdlat soran feltirja és régziti az adatvédelmi incidens korliményeit és
eléforduldsanak okat;

k. az adatvédelmi incidens kivizsgalasat (lezardsit) kovetden a 3. szdmu melléklet:

Adatvédelmi incidens vizsgdlati jelentés minta szerint jelentést készit, amelyben a fenti
adatok és informaciok mellett az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos kévetkeztetéseit
és javaslatait is megfogalmazza;

a jelen fejezet k. pontban meghatarozott jelentést haladéktalanul és kdzvetlenil
felterjeszti a Vezérigazgaté szamdra, egyuttal tdjékoztatasul megkildi a Belsd
ellendrzési divizio és a Megfelelési divizid részére;
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m. egyuttmd@kodik, illetve az adatkezeléssel dsszefliggs Gigyekben kapcsolattartd pontként
szolgal a NAIH irdnyaba, valamint barmely egyéb kérdésben konzultéciot folytat vele.

A hatodsagi ligyek intézésének rendjével kapcsolatos adatok

Az IdomSoft Zrt. nem jar el hatdsagi ligyekben.
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Kozszolgaltatasok

Az IdomSoft Zrt. jogszabalyi kijel6lés alapjan nyujt alkalmazas-lizemeltetési, illetve alkalmazas-fejlesztési
szolgaltatast.: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kozszolgaltatasok listaja.pdf

Az IdomSoft Informatikai Zartkériien M(ik6d6 Részvénytarsasag altal ktelezden biztositandé
kdzpontositott alkalmazas-lizemeltetési és e rendszereket érint8 alkalmazas-fejlesztési
szolgaltatasok

1. Az dnkorményzati ASP rendszer keretében m(ikodé gazdalkodasi szakrendszer

2. Kulén jogszabalyban meghatérozott személyiadat-és lakcimnyilvintartashoz kapcsolddé rendszerek
(SZL, SZIG, eSZIG, LIG, cim és kérzetnyilvantartas, TSZR, ESZF, Nemzeti Arcképtar /NAT/)

3. Kulon jogszabalyban meghatarozott kézponti cimregiszter (KCR)

4. Kiilén jogszabdlyban meghatarozott kdzponti idegenrendészeti nyilvantartashoz kapcsolédé egyes
rendszerek (IDR, ISZL, IDEGEN)

5. Kilon jogszabalyban meghatdrozott kdzati kézlekedési nyilvantartashoz kapcsolddd rendszerek
(JARMU, Vezetsi engedély /VEN/, Szarmazasellendrzés /SZENY/, Kozlekedési Okmanytar, PARKIG,
eredetiségvizsgalat /KERT/, Utdij-dijmentes, EUCARIS)

6. Kulén jogszabalyban meghatédrozott kézlekedési biztonsagi kiszolgalé rendszer (KBKR)

7. Kildn jogszabalyban meghatarozott elektronikus Gtdij rendszer gyorsitotar (e-Utdij)

8. Killon jogszabéalyban meghatérozott kitelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi rendszer (IGFB)
9. Kiilén jogszabélyban meghatdrozott kézuti kdzlekedési elGéleti pontrendszer (Pontrendszer)
10. Kilon jogszabalyban meghatarozott elektronikus anyakényvi rendszer (EAK)

11. Kilon jogszabalyban meghatdrozott arcképelemzési nyilvantartas és arcképelemzd rendszer
(AAAR)

12. Kilon jogszabalyban meghatéarozott egyéni vallatkozd nyilvantartési rendszer (EVNY)

13. Kiilén jogszabalyban meghatdrozott szabalysértési nyilvantartasi rendszerhez kapcsolédo egyes
rendszerek (SZNYR, STAT-VIR)

14. Killon jogszabalyban meghatarozott blniigyi nyilvantartasi rendszerhez kapcsoléddé egyes
rendszerek (HCR-blntigyi, ERHAB)

15. Ktlon jogszabalyban meghatarozott kézponti dtiokmany nyilvantartasi rendszer (EPASS)

16. Kiilon jogszabalyban meghatarozott elektronikus Ugyfélazonositdst segité és elektronikus
tigyintézést tdmogaté rendszerek (UKAPU, Osszerendelési Nyilvantartashoz kapesolédé rendszerek
/ONY/, Az elektronikus ligyintézést igénybe vevs, kilfoldon &6 természetes személyek személyi
nyilvantartasa /3NYT/, Id6szakos Ertesitési Szolgéltatds /RER/, Részleges K6dU Telefonos Azonositas
/RKTA/, Elektronikus hatdsagi igyintézést és tajékoztatast segitd internetes szolgditatd rendszer

17. Elektronikus hatdsagi ligyintézést és tajékoztatast segit§ internetes szolgaltatd rendszer - Webes
Ugysegéd (WU)

18. Elektronikus hatésagi lgyintézést és tajékoztatast segits telefonos szolgéltaté rendszer (Effector)
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19. Kiién jogszabalyban meghatérozott Schengeni Informaciés Rendszer magyar nemzeti részének
kozponti informatikai elemei (SIS I NS.CP)

20. Kiilon jogszabdlyban meghatarozott nemzeti egységes kartya-kibocsatasi keretrendszer (NEK)

21. Kilén jogszabalyban meghatédrozott a jogiigyletek biztonsagat szolgald keretrendszer izemeltetése
(10B)

22. Kiilén jogszabalyban meghatarozott jarmii figyelSztetési rendszer lizemeltetése (Figyel&ztetés)
23. Kiilén jogszabélyban meghatarozott kézponti tantivédelmi rendszer tizemeltetése (KTR, BASTYA)

24. A 13/2013. (IV. 11.) ORFK utasitds alapjan kialakitott szolgalati 16fegyverek nyilvantartasanak
(Fegyver)

25. Kiilon jogszabalyban meghatarozott Magyar igazolvany rendszer (MIG)
26. Kiilén jogszabalyban nevesitett Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartas (KUNY)
27. Szakrendszeri Kodképz6 és Kapcsolatkezelé Alkalmazéasok

28. Altalanos Kozigazgatasi Statisztikai Adatgy(ijté Rendszer

29. Elektronikus FelUgyeleti és Ellenérzési Rendszer

30. A kézponti okmany keretrendszer mellett kialakitott Integrait Naplé

31. Vezetdi Informacids Portal

32. Kézponti Jogosultsagkezel6 Rendszer

33. Kézponti Okmanytar Okmanyfeldolgoz6 és Lekérdezé Rendszer (KOTAR)
34. Iratérvényességi Nyilvantartas rendszer

35. Kézponti Kbzigazgatasi Adatszolgaltatd és Adatfogadd Rendszer (KAAR)
36. Kozponti okmanygyartas (SZIG, Utlevél, VEN, Magyar igazolvany), (MOKA)
37. Okmanyligyek Intézését Segitd Mobilalkalmazas rendszer (OkmanyApp)
38. Okmanyok Képfelvételez6 és adatfeldolgozé rendszere (Fotoshop)

39. Kozponti Okmany megszemélyesité Rendszer (Erkolcsi bizonyitvany, Szdrmazdsellendrzési
hatérozatok, Gépjarm(i térzskényv)

40. Egyéb okmanymegszemélyesitd rendszerek: Szolgalati igazolvanyok, Didkigazolvany, Vitorlas
kartya, Polgardr kartya

41. Integralt Portél alap lekérdezé rendszer (IPL)

42. Kézponti Certifikacid és tanusitvany generald rendszer
43. Elektronikus Kormanyiroda (EKI)

44, Hivatalos Lapok - Magyar Kozlény website

45. Jogtér menedzsment rendszer
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46. Kdzponti IdGpontfoglald Alkalmazas

47. KIUSZ! Kézponti Szakalkalmazasok

48. Nemzeti Konzultaciék IT kiszolgalé rendszere
49, Kézponti Kbzigazgatasi Napldrendszer (NLR)
50. A Magyar Nemzeti Public Key Directory

51. Mobil okmanyirodai idSpontfoglalas

52. Szerz6dés Nyilvantarto rendszer

53. Korményablakok Tudastarat miikodtetd SzerkesztGségi rendszer és Portal

54. Kilon jogszabalyban meghatdrozott, az Eurépai unié tagallamainak birdsagai altal magyar
4llampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasahoz kapcsolodé rendszerek (HCR-tagallami)

55. Kézponti Kormanyzati Hirlevélkiild6 rendszer

56. Jogszabélyban meghatérozott helyi kozszolgaltatas informacids rendszer (IKIR)

Az IdomSoft Zrt. a fentebb felsorolt rendszerek fejlesztését és lizemeltetését kbzszolgaltatasi

szerz6dések alapjan végzi.

A szerv nyilvantartasai

Az IdomSoft Zrt.-nek jelenleg nincs sajat fenntartasu nyilvantartasa.

Nyilvanos kiadvanyok

Az IdomSoft Zrt. nem jelentet meg nyilvdnos kiadvanyokat.

Dontéshozatal, tilések

113

Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem testileti szervként

mikodik.
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telefon: +36 1 795 7800 \\CERT/// * RECOGNIZED

CERTIFICATION

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Nyilvantartdsi szam:

ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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A szerv dontései, koncepciok, tervezetek, javaslatok

Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd adatszolgaltatads, mivel a Tarsasag nem testiileti szervként
mukodik.

Hirdetmények, k6zlemények

Az IdomSoft Zrt. altal kiadott kézleménvyek: https://idomsoft.hu/hireink/

Kozérdekii adatok igénylése

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. toérvény alapjan
az ldomSoft Zrt. kezelésében lévé kozérdeki adatok megismerése irant barki igényt nyujthat be. Az
igény benyujthaté:

¢ e-mailen a kozadat@idomsoft.hu cimen

o levélben az IdomSoft Zrt. vezérigazgatdjanak cimezve, az IdomSoft Zrt. postacimére (H-1394
Budapest, Pf.: 390.)

e telefonon a +36 1 795 7800 szamon

Az adatszolgaltatas megfelel6 teljesitése érdekében javasolt — de nem kételez6 — az igényt az IdomSoft
Zrt. honlapjardl let6lthets formanyomtatvanyon (,Igénylélap az IdomSoft Zrt. kezelésében |évé
kdzérdeki adat megismerésére vagy Ujrahasznositasa irdnt”: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/1S-52-37 06m Igenylolap v1.1.1.pdf) benyujtani. A formanyomtatvany postai vagy
elektronikus Uton is bekiildhet6 az IdomSoft Zrt. részére. B6vebb informaciot a , Tajékoztatd a
kozérdekii és a k6zérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld igények eliarasi rendjéré
»https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/IS-SZ-37 10m ugyfeltajekoztato v1.1.1.pdf” tartalmaz.

I”:

Adatvédelmi tisztviselG: Dr. Sabjanics Istvan
E-mail cim: adatvedelem@idomsoft.hu

Belsd visszaélés-bejelentési rendszer

Tajékoztatd az IdomSoft Zrt. altal miikddtetett belss visszaélés-bejelentési rendszerrdl és a bejelentések
megtételérdl: https://idomsoft.hu/rolunk/bejelentes/

ldomSoft Zrt. Nyilvadntartdsi szdm:

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133. /@ ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
telefon:  +36 1795 7800 \ﬁy ISO/IEC 27001 ISMS/26(2)-26(2)
e-mail:  kapcsolat@idomsoft hu :

S,
o
N
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION
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Kozzétételi listak
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1S-SZ-37 A kozadatokkal kapcsolatos eljarasokrél
Foglalkoztatottakra vonatkoz6 adatok

Id8szak: 2024. I. Negyedév

13. sz. melléklet

Megnevezés Létszam Bérjellegti juttatasok | Egyéb juttatdsok Osszesen
(f6) (Ft) {Ft) {FY)
Vezettk (Mt. 208§ (1) vezetd) 9 73 671 000 1915900 75 586 900
Egyéb foglalkoztatottak 713 2311143870 123772 828 2 434916 698
Foglalkoztatottak Gsszesen S0 7 2384814870 125688728 | 2510503598
Vezetd tisztségviseldk 6 4 500 000 0 4 500 000
Egyéb juttatdsok fajtdja és mértéke Osszesen
Béren kiviili juttatasok (Ft) 101 736 895
Utazasi kdltségtéritések (Ft) 22 511 833
Tamogatasok, segélyek (Ft) 1440000

IdomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

telefon:

e-mail:

+36 1795 7800

kapcsolat@idomsoft.hu

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szdm:

1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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Munkavillaléi jogviszonyban foglalkoztatottak

Adatszolgaltatds 2009, &vi OO tv. szerint
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15-S2-37 A kézadatokkal kapcsolatos eljardsokrél

12. sz. melléklet

Gazdalkodasi adatok

o Jegyzett t6ke: 63 400 000 HUF
o Tulajdonos: NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltaté Zartkorien Miik6dd

Részvénytdrsasag

e A Tarsasag cégjegyzékszama: Cg. 01-10-046896

e Addszama: 23083185-2-44

o Statisztikai szamjele: 23083185-6201-114-01
e Bankszamla szdma: Granit Bank 12100011-19022242-00000000

o A Tarsasag torvényességi felligyeletét ellatd szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

e Az Alapito Okirat kelte: 2010. szeptember 29.
o A Tarsasag mikddésének idétartama: hatdarozatlan

IdomSoft Zrt.
postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Véci ut 133
+36 1 795 7800

kapcsolat@idomsoft.hu

s .
ol
:IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

Idfbér alkalmazdsa esetén Teljesitménybér alkalmazasa esetén versenytilalmi megallapodds
Név Betoliort Alapbiér [Ft) Idbért megalapozd m:::::::;:m Egyéd alagjan jird
tisztség/Munkakor Iddbér (Ft) Teljesitmény-bér i pénzbeli Vigkielégités X Iddtartam
idStartam tefesitmény . juttands
kiwvetelmények Juttatdsok
termék &5 projekt dgazati R maximurm a2 [&ves prémium kitdés ML szerint ~
Adim Csongor Zsolt iRMgatS 2 836 000 Fi/hd alapbeés 20%-a alapjin )
digitdlis megolddsok - maKmum az - |éves prémium ktdzés M. szerint -
Banyai Zsolt Krisatidn  |vezérigazgaté-helyettes 3 200 000 Fi/hé dhaphér 20%-2 dlapjin
spolgdltatdsi dgazati ~ madmum a2 [éwes prémium kitdoés ML szerint ~
Bardny Ernd igaigatd 2 T18 000 Fr/hd alapbér 20%-a alapjdn
maximum az  [éwes prémium kitdzés —— .
Both Andrds vezérigazgatd 2 950 000 Fi/hé alaphés 20%-a alapjin )
. aXimum a2 | éves prémium kitdaés
Hrubi Orsolya #talénos vezérigazgatd-he 3 200 000 Fi/hé alaphér 20%-a alapién ML szerint -
rendvédelmi fejlesztési maximum az  |éwes prémium kitdzés —— .
Lakatos Attila dgazatiigazgatd 1 535 000 Fr/hd alapbér 20%-a alapjin )
B maximum az | éves prémium kitdrés ML, szerint .
Sashalmi Péter operativ dgazati igazgatd 2 500 000 Ft/hé alapbér 20%-a alapjan
Gordaseg dgatatl maximum az  |éves prémium kitdzés) ML szerint
Takdcs Sandor igazgatd 2 500 000 Fi/fhé alapber 20%-a alapjin )
fejlesztési €5 technoldgioi . maximum az  [éwes prémium kitdzés —— ~
Wass Viklor Gabor Agazatiigazgatd 2 718 000 Fr/hd alapbér 20%-a alapjin
Igazgatesdg tagjl
logviszony megsziinése
Py Betaltort tismség Tisztedet dij ‘hu:-.-h.-.: dien “_'.Iuh tfselén Jard p?nzheh
egyéb jdranddsigok .
juttatdsok
Bande Adim Igazgandsig elndke 300 000 Fr/hd
Groce Marton |gargatdsig tagja 225 000 Frfhé
Both Andrds Igazgatdsag tagja 225 000 Fr/hé
Felligyel® Bizotts4g tagjai
logviszony megszlnése
Py Betaltott tszsdg Tisztelet di] Tlmclc.l dien {'_:IUII eBsetén Jard pﬂ:nzbeh
egyéb jdranddsagok .
juttatdsok
Smid Norbert FelugyelSbizottsdg elndke 300 000 Fr/hé
Duba Rébert Feligyeldbizottsig tagja 225 000 Ftfhd
Pribanics Andrds Fellgyelbizotisig tagla 225 000 Fi/hé
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Mindségiranyitasi rendszerek

e SO 9001 tanusitvany 2001-tél folyamatos
e 1SO 14001 tanusitvany 2013-t6l folyamatos
e 1ISO 27001 tanusitvany 2005-t6l folyamatos
e TBT tanusitvany 2013-t6l folyamatos

Eves koltségvetések
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Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem koltségvetési szerv.

IdomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

székhely: 1138 Budapest, Véci 0t 133. /@\
telefon: +36 1 795 7800 W

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

SRR,
:
{lQNET
* RECOGNIZED
CERTIRCATION

Nyilvdntartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-6(2)
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Szamviteli beszamolok

ldomSoft Zrt.
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

A villalkozis megnevezése: IdomSoft Zrt.
A villalkozas cime: 1138 Budapest, Vdci it 133.
Cégjegyzék szama: 01-10-046896
Statisztikai szmjel: 23083185-6201-114-01
EVES BESZAMOLO
2023.12.31

Budapest, 2024. mircius 4.

Both Andris
vezérigazgatd

IdomSoft Zrt.
idomSoft Zrt.

1138 Budapest, Vaci 0t 133
Adoszam: 230831 85-2-44
7

Nyilvantartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-256(2)

 RECOGNIZED
CERTIFICATION
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Cégjegyzék szdma: 01-10-046896

MERLEG
:::: A tétel megnevezése 2022.1231 ﬂ‘;"i:;:; 2023.12.31
ezer Ft ezer Ft ezer Ft
D |Sajat tike 1548 805 0] 2213361
L |Jegyzett tike 63 400 [] 63 400/
Ebbél: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéhen 0 0 0
T. |Jegyzett, de még be nem fizetett tike 0 [ 0
L.  |Téketartalék 0 0 19 352
1V.  |Eredménytartalék 1336 576 0] 2057412
V. |Lekotott tartaléek 0 0 L]}
VL. |Ertékelési tartalék 0 0 o
01 | Ertékhelyeshités értékelési tartaléka 0 0 [}
02 |Valés értékelési tartalék [} 0 0|
VII. |Adézott eredmény 148 829 0 73197
E  |Céltartalék [} 0 491 041
01  |Céltartalék a varhato kitelezettségr 0 0] 0
02  |Céltartalék a jdvébeni koltségekre 0 0] 491 041
03 |Egyéb céltartalék 0 0| 0
F  |Kitclezettségek 16 404 111 0] 21612293
1 |Hétrasorolt kitelezettségek 0 of [
01 |Ha 1t kotel égek kapcs. véllalkozassal szemben 0 0 0|
02  |Hatrasorolt kitel égek jel tulajdoni viszonyban 1évd vall b 0 0] 0
Hatrasorolt kotel gek egyéb ré dési viszonyban 1év6 véllalkozdssal
03  |szemben 0 0 0
04  |Hatrasorolt ktelezettségek egyéb gazdalkodéval b 0 [1) 0
II. |Hosszd lejarati kitelezettségek 0 0 0
01  |Hossza lejaratra kapott kdlestnok 0 0] 0
02 |Atvaltoziathaté és atvaltozé kdtvények 0] 0 0
03  |Tartozasok kitvénykibocsaldshol 0 0 0
04  |Beruhdzési és fejlesziési hitelek [t} 0 0
05  |Egyéb hosszi lejarath hitel 0 0 0
06 | Tartés kitelezettsépek kapesolt vallalk i b 0 0 0
Tartés kotclezetiségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévo
07  |vallalkozasokkal szemben 0 [ [
08  |Egyéb hosszu lejarata ktelezettségek 0 0 [
1. |Révid lejarati kotelezettsége) 16 404 111 6] 21612293
01  |Révid lejarati kélesonik 0 0 [
-ebbol: az tvaltoztathato és atvaltozo kétvények 0 0 0
02 [Révidlejérath hitelek 2 0 0
03 |Vevokiél kapott eldlegek 8 975 802 0] 16214902
Kételezettségek fruszaliitisbol és
04  |szolpaltatdsbol (szalliok) 1242 290 0 935 881
05 |Viltétartozds 0 0 0
06  |Ravidlejsrati kitel égek kapesolt véallalkozassal t 7370 0 3584
Rovidlejarati kotelezettségek jelentss tulajdoni részesedési viszonyban lévs
07 |véllalkozasokkal szemben 0 0 0
Révidlejarati kotelezettségek egych ré dési viszonyban 1évé
08  |villalkozéssal szemben 0 0 0
09 |Egyéb rovid lejarath kitel ¢ ek 6178 647 0] 4457926
10 |Kdétel éoek értékelési kiildnbdzete 0 0 0
11 |Szarmazékos tigyletek negativ értékeldsi kiilonbozet 0 0 0
G |Passziv id6beli elhatérolisok 9 080 768 0| 16873632
01  [Bevételek passziv idébeli elhatdrolisa 8208 0 87 803
02  |Kuoltségek, réforditasok passziv idébeli elhatdrolésa 250176 [i] 286 489
03 |Hal bevételek 8 822 384 0] 16499 340
FORRASOR OSS7ZEREN 27 033 684 0| 41196 327

2024. marcius 4.

ldomSoft Zrt.

postacim:
székhely:
tefefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Vaci ut 133,
+36 1795 7800
kapcsolat@idomsoft.hu

idomSoft Zrt.

1138 Budapest, Véaci ut 133.
Adészarii23083185-2-44

7.

* RECOGNIZED
‘CERTIRCATION

}
Both Andrés, v'e/gé'rlgazgaté

Nyilvdntartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: 1ISMS/26(2)-26(2)
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Cégjegyzék szama: 01-10-046896

MERLEG
;:‘: A tétel megnevezise 20221231 :zii;::i 20231231
ezer Fi| ezer Ft ezer Ft|
A |Befel eszkizok 3736 633 0] 5571129
L Immateriglis javak 3164554 0] 4904179
01 |Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0 0
02 Kisérleti fejlesztés aktivalt énéke 0 0 )
Q3 Vagvoni ériéki jogok 65 808 0 30204
04 Szeliemi termékek 3 098 746 0 4873975
05 |Uzleti vagy cégénék 0 0 0
06 |b ialis javakra adott eldlegek 0 [} 0
07 i4lis javak értékhel 0 ] 0)
. |Yérgyi eszkdzok 565 693 0 661 089
01 |Ingatlanok és a kapcs.vagyoni ért. jogok 89691 0 196 267
02 |Miszaki gépek berendezésel 249 724 0 222 568
03 |Euvéb berendezések, felszer. 64363 ) 37061
04 |Tenyész slatok 0 0 0
05 |Beruhézfsok lijitdsok 161 915 0 205 193
06  |Beruhazasokra adott el§legek 0 0 0
07 |Targyi értékhelyesbité: 0 0 0
m. t pénziigyi eszkdz o 6386 0 5861
01 Tartés ré dés k 1t vali-ban 0 0 0
02 |Tartésan adott kélessn kapesolt 0 0 0
03 |Tartos jelentds tulajdoni ré 4] 0 0
Tartgsan adott kdlcson jelentés dési viszonyban &ll6
4 véllalk b 0 1) 0
05  |Egyéb tartds ré dé: 0 0 [y}
06 |Tariésan adott kdlcson egveb ré dési vi all6 vatlalk b 0 0 [
07 |Euyéb tartdsan adott kdlcssn 6 386 0] 5861
08 |Tartés hitelviszonyt értékpapi 0 0 ]
09 |Befektetett pénziipyi k értékhelvesbitése 0 0 ]
10 |Befektetett pénzogyi i kolonb 0 0 [}
B |Forgbeszkozbk, 17.005 928 0 24343 888
I [Készletel 9720 943 o| 14131226
01 |Anvagok 759! [) 1037
02 |Befejezetien termelés és félkész k 8724483 0| 13944192
03 |Késztermeékek 0 0 13309
04 |Novendék hizé és egyéb dllatok - o 0| 9| 0
05 Aruk 139 738 ] 8220
06 |Készletekre adott elGlepek 855 963 [ 164 468
I1.  |Kovetelés 2 069 508 0] 3955868
Kovetelések druszallitasbol
01 __|¢és szolzakatasbél (vevdk) 27 840 ) 244 827
02 K kapcsolt valalkozassal szemben 4 0 6091
K 1ések jelentds tylajd dési vi yban lévd vallalk 1
03 |szemben 0 0] 0
Kovetelések eryéb ré dési vi ban 1¢vd véllalkozissal b 0 0] [
05 Valtskavetelés 0 Q [
|06 |Egyéb kovetelés 2041668 o] 3704950
07 |Kovetelés értékelési kolonb [ 0 [
08 |Sza Kos figyletek pozitiv értékelési kilont 0 0 °
| NL  |Ertékpapfrok 0 0 0
01 |Részesedések kapcsolt vall (] 0] ¢
02 |Jelentds tulajdoni részesedés 0 0 0
03 |Egveb részesedés [ 0] ¢
04  |Sajat részvények, sajat 0zletrészek ¢ o} Q
05 |Forgatési célu hitelvi itd értékpapirok 0 0] 0
06 |Ertékpapirok értékelési kiilonb 0 [ 0
Iv. [Pé 131 5215477 0 6256 794
| 01 (Penztar 0000000 S 0 o LY
02  |Bankbetét 5215477 0 6256 794
C |Akl|'v iddbeli elhatiroldsok 6291123 0| 11275310
01 Bevételek aktiv iddbeli elhatarold 6118 750 0| 10983 660
02 Koltsézek, k eth a 172373 Q 291 650
03 |Hal Aforditdsok 0l [J 0] 4
FSZKOZOR OSSZESEN 27033 684 0| 41190327
idomSoft Zrt.
2024, mireius 4. 1138 Budapest, Vaci it 133. ‘Both Andras, verdrigazgatd
Adbszam: 23083185-2-44 y
7

ldomSoft Zrt.

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Vaci ut 133
+36 1795 7800

kapcsotat@idomsoft.hu

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvadntartasi szam:
1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001 1SMS/26(2)-26(2)
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Cégjegyzék szama: 01-10-046896

"A" EREDMENYKIMUTATAS

(6sszkoltség eljardssal)

:::;: A tétel megnevezése 2022.12.31 n?;?if)‘is iét‘é’::i 2023.12.31
ezer Ft ezer Ft| ezer Fi]
01  |Belfoldi értékesités netté drbevétele 13 273 270 0] 13618304
02  |Export értékesités nett6 arbevétele 0] 0 0
L Ertékesités netté arbevétele (01+02) 13273 270 0] 13618304
03 |Sajat term. Készletek dllomanyvaltozasa 3283 925 0] 5097321
04  |Sajat cloallitash eszkiszok aktivalt értéke 914 387 0] 1870668
II.  |Aktivilt sajat telj. értéke (03+04) 4198 312 0 6 967 989/
III. |Egyéb bevételek 1074 229 [ 2029 338
Ebbél visszairt értékvesziés 0 0 0
05  |Anyagkdltség 110332 0 141 116
06 |lgénybe vett szolgaltatasok értéke 3 637 405 0] 7242176
07  |Egyéb szolgaltatasok értéke 68 670 0 80 250
08  |Eladott aruk beszerzési értéke 37029 0 29 140
09  |Eladott (kdzvetitett) szolgétalasok értéke 2197 681 0 1 608 575
1V. |Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 6051 117 0] 9101257
10 [Bérkoltség 8361 378 0] 9204749
11 [Személyi jellegil egyéb kifizetések 608 261 0 863 955
12 [Bérjarulékok 1172063 0] 1314075
V. |Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 10 141 702 0] 11382779
VI. |Ertékestkkenési leiras 773 758 0 480 803
VII. |Egyéb raforditdsok 1337 662 0 1938 429
Ebbadl: értékvesztés 0 [4) 1083 225
A Uzleti tevékenység eredménye (I+-II+II-IV-V-VI-VII} 241 572 0 -287 637
13 |[Kapott (jard) osztalék és részesedés 0 0 0
|Ebbél: kapesolt vallalkozast6] kapott 0 Y 0
14 |Ré désekbol szdrmazd bevételek, arfolyamnyeresépek 0 0 0
Ebbél: kapcsolt villalkozasté! kapott 0 [¢] 0
15 [Befektetett pénziigyi eszk-b6l.szarmazo bev. drfnyer. 0 0 0
Ebbol: kapesolt villalkozastol kapott 0 0 0
16 |[Egyéb kapott (jar6) kamatok és kamatj.bevételek 530 0 430071
Ebbal: kapesolt vallalkozastél kapott 0 0 0
17 |Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 6222 0 11723
ebbél: ért¢kelési kiildnbdzet 0 0 870
VIII. |Pénzitgyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 6 752 0 441 794
18 |Részesedésckbol szarmazé réforditasok, drfolyamveszteségek 0 0 0
ebbol: kapcsolt véllalkozasnak adott 0 0 0
19  |Befektetett pénzilgyi eszk-bdl.szarmazé raforditasok. arf.veszt. 0 0 0
ebbdl: kapesolt véllalkozésnak adott 0 0 0
20 |Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegii raforditasok 73 847 0 19516
ebbbl: kapcsolt vallalkozdsnak adott Q 0 0
21  |Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesziése (4] 0 0
22 Pénziigyi miveletek egye€b raf. 17 146 0 8 825
ebbol: értékelési killonbazet 0 0 7
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 90 993 0 28 341
B Pénziigyi miiveletek eredménye (VIII-IX) -84 241 0 413 453
€ |Adézis elétti eredmény (+-A+-B) 157 331 0 125 816
X. |Adéfizetési kitelezettség 8 502 0 52 619
D  |Adézott eredmény (+-C-X) 148 829 07 1197

,f’
idomSoft Zrt. 4
{38 Budapest, Vaci it 133 g

2024. mércius 4, Adosz By 1185-2-44 < Both Andrds, vezérigazgaté

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
telefon.  +36 1795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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KIEGESZITO MELLEKLET

AZ IDOMSOFT ZRT.

2023. EVI EVES BESZAMOLOJAHOZ

Budapest, 2024. marcius 4. s

Both Andras
vezérigazgaté
IdomSoft Zrt.
idomSoft Zrt.

1138 Budapest, Vaoi 0l 133,

Addszam: 2308315
7.

ldomSoft Zrt. Nyilvédntartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1255(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390, o002,

székhely: 1138 Budapest, Vaci 0t 133. /@
\\MSZT /‘

telefon: +36 1 795 7800 \cm /

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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I.  Altalinos rész
1. A tarsasig bemutatisa

A Térsasag cég neve:
A Tarsasag révid neve:
A Tiérsasag székhelye:

A Tiérsasag telephelyi:

A Tarsasag fioktelepei:

Cégjegyzékszama:
Az alapitas id6pontja:
Az alakulas modja:

A jogeldd megnevezése:
A Térsasag jegyzett tokéje:

A jegyzett téke tulajdonosa:

Ugyvezetd szerv:

Igazgatosag elnske:
Igazgatosagi tagok:

Feliigyel6 bizottsag elndke:
Feliigyeld bizottsagi tagok:

ldomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
telefon  +36 1795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

IdomSoft Informatikai ZArtkériien Miikodé Részvénytirsasig
IdomSoft Zrt.
1138 Budapest, Vaciut 133.

1081 Budapest, Csokonai utca 3.
1081 Budapest, Csokonai utca 6

4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 11.

4400 Nyiregyhaza, Bujtos utca 2.

6726 Szeged, Jozsef Attila sugéarut 115.
8600 Siéfok, Babits Mihaly utca 57.

4025 Debrecen, Miklos utca 20. Fsz. 2. ajté

01-10-046896
2010.12.31
kivélas

IDOM 2000 Konzulens, Szolgaltaté Zartkériien
Miik5dd Részvénytarsasag

63.400.000 Ft
mely 6340 db 10.000 Ft névértékli névre sz6l6 torzsrészvénybdl all

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltaté
Zartkoriien Miikodo Részvénytirsasidg

1149 Budapest, Réna utca 52-80.
Cégjegyzékszam: 01-10-041633

A tarsasagot 3 tagl igazgat6sag vezeti

Bonde Adam
Grocz Marton
Both Andris

Smid Norbert
Pribanics Andras
Duba Rébert
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IdomSoft Zrt

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci 0t 133. /@\\
telefon: +36 1795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Vezérigazgato: Both Andras
A cég fotevékenységi kére:  Szamitégépes programozas
A Tarsasag honlapja: www.idomsoft.hu
A konyvviteli szolgaltatas korébe tartozo feladatok iranyitasaért, vezetéséért felelds személy:
Neve: Szlenicskd Sarolta
Anyja neve: Szakal Eva
Regisztraciés szama: 154456
Igazolvany szama: 44410
Szakteriilete: Vallalkozasi

Az éves beszamolét Both Andras (lakcim: 1037 Budapest, Jablonka ut 96/A D. €p.) vezérigazgatd
irja ala.

Az iizleti év megegyezik a naptéri évvel.
A Térsasag konyvvizsgalatra kotelezett.

A Tarsasig konyvvizsgaldja: A-GENI konyvvizsgalé és Tanacsado Kift.

Székhelye: 1085 Budapest, Ullgi ut 16/B 2. em. 11.
Cégjegyzékszam:  01-09-711208
Konyvvizsgalo: Litvai Enik6 Katalin

Konyvvizsgaléi kamarai azonosité: 006506

2. A szamviteli politika fébb vonasai

Szabilyzatok
A Tirsasag rendelkezik a szamvitelrdl szol6 2000. évi C tdrvény (tovabbiakban Sztv.) altal
koételezOen eldirt szabdlyzatokkal (szamviteli politika, eszkdzok-forrdsok értékelési szabalyzata,
leltarozasi szabdlyzat, pénzkezelési szabalyzat, 6nkoltségszdmitasi szabalyzat).

Konyvvezetés médja
A Tarsasdg dontései hataskorében meghatéarozott alkalmazandé szamviteli elveket, elvarasokat,
moédszereket a szdmviteli politika tartalmazza. A Tarsasag a szamviteli politikat a Sztv., valamint
az 1996.évi LXXXI térvény a tarsasagi adorél eldirasaival 6sszhangban hatdrozta meg. A Térsasag
az elszamolt koltségeket kizarélag az 5-os (koltségnemek) szamlaosztalyban jeleniti meg.

Beszamolo készités rendje
A Tarsasag a Sztv.-ben foglaltaknak megfelel6en éves beszamoldt és lizleti jelentést készit.
A mérlegkészités idopontja a szamviteli politikiban foglaltak szerint az {izleti évet kovetd év
marcius 31. napja.
A mérlegkészités napja, a 2023-as iizleti év esetében - a kiegészité melléklet V. pontjaban
bemutatott dtalakulds okan - februar 28. napja.
Az éves beszamold a mérleget, az eredmény-kimutatast és a kiegészité mellékletet tartalmazza,
A mérleg fordulénapja: 2023. december 31.

Nyitvantartési szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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Az eredménykimutatds vilasztott formdja
A Térsasag az eredménykimutatést a Sztv. 2.sz. melléklete szerinti osszkoltség eljarassal késziti.

Meérlegkészités valasztott formdja
A Tarsasag a mérlegét a Sztv. 1.sz. melléklet ,,A” valtozatnak megfeleloen késziti.

A mérleg és eredménykimutatas struktirija
A targyévben sem a mérlegben, sem az eredménykimutatasban nem keriilt 0j sor felvételre, tételek
Osszevonasara. A kimutatdsok sorai kozott atsorolas nem tortént.
Az eredménykimutatas a Tarsasdg adézott eredményének a levezetését tartalmazza, az eredmény
keletkezésére, modositasara haté fobb tényezoket, az adézott eredmény Ssszetevdit, kialakulasat
mutatja be.

Amortizaciés politika
Az értékcsdkkenés elszdmoldsa a Tarsasdg uzletpolitikdjara, valamint a Sztv.-ben foglaltakra
épiilve a varhat6 hasznélati idonek megfelelden torténik.
A 100 000 Ft egyedi beszerzési, eldallitasi érték alatti targyi eszkdzok, vagyoni és szellemi
termékek bekeriilési értékét a hasznalatba vételkor egy sszegben szamoljuk el értékcsokkenési
koltségként.
Az értékcsokkenési leirds a hasznalatbavétel idopontjatdl havi elszamoldsd. A tervezett
értékesdkkenési leirds mddja linedris. Az idGaranyos leirasndl a szamfitds alapja a hasznos
élettartam végén a véarhaté maradvanyértékkel csokkentett bekeriilési érték. Nulla a
maradvanyérték, ha annak értéke nem jelentds. Jelentds maradvanyérték a jarmiivek beszerzésekor
kerill meghatarozasra. Minden mas eszkoz beszerzésekor az id6aranyos leirdsnal a szamités alapja
a bruttd bekertilési érték.

A fébb eszkozesoportoknal az értékcsokkenést a bruttd bekeriilési érték alapjan linedrisan
szamoljuk el az alabbi hasznos id6tartamot feltételezve:

- vagyoni értéki jogok, szellemi termékek esetében: 2¢év
- lizleti vagy cégérték esetében: 6 év
- Dbefejezett kisérleti fejlesztés, befejezett alapitds-atszervezés 5év
- ingatlanok és a kapcs. vagyoni értékii jogok esetében: 5év
- bérelt ingatlanok és kapcs. vagy. értékii jogok esetétben: vérhaté bérleti idbszak
- miiszaki gépek, berendezések esetében: 2év
- jarmiivek 5év
- egyéb berendezések, felszerelések esetében: 2¢v

Terven feliili értékcsokkenést szamol el a Tarsasag a targyi eszkozok és az immaterialis javak utédn,
ha azok értéke tartdsan lecsbkken. Ez bekdvetkezhet akkor, ha az eszkéz a vallalkozasi
tevékenység valtozdsa miatt feleslegessé valt vagy megrongalodott, megsemmisiilt, hidnyzik és
emiatt rendeltetésszerien nem hasznélhatd, illetve hasznalhatatlan, vagy ha a kényv szerinti értéke
tartosan és jelentbsen (10%-ot meghaladéan) magasabb, mint a piaci érték.

Amennyiben az eszkdz hasznilhatatlanna valik, mert megsemmisiilt vagy hianyzik, vagy a

rendeltetésének megfeleléen tovabbra nem hasznalhat6, akkor a terven feliili értékcsokkenés
elszamoldsa utan az eszkdzok koziil kivezetésre keriil.

IdomSoft Zrt. Nyilvédntartési szam:

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 133 /@
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IdomSoft Zrt.

telefon: 4361 795 7800

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 133, //@\

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

A jelentés dsszegii hiba
Jelentds dsszegii a hiba, ha a hiba feltarasanak évében, a kiilonbozd ellendrzések soran, egy adott
tizleti évet érintéen (évenként kiilon-kitlén) feltart hibak és hibahatdsok — eredményt, sajat tékét
novels-csokkentd — (eldjeltdl fliggetlen) abszolit értékének egylittes bsszege meghaladja az
ellendrzott tzleti év mérlegfoosszegének 2 %-at illetve, ha a mérlegféosszeg 2 %-a nem haladja
meg az 1 milli¢ forintot, akkor az 1 millié forintot.

A nem jelentds dsszegi hiba
Nem jelentés dsszegii a hiba, ha a hiba feltarsanak évében, a kiilonbozd ellenbrzések sorén, egy
adott iizleti évet érintden (évenként kiilon-kiilon) feltart hibak és hibahatasok — eredményt, sajat
tokét noveld-csokkentd — (el6jeltdl fiiggetlen) abszolut értékének egyiittes dsszege nem haladja
meg a jelentds 6sszegl hiba szerinti értékhatart.

Kivételes nagysagii és eléfordulasu tételek
Kivételes nagysagii bevételnek, koliségnek, raforditisnak mindsiil az a gazdasigi esemény,
melynek eredmény hatisa meghaladja az adott iizleti év mérlegfédsszegének 10 %-4t illetve, haa
mérlegfotsszeg 10 %-a meghaladja az 1 milliard forintot, akkor az 1 millidrd forintot.
Kivételes eldfordulasti gazdasagi eseménynek mindsitjik a gazdasagi Térsasig alapitasat,
tobbségi részesedés szerzését gazdasagi Tarsasdgban, Térasagunk étalakuldsit- vagy jogutodd
nélkiili megsziinését.

Fajlagosan kis értékil készletek
Fajlagosan kis értékiinek mindsiilnek azok a készletek, amelyek egy mennyiségi egységére esd
beszerzési ara nem haladja meg az 1 000 Ft-ot.

A vevénként, adésonként kisdsszegl kovetelések értéke
Azt tekintjiik kistsszegii kovetelésnek, amely nem haladja meg a 100 000 Ft-ot.

Behajthatatlan kévetelések esetében ardnytalan koltség
Behajthatatlan kovetelések esetében maximum a végrehajtas koltségeinek hdromszorosaban
hatirozzuk meg azt az értéket, amikor a végrehajtassal kapcsolatos koltségek mar nincsenek
ardnyban a kovetelésbdl varhatdan megszerezhet 6sszeggel.

A valutis, devizas kovetelések és kitelezettségek Atértékelésének elszamolisa
A valutés, devizas tételek mérleg fordulénapi értékelése soran az dsszevont arfolyam killonbozetet
elszamoljuk.

Befektetett pénziigyi eszkozok mérlegben valé szerepeltetése passziv idébeli

elhataroldsként
A Tiarsasdg nem él a Sztv.-ben biztositott azon lehetéséggel, hogy passziv iddbeli elhatarolasként
lehet a Mérlegben kimutatni a befektetett pénziigyi eszkozok kozé sorolt, névérték felett beszerzett
- hitelviszonyt megtestesit, a valds értéken torténd értékelés ala nem vont - kamatozo értékpapir
névértéke és beszerzési értéke kizotti - veszteségjellegii - kiilonbozetbol a beszerzéstdl az iizleti
év mérleg-fordulénapjaig terjedd iddszakra iddardnyosan juté - elszamolt értékvesztéssel
csokkentett - (a pénziigyi milveletek egyéb raforditasaival szemben elszamolt) osszeget.

Nyilvantartasi szam:
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Ertékvesztések elszimoldsa
A mérlegfordulénapon fennalls és a mérlegkészités iddpontjaig pénziigyileg nem rendezett
kévetelésnél értékvesztést kell elszdmolni, ha tartésan és jelentGsen alacsonyabb a kovetelés
vérhatéan megtériild dsszege a kvetelés konyv szerinti értékéhez képest.
A szamviteli szabalyok alapjan az értékvesztés visszairasara keriil sor, ha a vevé, az adés
mindsitése alapjan a kdvetelés varhatdan megtériild dsszege jelentdsen meghaladja a kovetelés
konyv szerinti értékét.
Amennyiben a sajat termelést készlet (befejezetlen termelés, félkész és késztermék) bekertlési
(eloallitasi), illetve konyv szerinti értéke jelentGsen és tartésan magasabb, mint a
mérlegkészitéskori hasznalhatosaganak, értékesithetoségének megfelelé piaci érték, akkor a
készlet értékére értékvesztést kell elszamolni.

Ertékhelyesbitések elszimolisa
A tarsasag nem ¢él az értékhelyesbités lehetéségével.

Céltartalék képzés
Céltartalék képzése az addzas elotti eredmény terhére torténik; az Gvatossdg €s Osszemérés a
szamviteli alapelvekbdl kovetkezik; a céltartalék képzés tehdt az eredmény megbizhatd, reélis
kimutatasat szolgélja.

Az dsszemérés elve szerint az adott iddszak eredményének meghatarozasakor a tevékenységek
adott idoszaki teljesitéseinek elismert bevételeit és a bevételeknek megfeleldo koltségeit
(réforditssait) kell szadmitasba venni, fuggetleniil a pénziigyi teljesitéstél. A bevételeknek és a
koltségeknek ahhoz az iddszakhoz kell kapcsolddniuk, amikor azok gazdasagilag felmeriiltek.
Az Ovatossag elve szerint nem lehet eredményt kimutatni akkor, ha az drbevétel, a bevétel
pénziigyi realizaldsa bizonytalan.

Kotelezoen céltartalékot kell képezni - a sziikséges mértékben - azokra a multbeli, illetve a
folyamatban 1évé ligyletekbdl, szerzddésekbdl szarmaz6, harmadik felekkel szembeni fizetési
kotelezettségekre, amelyek a mérlegfordulénapon valészinii vagy bizonyos, hogy fennéllnak, de
osszegiik vagy esedékességiik iddpontja még bizonytalan, és azokra a szilkséges fedezet mas
maodon nem biztositott.

Céltartalékot lehet képezni olyan virhatd, jelentés jovObeni koltségekre, melyek akér
idészakonként jelentkeznek és amelyekrdl a mérlegfordulénapon feltételezheté vagy bizonyos,
hogy a jovében felmeritlnek, de dsszegiik vagy felmertiléstik id6pontja még bizonytalan, és nem
sorolhatok a passziv idobeli elhatirolisok kozé. Céltartalék a szokisos lizleti tevékenység
rendszeresen és folyamatosan felmeriil§ kltségeire nem képezhetd.

Ki nem emelt tételek értékelése
Az eldzdekben ki nem emelt mérlegtételek az altalanos szabalyok szerint keriiltek értékelésre.

Beszamolé kozzététele
A szamviteli politikaban rogzitésre keriilt, hogy az éves beszdmold és az ahhoz kapcsolédo
fuggetlen konyvvizsgaléi jelentés letétbe helyezési és kozzétételi kitelezettségének elektronikus
uton, kormanyzati portal Gtjan tesziink eleget. Az éves beszamoldt a tirsasag a sajat internetes
honlapjan (www.idomsoft.hu) is kdzzé teszi.

A szamviteli politika lényeges elemeiben valtozas nem tortént.

IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
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ldomSoft Zrt.

telefon: +36 1 795 7800

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Véci 4t 133. //@\

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Kapesolt villalkozasok bemutatasa
A térsasag 100%-os anyavallalata 2013. mércius 01-t61 a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zartkdriien Milkodé Részvénytarsasag (tovabbiakban NISZ Zrt.).

Kapcsolt véllalkozasok (a NISZ Zrt. leanyvillalatai):
- Pro-M Professzionalis Mobilradio Zrt. (1107 Budapest, Széva u. 3-5.)
- Kopint-Datorg Kfi, (1081 Budapest, Csokonai u. 3.) 2023. szeptember 30-ig, mert
2023. oktober 1-t81 beolvadt az IdomSoft Zrt-be

A kapcsolt vallalkozdsokkal csak a szokasos piaci feltételeknek megfeleld tranzakcidk valosultak
meg. Ezen fobb szolgéltatasok a kovetkezok:

- postai szolgaltatas

- munkaiigyi és bérszamfejtési szolgaltatas

- SAP licensz

- tanusitvanyok

- mobiltelefon- és internetszolgaltatas

Térsasgunkat - mint leanyvétlalatot —a NISZ Zrt. bevonja a konszelidalasba.
A konszolidalt beszamold megtekintésének helye: 1149 Budapest, Rona utca 52-80.
3. A vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzet alakuldsanak értékelése

A vagyoni helyzet alakuldsa

A sajit t6ke allomanyvaltozasdval kapcsolatos adatokat a 2. sz. melléklet tartalmazza. A
mérlegadatok elemzésénél az el§z6 id6szak minden esetben a 2022. évet jelenti.

A Tarsasagnak hosszu lejaraty kotelezettsége nincs.

A Thérsasagnak mas gazdasagi tarsasagban részesedése nincs.
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II. A 2023. évi mérleghez kapesolodé kiegészitések
A mérlegf6osszeg 2023. december 31-én 41 190 327 eFt.

A) Befektetett eszkizok

(Adatok ezer Ft-ban

|Vagyoni értékil jogok 65 808 30204 -35 604 -54%

Szellemi termékek 3098746 4873975 1775229 57%
Ingatlanok és a kapcsolodo vagyon értékii jogok 39 691 196 267| 106576 119%
Miiszaki berendezések, gépek, jdrmiivek 249 724 222 568 -27 156

Egyéb berendezések, gének, jarmifvek 64 363 37061 -27302
Beruhdzdsok, felijitdsok 161915 205193 43278
‘Egyeb tartosan adott kilcson 6 386 5861 525

T AN Ofvmebens Uy A DU 383K

1. Immateridlis javak

A vagyoni értékii jogok cskkenésének dsszege 35 604 eFt, mely a 20 050 eFt osszegii beszerzés
(+), a beolvadaskor dtvett vagyoni értékii jogok 12 100 eFt (+) valamint az elszamolt 67 754 eFt
osszegl értékcsokkenés (-) egyiittes eredménye.

A szellemi termékek névekedésének osszege 1 775 229 eFt, mely a KAKSW fejlesztés 787 442
eFt (+), a beszerzések 19 594 eFt (+), a beolvadaskor atvett szellemi termékek 1 098 784 eFt (+),
az 1 441 eFt dsszegli beruhazasok mérlegsorro! torténd atsorolas (+) mésrészt a 20 051 eFt §sszegii
aktivaldsra torténd atvezetés (-), az 1 499 bsszegii selejtezés (-), az elszamolt 60 943 eFt dsszegi
értékesskkentés (-) valamint a befejezetlen projektek utan elszdmolt 49 539 eFt osszegii terven
feliili értékcsokkenés egyiittes eredménye (-).

. Targyi eszkozok

Az ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értékit jogok ndvekedésének ssszege 106 5776 eFt, mely
abeszerzések 6 eFt osszegii értékének (+), a beolvadaskor atvett ingatlanok és kapcsolodé vagyoni
értékii jogok 152 278 eFt dsszegli értékének (+), a 317 eFt osszegli leltarhidnynak (-), az elszamolt
45 708 eFt osszegli értékestkkendsnek () és a 317 eFt Osszegli leltarhidnybol eredd
értékesdkkends kivezetésnek (+) az egyiittes eredménye.

A miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek csokkenésének Gsszege 27 156 eFt, mely a beszerzések
151 894 eFt 6sszegii értékének (+), a beolvadaskor atvett miiszaki berendezések 72 469 cFt
osszegli értékének (+), a 18 525 eFt dsszegli értékesitett, selejtezett, kdresemény miatti eszkdzok
kivezetésnek (-), az elszamolt 251 477 eFt dsszegli értékcsokkenésnek (-) és a 18 483 eFt Ssszegli
értékesitett, selejtezett, kdresemény miatti eszkdzok értékcsokkenés kivezetésének (+) az egyiittes
eredménye.
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Az egyéb berendezések, gépek, jarmiivek csokkenésének Osszege 27 302 eFt, mely a beszerzések
7 961 eFt osszegl értékének (+), a beolvadaskor atvett egyéb berendezések, gépek, jarmiivek
20 458 eFt dsszegl értékének (+), a 34 994 eFt 8sszegli kivezetésnek (=), az elszdmolt 54 919 eFt
Gsszegli értékesokkenésnek (=) és a 34 192 eFt értékesitett/selejtezett/ karesemény miatti eszkozok
értékcsokkenés kivezetésének (+) az egyiittes eredménye.

Immateriélis javak és tarovi eszkozok bruttd értékének ndvekedése

(Adatok ezer Ft-ban)
Vagyoni értékil jogok 20050 aktivilds
Beolvadaskor atvett vagyoni értéki jogok 12100| beolvadéds
Szellemi termékek 19 594 aktivalas
Beolvadaskor atvett szellemi termékek 1098 784 beolvadas
Sajét fejlesztés - KAKSW 787 442 | sajat elballitas
Ingatlanok és kapcsolodd vagyoni értéki jogok 6 aktivalas
Beol.vatliask?r "a§vett ingatlanok és kapcsolodd 152278 beolvadis
vagvoni értéki jogok
Miiszaki berendezések, gépek, jarmitivek 151 894 aktivalas
?Beol:'adaskor atvett miliszaki berendezések, gépek, 72 469 beolvadés
Jarmiivek
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 7961 aktivalds
Beolvadaskor dtvett egyéb berendezések, 20 458 beolvadas

felszerelések, jarmiivek

Vagyoni

értékii jogok 0 0 0 0 0 0 0
Szellemi termékek | 0 20051 0 0 1499 49539 71088
Ingatlanok és |
kapcsol6dé vagyoni 0| 0 0o 317 0 0 317
értékii jozok | [

Miiszaki i |

berendezések, gépek, 892 0 728 3247 13658 0| 18525
Jarmivek | [

Egyéb berendezések, |

felszerelésck, 17756 0 35| 6595 10607 0| 34994
jarmivek |

Nyilvadntartasi szdm:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: 1SMS/26(2)-26(2)

o .
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION.

130



1domsoft

IdomSoft Zrt.
1394 Budapest, Pf. 390.
1138 Budapest, Vaci Gt 133

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

+36 1 795 7800

kapcsolat@idomsoft.hu

A befejezetlen beruhazas jelentds részét informatikai eszkdzok teszik ki.
Az ingatlanok kézott jelzdloggal terhelt nem szerepel.

Az immaterialis javak és targyi eszkozok allomanyénak alakulasat az /. sz. melléklet tartalmazza.

II1. Befektetett pénziigyi eszkiz
A befektetett pénziigyi eszkozok kozott szerepl6 5 861 eFt értékl Egyéb tartésan adott koleson, a
munkavallalék részére adott lakaskdleson éven tali torlesztd Ssszegét jelenti.
B) Forgbeszkdzbk

) Adatok ezer Ft-ban

AT = £0h4ed: ki 1A 2%
Anyagok 759 1037 278 37%
Befejezetlen termelés 8724483, 139441921 5219709 60%
Késuermékek ¢ 13309 13 309 -
Aruk 139 738 8220 -131 518 -94%
| Készletre adott eloleg 855 963 164 468 -691 495 -81%
'l(icztz';jlések druszdilitdsbdl és szolgditatdsbol 27 840 244827 216987 779%
Kivetelések kapcsolt vallalkozdssal szemben 0 6 091 6 091 -
Egyéb kivetelések 2041668, 37049501 1663282 81%
Bankbetét ] 5215477 | 1041317  20%
e i 7005978 83T 960] 3%

(Adatok ezer Ft-ban)

e M'k‘, ek 022.12.31 i
INAVASZ | 3437601| 6176946 2739345 80%
KR2 762606, 2988869 | 2226263 292%
|AVSZ 946186 1310620 364434  39%
|ASP2 991 152 742414 248738 25%
|KIOSK | 620034 703872| 83838 14%
GOVCA 375 457 404630 29173 8%
KAKHW | 82155 377997 295842 360%
DIMOP 1.2.131 0 335418 335418 -
SZEUSZ - 234 566 140 740 -53 826 -40%
AMAHIT 144525 148435 3910 3%
ms 38146, 131311 93 165 244%

10
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AKD [ 6628  1m3ss| 45127 68%
NNK 100 000 99 507 493 | 0%
DIMOP 1.2.130 0 91 333 91333 -
EAK-EHVB | 7459 73 945 654| -1%
DIMOP 1.2.139 0 50696 50696 -
DIMOP 1.2.132 0 45769 45769 -
|DEP_EWC 0 6793 6793 -
5GSMART 0 3542 3542 -
INL1 | 408 819 0, -408819 -100%
INN2 340 439 0| -340439|  -100%
DIMOP 1.2.7 13085 0 -13085 -100%
DIMOP 1.2.8 27592 0 27592 -100%
DIMOP129 | 23713, 0 -23713|  -100%
' DIMOP 1.2.10 29948 0 29048  -100%
DIMOP12.12 | 7632 0 7632 -100%

A befejezetlen termelés 4llomany a projektek megval6sitdsa érdekében felmertilt és a projektre
elszamolhaté valamennyi koltséget tartalmazza (anyag- és személyi jellegl raforditasok,
értékestkkenési leiras).

2022-es évben szerepld DIMOP 1.2.7-1.2.12. projektek folytatédtak csak 4tnevezésre kerliltek a
végleges projekt kifrasoknak megfeleléen DIMOP 1.2.130-1.2.132-re és DIMOP 1.2.139-re, az
INL1 és INL2 projektek pedig lezartak, ezért elszamolasuk is megtortént.

Projektek értékelésén a Tarsasg valtoztatott, mert az erkdlcsi avuldst 5 évre prognosztizélia, igy
ennek figyelembevételével értékvesztés kerillt elszamoldsra a projektek zdré datumitol
kezd6dben.

A késztermékek 13 309 eFt allomanya a beolvadaskor 4tvett termékekbdl keletkezett.

Az éruk jelentds értékeét az elkésziilt és atadésra varé INNOVA projekt eredménytermékeinek ~
értékvesztéssel korrigdlt — értéke teszi ki.

A készletre adotl eldleg (164 468 eFt) a DAP fejlesztés kapesén 2023-ban 4tutalt szallitoi eléleg
dsszege.

A 2023, évi vevod kbvetelés 2022. évi zarchoz képest 216 987 eFt-tal nétt, mely a megndvekedett
év végi kiszémldzasoknak az eredménye, ezért 30 napon til lejart kévetelés nem szerepel kdztik.
A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kdvetelés (6 091 eFt) szintén vevokovetelés, melynek
fizetési hatarideje 2024-ben esedékes.

A vevd kovetelésekre a Tarsasag értékvesztést nem szdmolt el.

1
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Az epvéb kovetelések kizott a Tarsasap a kdvetkezd tételeket tartja nvilvan:

(Adatok ezer Ft-ban)
93 LrL X AR S El
AFA 1908241 3447485| 1539244 81%
' Szolgéltatisra adott eldleg 0 133 806 133 806 | -
 Kaucio, 6vadék 43 740 75 137 31397 2%
| OFP terhére 12 634 18 673 6039 48%
'Ecyébkovetelés 13 110 13 803 693 5%
HIPA 0 9801 9 801 -
Biztositékok 61 620 2794  -58 826 95%
OMBelsleg 1798 | 2179 381 21%
| Devizas 6vadék arfolyam atértékelése 0 747 747 -
Egyéb hitel kol zerzdés

525 525 0

A Tarsasagnak nincs értékpapir allomanya.

A _pénzeszkdzik bontisa;

(Adatok ezer Ft-ban)
Grénit kamatozd betétszamla 0| 4606676 4606676 -
Griénit folyoészamia (HUF) 5040000 1046701 -3993299 ~79%
MAK elkiilénitett szamlak 139 685 408 648 268 963 193%
K&H folvészamia (HUF1) 33 792 184148 | 150356 445%
K&H folyészamla (HUF2) 0 8516 3516 -
Granit kartyafedezeti szdmla 0 1928 1928 -
Grénit folyészamla (EUR) [ 176 176 -
EUR banksz4mla arfolyam é&tértékelés 0 1 1 -

Ké&H kartyafedezeti szamla

A pénzeszkozdk zar6 allomédnya 1 041 317 eFt-tal (6 256 794 eFt-ra) ndtt az el6zd év végéhez
képest. A folydszamlak (HUF, EUR, kartyafedezeti) mellett betétszamlat is nyitottunk a Granit
Banknal, melyen 18v6 lekotott betétek év végi egyenlege 4 606 676 eFt volt.

A projektekre a Magyar Allamkincstarnal vezetett elkiilonitett szamlék év végi zaro egyenlege
2023.12.31-én 408 648 eFt volt.
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C) Aktiv idébeli elhatarolasok

{Adatok czer Fi-ban)

Bevételek aktiv idsbeli elhatéroldsa 118 750| 10983 660| 4864910
' Koltségek, rdforditdsok akiv idibeli elhatiroldsa

5 1
KSZ Uzemeltetés

1650820, 5039622, 3379793 204%

fga dif{;foz{:’s‘ 0 2108231 2108231 :
DAP fejlesztés 0 1250000 1250000 ;
'fg;d*:;;fozfs‘ 1805614 789539 -1016075 -56%
NOVA2REG 352974 612881 259907 74%
NVI Feladatok 81971  280020] 198049 242%
RFA fejlesztés 1398491 252387 -1146 104 -82%
Robotzsaru (zemeltetés 330277) 246 333 ~83 944 25%
EES T 146895 191102 44207 0%
KDLV iizemeltetés 0 157914 157914 -
ECRIS 16840 23622 6782 40%
GVH Arfigyeld w

oerncis e'éy qu 1632 ez -
Egyéb tizemeltetés 0 25999 25999 :
SIS Tl 172631 2128 -170 503 99%
Kamatbevétel | 0 1624 1624 -
Egvéb 2 626 604 2745%
KSZ ASP Uzemeltetés 97795 0 -97 795 -100%

.55 411

A bevételek aktiv idébeli elhatdrolasanak tsszege 80%-kal ndtt az e13z6 évhez képest, melynek
legfobb oka, hogy a DMU-vel kétott Kozszolgaltatasi Szerzddések teljesitésigazolasi folyamata
az eldzé évi gyakorlathoz képest elhtzddott. A fenti feladatokra kistott szerzodések elszamolasara
2024-ben keriil sor.
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A koltsézek. raforditdsok aktiv idébeli elhatiroldsa kozott a Tarsasap a kovetkezd tételeket tartia

nyilvan:
{Adatok ezer Ft-ban)
Szoftver licenszek | 154779 269 786 115 007 74%
| Alvéllalkozéi dij 17 594 21532 3938 22%
| Felelsségbiztositds | 0 259 259 -

| Tantsitvany | 0 73 73 -

A koltségek, raforditisok aktiv iddbeli elhatarolds Osszegének jelentds nivekedése teljes
mértékben a szoftver licenszek kdltségeire elhatdrolt osszeg emelkedésének eredménye.

D) Sajit toke

(Adatok ezex Ft-ban)

Jegyzett (6] 63 400 - 63400! 0 0%
Toketartalék 0 193521 19352 BiEhGs
Eredménytartalék 1336576, 2057412 720836 54%
Addzott eredmény 148 829 73197 -75632 -51%

A toketarlalék és eredménytartalék névekedését legfoképp a beolvadas okozta, a sajat toke
allomanyvaltozdsat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

E) Céltartalékok

' Céltartalék o virhaté kitelezettsézekre

0. [ -

0

| Céltartalék jvibeni kiltségekre 0| 491041 491041 -
Megkdtott szerzddésbol adodd varhato vesztesépekre 0 210000| 210000 -

Atszervezésre o 0| 250000 250000 -

Ingatlanok karbantartéséra 0| 31041 31041 -

Egyéb céltartalék 0 0 i -

A Févéarosi Torvényszék Cégbirosaga 01-09-168162/270 sorszamh végzésében a KOPINT-
DATORG Kft-t (KDIV) - az IdomSoft Zrt-be térténd beolvadasara tekintette] — 2023, szeptember
30. napi hatéllyal a cégjegyz€kbdl torslte, €s 01-10-046896/21 1. sorszami végzésében a beolvadas
miatt az IdomSoft Zrt-ben bekdvetkezett valtozasokat — az egyes jogi személyek atalakuldsardl,
egyesiilésérdl, szétvalasarél szolé 2013. évi CLXXVIL torvény 11. § (1b) bekezdésének

14
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megfeleléen - 2023, oktéber 1. napi hatallyal a cégjegyzékbe bejegyezte, igy ettdl kezdve a KDIV
tevékenységeit az IdomSoft Zrt. latja el. A Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt. (DMU Zrt.) az
altala kiadott 2024. évi Uzleti terv premisszékban egyértelmilen meghatarozta, hogy a beolvadés
elstt KDIV altal végzett SZEUSZ, KEUSZ feladatok ellatisara 2024. évre vonatkozdan
tébbletforrast nem biztosit. Tarsasagunk azonban a hatékonysigi intézkedések és szinergisk
kibasznélasa mellett sem latja megoldhaténak az atvett SZEUSZ, KEUSZ feladatok ellatasat
tébbletbevétel nélkil, ezért a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 41. § (1) bekezdésének
megfelelden a megkotott szerz6désekbdl adodéan varhat6 veszieségek fedezetére vonatkozdan
Bsszesen 210 000 eFt 8sszegben céltartalék képzése tortént.

DMU Zrt, 2023. évben elinditotta a ,székhaz projektet”, melynek célja a DMU Zrt. szakmai
feltigyelete ala tartozé tarsasagok atszervezése, melynek eredményeként varhatdan 2026-ra a
vallalatcsoportba tartozé tdrsasagok kdzosen egy uj székhazba fognak koltdzni, ezért a
Szémvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 41, § (2) bekezdésének megfelelden az atszervezéssel és az 1ij
székhaz kialakitasaval, kéltozéssel kapesolatosan joviben feltételezhetden felmeritld koltségekre
vonatkozoan Ssszesen 250 000 eFt dsszegben céltartalék képzése tortént.

Az ingatlanok kezelésével és fenntartisaval kapcsolatos rendszeresen jelentkezd, folyamatosan
végzett karbantartasok mellett idészakonként szitkségessé valik az ingatlanok éllaganak megévisa
érdekében, bizonyos elére nem lathaté nagyjavitasi, karbantartisi vagy fenntartdsi munkak
elvégzése, melyekre még a 2023.09.30-val beolvadé KOPINT-DATORG Kft. altal megképzett
céltartalékbol jelenleg 31 041 eFt 4ll rendelkezésre. Az ingatlanok miiszaki allapotat tekintve
tovébbra is szitkséges a meglévd céltartalék megtartdsa, viszont annak értékét nem sziikséges
emelni, hiszen a Térsasag az ingatlanok miel6bbi értékesitésérsl dontott.

A megkotsit 2023, évi Kozszolgaltatasi Szerzodések kozill a teljesitésigazoldssal még nem
rendelkezd szerzbdések esetében a hatéridére benyijtott elszdmolasok ellendrzése — a DMU Zt.

részérd] — még folyamatban van, de mivel a szerzddott érték egyik beadott elszamolds esetében
sem kertlt tallépésre igy Tarsasagunk erre vonatkozdan céltartalékot nem képzett.

F) Kotelezettségek

I. Hétrasorolt kitelezettségek

A Tarsasagnak hatrasorolt kotelezettsége nincs.

II. Hosszu lejarata kotelezettségek

A Tiérsasagnak hosszu lejarath kotelezettsége nincs.

15
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IIL Raévidlejdrati kitelezettségek

(Adatok ezer Ft-ban

Révidlejirati hitelek 2 0 20 -100%

Vevontil kapott elilegek 8975802 16214902' 7239100 81%
Kitelezettségek druszillitdsbil és szolgdltatdsbdl | 1242 290 935 881 -306 409 -25%
Révid lej. kot kapcsolt vallalkezdssal szemben 7370 3 584 -3 786 -51%
Egyéb rovid lejdrati kitelezetisdgek | 6178647 4457926 -1720721|  -28%

A Digitalis Magyarorszag Ugyntkségtdl — a Kdzszolgaltatasi szerzodésekben vallalt feladatok
megvalositisira az egyes szerzddések alapjén jaro — kapott eldleg 16 214 902 eFt, ami jelent6s
ndvekedés a tavalyi évhez képest, mivel egyrészt 2023. év végén tobb nagyértékii Kozszolgéltatasi
Szerzédés kerllt megkotésre 100%-o0s elbleg utalasa mellett, masrészt Kozszolgaltatisi

Szerz6dések teljesitésigazolasi folyamata az eldz6 évi gyakorlathoz képest ethuzédott.

A sz4811itdk allomanya az el6z6 évhez képest 306 409 eFt-tal csokkent.

A kapcsolt véllalkozasokkal kapcsolatos kotelezettsézek a kvetkezok:

T I

NISZ Zrt. felé szdllitoitartozds | 7370 3584

(Adatok ezer Ft-ban)

(Adatok ezer Ft-ban)

[T v i e | Adabed L ! <5 5 A ZR! 1
| Tamogatdsokra kapott elélecek 3561829| 2848101 -713728 -20%
| Allami adok 610025 704938 94913 16%
| Fel nem vett jarandéséy 457124 522925 65801 14%
AFA | 1438043 228577 -1209466 -84%
Sz4llit6i eléleg AFA ) | 27777 63413 35636 128%
Ajéniati biztositékok | 53213 40579 -12634 -24%
Térsasigi ado ‘ 0| 37546 37546 -
Innovécios hozzajarulas | 12195 9667  -2528 21%
Epyéb koltséy 2149 1535 614 -29%
Onellendrzési potiék 0 445 445 -
Cépautd adé 105 321 206 206%
Helyi ipariizési adé 16 187 0 -16187  -100%
Témogatésokra kapott eldleg drfolyam dtértékelése 0 121 121
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Az egyéb rovid lejarati kotelezettségek jelentds részét —a 2023. decemberi bér és kapesolédd adé
és jarulékfizetési kotelezettségen tul — a projektekre kapott, de még fel nem hasznalt eldlegek
jelentik.

G) Passziv iddbeli ethat4rolisok

(Adatok ezer Fi-ban)

Bevételek pussz/y idbbeli elhatdrolisa 8208 47803 79595
Koltséuek, rdfardad's_ok passyly iddbeli elhatdroldsa | 250176 286489 36313 15%
Halasztott bevételek : 8822384, 16499340 7676955 87% |

A bevételek passziv idobeli elhathroldsdnak 87 803 eFt-os Gsszege az egyes Kozszolgaltatasi
szerzbdések  terhére mér elszdmolt eszkdzok 2023.12.31-ét  kovetben felmeriild
ériékcstikkenésének fedezeteként keriilt ethatirolasra.

A koltséeek, raforditasok passziv idébeli elhatiroldsanak fobb tételei:

(Adatok ezer Fi-ban)
e (A =

| Alvallalkozoi dij

84 505

161 264 | 23 241 14% |

| Ingatiannal kapcsolatos kaltséy 21962 54472 32510 148%
Licensz dijak 500 27351 26851 5370%
| Kotbér 1260 14732 13472 1069%
| Bérszémfejtés 0 2721 2721 -
|Egyéb koltség 223 2708 2485 1114%
Prémium és jérulékok 44 025 0 -44025 -100%
Hitelkamat 19617 0 -19617 -100%
Kony vvizsgélati dij 1325 -100%

1325

TICA g by ¢
T.:“ _!' Ll

1348 654

AVASZ 3221638 4570292 4%
KAKSW 2764 299 3872244 1107945 40%
IKIR2 38 635 | 2988869 2950234 7636%
AVSZ 876 460 1296710 420250 48%
ASP2 991152 742414 248738 -25%
KIOSK 102 388 | 674715 572327 559%
AKD_KDIV 0 599583 599 583 -
GOVCA 178 669 | 404 630| 225961 126%
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KAKHW 0 284 052| 284052 -
KAKSW KDIV 0 190902 190902 -
ONK 0 167607 167607 -
AMAHIT 135424 148 435 13 011 10% |
SZEUSZ 234 566 140740 93826 -40% |
SZEUSZUT . 0! 121992 121992 -
INNK 24724 99506 74782 302%
AKD 44133 98 420 54287 123%
EHVB ' 74599 73 945 654 -1%
INNOVA 135 697 ! 13310 -122387 -90%
0|

10974] 10974 -

AVSZ_KDIV

A halasztott bevételek kizott az egyes projektek kapcsan mér jovahagyott timogatési §sszegek —
avuldssal csokkentett dsszegei — szerepelnek.
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HOL A 2023. évi eredménykimutatashoz kapesolodé kiegészitések
A Térsaség a targyévet 73 197 eFt addzott eredménnyel zérta.

L. Ertékesités netté drbevétele

(Adatok ezer Ft-ban)
T )

A Tarsasig 4rbevétele 3%-kal (345 034 eFt-tal) nétt az ¢l6z0 évhez képest €s teljes mértékben
belfvldi értékesitésbdl szarmazik.

Arbevétel f6 tevékenvsépek szerinti megbontisa;
(Adatok ezer Fi-ban

e iy

= NSO Rl ‘
Uzemeltetési arbevétel 8657334 8350079 | -307255 -4%

Y4

 Fejlesziésbol eredt arbevétel | 4603620 5248256| 644 636 14%
lEg\-'éb tevékenysézbdl befolyt drbevétel 9201 18938 9737 106%
A_I.uérté_kesitéggﬁl eredt arbevétel - 3115 1031 ~67%

Ar

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrdl sz6l6 309/2011. (XIL.
23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhrl) 1. §-a az IdomSoft Informatikai ZartkorGen Mitkodé
Részvénytirsasagot  meghatarozott  alkalmazés-iizemeltetési és  alkalmazas-fejlesziési
szolgédltatdsok vonatkozasiban kozponti szolgéltatéként nevesiti annak 3. sz. mellékletben
meghatarozott rendszereket érintben.

2023-ban a fent hivatkozott Korményrendeletben meghatérozott feladatok ellatisét a Digitélis
Magyarorszag Ugynokség Zrt, finanszirozta iizemeltetési és fejlesztési feladatokra vonatkozo
Kdzszolgaltatasi Szerzddések keretében.

Az arbevétel 61%-a lizemeltetési feladatok ellatasabol, mig kozel 39%-a fejlesziési
tevékenységbél szarmazott.

Az arbevételbdl 5588 eFt szdrmazott az anyavallalattol, ami ingatlan bérbeadasdbol és
informatikai rendszertdmogatasbol szdrmazott.
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XL Aktivilt sajit teljesitményck

Iésil készletek SllomBnyviltozdsa

eszkozok aktivdlt ériéke

A Tarsasag a targyévben a befejezetlen termelés soron (5 097 321 eFt), valamint a befejezetlen
szellemi termékek soron (1 870 668 eFt) nyilvantartott projektjeivel kapcsolatban szamolt el
aktivalt sajat teljesitményt. A befejezetlen termelés soron szerepld projektek kapesén elszamolt
értékvesztés és befejezetlen szellemi termékek soron szerepld projektek kapcsan elszamolt terven
felilli értékesokkenés a sajat eldallitasi eszkozok aktivalt értékén atvezetésre keriilt.

Sajét termelésii készletek allomanya;

542955

2739345

2196390

(Adatok ezer Fi-ban)

KAKSW

13 390 |

| §.

787 442

NAVASZ 405%
IKIR2 747574 2226263 1478689 198%
DIMOP 48356 | 421 246 372 890 771%
AVSZ 663 223 364434 -298789 -45%
KAKHW 82155 295 842 213 687 260%
KIOSK 421081 83838|  -337243 -80%
INL3 38 146 93 165 55019 144%
GOVCA 231484 29174]  -202310 -87%
AKD 58745 45127 -13618| 23%
DEP_EWC 0 6793 6793 )
AMAHIT 30267 3910 26357 | -87%
5GSMART 0 3542 3542 -
NNK 74 049 493 -74 542 -101%
EHVB 0 654 -654 7
SZEUSZ 0 -93 827 -93 827 -
INNOVA 0 -122388 | -122388 -
ASP2 0 248738 248738 -
INL2 307387 -340439|  -647826 211%

38503  -408819| 447322 -1162%

Befejezetlen
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1. Egyéb bevételek

N (Adatok ezer Ft-ban)

Egyéb bevéretek | __1074229] 202933895108 9%

Fejlesztési timogatas 0 1132764 1132764 -
Koltség ellentételezésére kapott timogatds 0 835475 835475 -
Céltartalék feloldas 110 003 38418 -71 585
Egyéb bevételek 7624 12259 4635
Kapott birsdg, kdtbér, kés, kamat, kartér. 1012 4350 3338
Dolgozoktd!, biztositotél kapott térités 2523 3418 895
Frtékesitett tarzyi eszkozsk bevétele 7086 2654 4432

0

AVSZ felhasznilasi engedély alapitisa

W

945 981 945 981 |

A fejlesziési tamogatas osszege az eurdpai unids tamogatasok halasztott bevételének felold4sa a
projektek erkdlesi avuldsinak (értékvesztés + terven feliili értékcsokkends) erejéig.

A koliség ellentételezésére kapott 835 475 eFt-os tdmogatas a lezdrult Nemzeti Labor 1. és Il
(INL] és INL2) projektek kapcsan fethaszndlt tdmogatasbol erednek,

A 38 418 eFt-os céltartalék feloldasabol 37 097 eFt a KDIV jogszabalyi kijelolésébt] eredd 2023,

IV. negyedévi feladatokra megkottt szerzédésekbdl ad6dé veszteségekre, mig 1320 ¢Ft az
ingatlanck 2023. IV. negyedévi javitisdra, karbantartdsara képzett céltartalékbol kerilt feloldsra.

IV. Anyagjellegii riforditdsok

{ Anyaghohiség  110332] 141116, 30784 )
| Igénybevett szolzdltatisok értéke 3637405 7242176| 3604771

\Egyéb szolgdltatisok értéke 63 670 80 250 11 580
 Efadott druk beszerzési értéke 37029 29 140 -7 889
Eladot (kizvetitett) szolgdltarasok értéke 2197681 1608575

[T O i ATE R o ot ALY e 2571 :
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A Térsasdg anyagjellegii raforditisai az el6z6 évhez viszonyitva 50%-kal emelkedtek. A
novekedés oka, hogy a feladatok boviilése miatt sz igénybevett szolgdltatdsok jelentdsen
ndvekedtek, illetve az eladott (kozvetitett) szolgaltatisokbdl atsorolas tortént az igénybevett

szolgéltatasok sorra.

Anvapgkdltsépek Ssszetétele:

| Villamosenergia, viz, géz 50 809 97 000 46 191 91%
Uzemanyag kbltség 40 486 38 485 -2 001 -5%
Egyéb koltség dsszesen 11029 2268 -8 761 -79%
Irodaszer kéltség 2638 1834 -804,  30%

1529 -3 841 -12%

| Karbantartdsi anyagok, alkatrészek 5370 |

Az anyagkoltségek emelkedésének oka, hogy a villamosenergia koltségek kozel dupldjara

emelkedtek.

Az igénvbevett szolgaltatisok az alabbi fobb tételekbd] dllnak dssze:

{Adatok ezer Ft-ban)
FRERITD i P 2022.12.1 (2.5 allozas | Viliozds %
Programozés, mérndki dij, egyéb szakértdi dij 1304 688 | 4826476 3521788 270%
| Epiilet, épitmény, egyéb bérleti dfj 805224 941327| 136103 17%
| Szoftverkdvetés, lizemeltetés dija 482619 668275 185656 38%
Ingatlankezelés, tavhé, csatorna dija 177370 235793 58 423 33%
Gépjarmb bérleti dijak 75862 87296 11434 15%
Euyéb szolpéltatasi dijak, kiltsépek dsszesen 184233 | 67516, -116717 -63%
Egyéb IT szolgéltatds 41553 67 346 25793 62%
Takaritds koltsége 53 826 65 215 11389 21%
Kozbeszerzési eljarassal kapesolatos kéltség 107189 | 46 864 -60325 | -56%
- Hr, kbnyvelési szolgdltatasok dija 1 70 657 44 596 26 061 | -37%
'Munkaer klosonzés 48006 41104 6902  -14%
| Javitdsi, karbantartasi kiltségek 46 334 30250 -16 084 | -35%
Oktatis, tovibbképzés 25456 29208 3752 15%
Reklam, marketing kdltségek 6479 21084 14 605 225%
Utaz4s, kikiildetés, taxi, parkolds, autdpalyadijak 15085 19 522 4437 29%
Telefon, internet, mobil dijak 21059| 18297 2762 -13%
Konyvvizsgalati dij, szadmviteli szaktanicsadés 11922 12689 767 6%
Jogi kbltsézek 10800 10818 18 0%
Tanulmanyo 149 043 8 500 140 543 -94%
L
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Egyéb szolgaltatdsok értékének megbontasa a targyévben:

Adatok ezer Ft-ban

Banki koltség - 44 040 53 602 9562 22%
Biztositasi dijak 11363 12 924 156t 14%
Hat6sdgi dijak, illetékek dsszesen 6247 7785 1538 25%

-15%

Bankgarancia 7020 5939 -1 081

V. Személyi jellegit riforditisok

(Adatok ezer Ft-ban)

Bérkoliség N | 8361378 9204749 843371 10%
Személy jellegll egyéb kifizerések 608 261 863 955| 255694 42%
1314075 142012 2%

Bérjirulékok 1172063 |

A Tarsaségnal a 2023-es iizleti évben foglalkoztatottak atlagos statisztikai alloméanyi létszima 666
6 volt, ami 3 f8s cstkkenés a 2022-es atlagos létszamhoz képest.

A Tarsasag munkavallaldit két allomanycsoportba soroljuk attél fliggden, hogy fizikai vagy
szellemi foglalkozds munkakdrben kertilnek foglalkoztatdsra,

A 666 fobt] (100%) minddsszesen 3 £ (0,5%) volt fizikai foglalkozasi munkavallalé, a t6bbi
munkavéllalé (99,5%) szellemi foglalkozasi volt.

A 9204 749 eFt (100 %) bérkoltségbd] a fizikai foglalkozést munkavallalok kapesan felmerls
bérkoltség 23 224 eFt (0,25 %) volt. A 863 955 eFt (100 %) személyi jelleg egyeb kifizetésekbii
a fizikai foglalkozasa munkavallalok kapesan felmeriild kifizetés 2 669 eFt (0,31 %) volt.

Az atlagbér 10,6 %-kal nott.

Bériarulékok megoszlisa

(Adatok ezer Ft-ban

1246629 133442
8583
3

1113187
58 860 67 443
16
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VI Ertékestkkenési leirds

~ (Adatok ezer Fi-ban)

; Osszetétel | 20221231 2.3 iltozi: - .
Entéhesdkkendsi leirds 773 758 480803 -292955| -38%]

A targyévben elszamolt értékesokkenési lefrds Osszege 38%-kal cstkkent az eldzé évihez
viszonyitva. A hasznalatba vételkor egy &sszegben elszamolt értékestkkenés Osszege 10 771 eFt,
mig a linedris leirasi méddal elszamolt értékcsikkenés 8sszege 470 032 eFt volt.

VII. Egyéb raforditisok

(Adatok ezer t-ban)

Egvéb riforditdsok 1337662 1938429

LeSEN:

Az epyéb réforditasok f6bb tételei:
(Aatok ezer Ft-ban)

Fejlesztési timogatés 0 1083225/ 1083225

Céltartalék képzés 0 460000 460000 -
Helyi ipariizési adb 218565 224702 6137 3%
Alapitvanyi timogatds 150 61 320 61170 40780%
Terven feliili értékesdkkends: 114 772 49 539 -65 233 -57%
Innovicios jarulék 32 785 33 705 920 3%
Birsdg, kétbér, késed. kamat, Snellendrzési potlék 22 944 19 73§ -3 209 -14%
Epitményads 0 2451 2451 -
Immaterialis javak €s tdrgyi eszkdzok selejtezése 0 2352 2352 -
Cégauté add. Gépjarmiiadd 380 704 324 85%
Készletek selejtezése 0 545 545 -
Kiéreseményekkel kapcsolatos kéltségek 1298 98 -1200 -92%
Egzyéb raforditdsok 787 53 -734 -93%
Térités nélkiil atadott eszkzdk értéke . 945 981

-945 98 -100%

Az egyéb raforditasokbol 1 083 225 eFt értékvesztés, mely a készleten 1év6 projektekre keriilt
elszamoléasra a projektek értékelésének megvaltozdsa miatt. A terven feliili értékesokkends 49 539
eFt-os értéke pedig a befejezetlen szellemi termékként nyilvantartott projektekre kerillt

elszamolésra,
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A projektek — jelentdsnek mindsilé — erkdlesi avuldsanak dsszege a projektek 2023.12.31-i kdnyv
szerinti értékébd] kiindulva keriilt meghatdrozasra a projektek fizikai zirdsinak iddpontjatol
2023.12.31-ig eltelt napok szima és a Szamviteli tv. 52. § (4) alapjan 5 éves eléviilési idejének

alapul vételével.

A 61 320 eFt dsszegii alapitvanyi tdimogatas az alabbi tételek Ssszege:

- 60 000 eFt adomény a Neumann J4nos Szémitogép-tudoményi T4rsasig részére a kozhasznt
tevékenysége keretében éltala megrendezésre kerillt — Informatikatrténeti Gylijtemény egy
részébdl készult — szegedi Szent-Gyorgyi Albert Agordban latogathaté Informatika Torténeti

Kiallitas mikodtetése céljabol,

- 1320 eFt kodzcéli adominy a Meixner Alapitviny részére a nevelési, oktatdsi,

ismeretterjesztési és képességfejlesatési célok segitése céljabol.

A 460 000 eFt 8sszefi céltartalék megképzése az alabbi tételekbo] tevodik dssze:

- A beolvadas miatt atvett SZEUSZ, KEUSZ feladatok ellatasst tobbletbevétel nélkiil
nem tudja elldtni a Tarsasag, ezért a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 41. § (1)
bekezdésének megfelelden a megkdtitt szerz6désekbol adéddéan vérhatd veszteségek
fedezetére vonatkozdan sszesen 210 000 eFt Ssszegben céltartalék képzése tortént.

- A Szamvitelrd] sz6l6 2000. évi C. tv. 41. § (2) bekezdésének megfeleléen az
atszervezéssel és az 1j székhaz kialakitasdval, koltdzéssel kapcsolatosan jovoben
feltételezhetSen felmeriil§ koltségekre vonatkozdan Gsszesen 250 000 eFt dsszegben

céltartalék képzése tortént.

VIII. Pénziigyi miiveletek eredménye

(Adatck ezer Ft-ban)

R T BN | 7T U & U
Pénzﬂg‘[ veletek 'ltelei iSh. 6752 441794 435 042 64’43%
Kapott kamat | 530 430071 429 541 81045%
Devizés kovetelés arfolyam nyeresége | 0 o1 0%
" Devizés kotelezettsép arfolvam nyeresége [ 6222 10852 4 630 74%
Fordulénapi értékelés drfolyam nyeresége R 870 870 -
' Pénzitgyi miiveletek rdforditdsai ' 90 993 28341 62652  -69%
Fizetend kamatok 73 847 19516  -54331 4%
Dcv1zas kovetelés arfolvam vesztesége . ] 8 1 -
Devizés kitelezettség arfolyam vesztesége 17146 8817 -8 ) -19%

Osszesen: b saa| wsass] wrevs| s

Pénziigyi miiveletek bevételeinek ndvekedése annak az eredménye, hogy a Térsasignak az Uj
folyoszdmlavezetd pénzintézeténél (Granit Bank) 2024. januirjatol kezdve lehetdsége nyilt a
foly6szamlajan 16vd szabad pénzeszkdzeink lekdtésére €s ezaltal jelentds (430071 eFt)

kamatbevételre tehetett szert.

A tarsasagi addalap levezetését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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1V. A vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzet mutatészamai

A) Eszkizik dsszetétele

Befektelett esckizok 14% 14%
Immateridlis javak 12% 12%
Targyi eszkdzitk 2% 2%
Befektetett pénziigyi eszkézbk 0% 0%
Forgbeszkozok 63% | 59%
Készletek 36% | 34%
Kovetelések 8% | 10%
Ertékpapirok 0% 0%
Pénzeszkozok 19% 15%

kliv idobeli ethatdralisok

B) Forrdsok dsszetétele

Sajdt tbke 6% 5%
[ Jegyzett toke 0% | 0%
Tdketartalék 0% 0%
Eredménytartalék 5% 5%
Adoézott eredmény 1% 0%
Célrartalék 0% 1%
Kotelezettsépek 61% 52%
Hosszi lejérati kdtelezettségek 0% 0%
Rovid lejarati kotelezettségek 61% 52%
Passziv idobeli elhatdroldsok 34% 41%

C) Pénziigyi helyzet alakuldsa

A Tarsasag szdmlavezets bankja 2024-t8] a Granit Bank lett.

A Grénit Banknal a Tarsasdg HUF és EUR folyészamlét ill. kartyafedezeti szamlét is nyitott.
Emellett 2 500 000 eFt-os hitelkeret, illetve 500 000 eFt-os bankgaranciakeret is megnyitdsra

keriilt.
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A megnyitott hitelkeret teljes Ssszege szabad hitelkeretként rendelkezésre allt 2023. december 31-
én, mig a bankgarancia keret terhére 8sszesen 279 400 cFt értékben keriilt bérleti bankgarancia
kiadésra (lejaratuk: 2025.03.31).

A folyészamlakon 1241 470 eFt, mig lekstott betétként dsszesen 4 606 676 eFt allt a Tarsasdg
rendelkezésére 2023. december 31-én.

A Magyar Allamkincstarnl projektekre vezetett elkiilonitett bankszamlak év végi zaré egyenlege
408 648 ¢Ft volt.

A Térsasag 2023. évi tarsasdgi addjat — nyilatkozattétel mellett — a kiszamitott tirsasigi addalapra
vetitve teljesiti.

Az adézott eredmény levezetését a 3. sz. melléklet, a Cash flow-kimutatast az 4. sz. melléklet
tartalmazza.

D) A jovedelmi helyzet alakuldsa

Bevételek alakuldsa és 8sszetétele

Ertékesités nettd rbevétele | 13273270, 13618304
Egyéb bevételek 1074229 2029338] _ 89%|  14%
6752 441794 ;

~18

Anyagjellegli raforditdsoh 6051117 9101257 50% 40%
Személvi jeilegii rforditdsok 10 141702 11382779 12% 50%
Ertékesékkenési leirds 773 758 480 803 -38% 3%
Egvéb rdforditésok 1337662 1938429 5% 8%
Pénziigyi miiveletek riforditdsai 0 99. 2834
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Jovedelmezbsépi mutatdk

. sjedvlmége Aézott eredmt 6c - 9,6 3% ‘ -66%
(rdzon srdmiény/Ossoes ek e I
ﬁﬁiﬁﬁﬂ?ﬁ’ﬁ;&?ﬁfgﬁiﬁa nettd drbevétele+Egyéb bevétel) Lod% | 0.47% -55%
(e enélanység eredméngeOngas ek 08%| 070%|  -178%
(Adigon arodminySzemelyt elegs ifordtis) L4T%| osak| s

E) Vegyes mutatészimok

BRI j .
Uzleti tevékenység eredmény részaranya o o 5400
(Uzleti tevékenység eredménye/Adézas elétii eredmény) 153,5% | -228,6% 249%
Pénziigyi eredmény részardnya &3 50 o 1140
(Pénziigyi eredmény/Adézs eléti eredmény) 53,5%|  328,6% 714%
Az Psszes eszkoz forgasa . s o R
((Ertékesités nettd drbevétele+Egyéb bevétel)/Osszes eszkoz) Sh1%| 380% 28%
A forgoeszkozok forgdsa

(Ertékesités netté arbevétele/Forgdeszkdzok) 8,1% 35,9% ~28%
Vagyon multiplikator (Osszes eszkz/Sajat téke) 1745,5% | 1861,0% T%
Eladésodottsagi mutaté ((Kotelezettségek/Osszes eszkdz) 60,7% 52,5% -14%
Netté forgdtoke ellatottsig o o
(Forgdeszkozok-Rovid lejérati kotelezettségek/Forgbeszkozok) 3.5%|  11.2% s
Likviditési mutaté o o o
(Forgbeszkozok/Rovid lejarati kitelezettségek) 103,7% 112,6% 9%
FizetGképességi mutatd 44.4% 47.3% %

(Forgoeszkozok-Készletek/Rovid lejarati kotelezettségek)
Révidlejaratt hitelek ardnya a forgdeszkdzokhoz

(Rovid lejératt hitelek/Forgdeszkozok) 0.0% 0,0% -100%
Rovid lejarati hitelek ardnya az arbevételhez " o

(R&vid lejarati hitelek/Ertékesités nett6 drbevétele) 0,0% 0,0% -100%
Sajat téke és idegen téke aranya ({Sajat toke/Kostelezettségek) 9,4% 10,2% 8%

I

Tékefeszitltségi mutatd (Kotelezettségek/Sajat toke) 1059,1% 976,4% -8%
Tékeerdsség ((Sajat toke/Mérlegfodsszeg) 5,7% 5,4% -6%
Netté forgdtdke ellatottsag az Ssszes eszkozhdz viszonyitva o

(Forgdeszkozok-Rovid lejaratii kitelezettségek/Osszes eszkdz) 2.2% 6,6% 198%
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V. Tajékoztatdé adatok

Olyan, a mérlegben meg nem jelend pénziigyi kotelezettség, amely a pénziigyi helyzet értékelése
szempontjabdl jelentdséggel bir, a fordulénapon nem volt.

A Fovéarosi Torvényszék Cégbirosaga 01-09-168162/270 sorszami végzésében a Kopint-Datorg
Kfi-t — az IdomSoft Zrt.-be torténd beolvadasara tekintettel — 2023. szeptember 30. napi hatallyal
a cégjegyzékbdl torolte és 01-10-046896/211 sorszami végzésében a beolvadas miatt az IdomSoft
Zrt.-nél bekovetkezett valtozasokat — az egyes jogi személyek atalakuldsirol, egyestiiésérdl,
szétvalasardl szolé 2013. évi CLXXVL torvény 11. § (1.b) bekezdésének megfeleléen — 2023:
oktober 1. napi hatallyal a cégjegyzékbe bejegyezte. Ezt az 4talakulast a Tarsasig kivételes
nagysagu és eldfordulasi tételnek mindsitette.

A DMU Zrt. célul tiizte ki, hogy Tarsasagunk 2024. aprilis végéig keriiljon kézvetleniil a Magyar
Allam tulajdondba és a DMU Zrt. tulajdonosi joggyakorlasa ala. A tranzakceié hatdridére torténd
lebonyolitasahoz sziikséges ismemi az IdomSoft Zrt. részvényeinek, azaz a NISZ Zrt-nél lévo
részesedés 2023. december 31. fordulénapi piaci értékét, melynek kovetkeztében a 2023-as iizleti
év esetében gyorsitott éves zdrasra volta sziikség és a mérlegkészités id6pontja februar 28. napja
lett.

A beszamolasi idszakban jelentds dsszegli hiba feltardsara nem kerlilt sor. Az €l6z0 év adata a
targyév megfelels adatdval minden esetben 8sszehasonlithato.

Az adézott eredmény felhasznéldsara vonatkozoé vezetOségi javaslat az, hogy a 2023. évi adézott
eredmény keriiljon eredménytartalékba.

Az értékesités nettd arbevételében szerepel anyavallalattol kapott bevétel, ami a B. 1. Frtékesités
nett6 arbevétele résznél bemutatasra keriilt.

A Tarsasdy vezetd tisziséoviselSiének éves dijazdsa:

- Igazgatdsagi tagok: 3960 000 Ft
- Feliigyelobizottsagi tagok: 3960 000 Ft
- Vezérigazgato: 36 619 488 Ft

A Tarsasag a vezet tisztségviseldiének az év folyaman kolesont és eldleget nem folyositott,
nevében garanciat nem vallalt.

Térsasagi konyvvizegloja ¢ves dijazasa;
- 2023. évi éves konyvvizsgdloi dij: 2915 000 Ft + Afa
- 2023. évkozi kozbensd mérleg konyvvizsgaloi dij: 2915 000 Ft + Afa
- EU-s projektek pénziigyi kimutatdsainak atvilagitisira
iranyulé kényvvizsgalati tevékenység ellatdsa: 7548 781 Ft + Afa

- gazdasagi, adozasi, szdmviteli és kontrolling tanacsadas: 440 000 Ft + Afa

A Tarsasdg 2023. évben kotelezettségeit folyamatosan és iddben teljesitette, likviditasat
megdrizte. A mérlegben kimutatott kdtelezettségeit 2024. évben is rendezni tudja,
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Az adéhatésag a vonatkozd adéévet kovetd 6 éven beliil barmikor vizsgalhatja a konyveket,
valamint a nyilvantartisokat és potlolagos addt vagy birsagot allapithat meg. A Tarsasig
vezetdségének nincs tudomasa olyan koriilményrdl, amelybdl a Tarsasdgnak ilyen cimen jelentés

kotelezettsége szdrmazhat.

Peresitett kotelezettsége a Tarsasédgnak nincs.

A Térsasagnak mérlegen kiviili (fiiggd, illetve biztos) kdtelezettsége nincsen.

A Térsasagnal targyévben kutatds, kisérleti fejlesztés koltségei az Infokommunikdcios és

Informécidtechnoldgiai Nemzeti Laboratérium  kutatési

kapcsolatosan meriiltek fel.

programjaival (INL projekt)

A tevékenység jellegébdl adéddan a Tarsasagra nem jellemzd a veszélyes hulladék termelése és
tarolasa. A tevékenysége soran keletkezd, komyezetre karos anyagok mennyisége elenyészd, ezek
engedéllyel rendelkezd szallitok altal torténd elszallitasérdl, jelentésérdl az érvényes szabalyoknak

megfeleléen gondoskodik a Tarsasag.

Kozvetlentil a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatosan sem az eloz0 tizleti évben, sem a targyévben

kéltség nem keriilt elszamoldsra.

A kornyezetvédelmi kotelezettségek, a kdrnyezet védelmét szolgalé jovobeni koltségek fedezetére

sem az el6z23, sem a tirgyévben a Tarsasidg nem képezett céltartalékot.

A Tarsasagnal a kornyezet védelmét szolgals berendezések nincsenek.

A Tarsasagnak a kotelezettségek kozott ki nem mutatott kornyezetvédelmi, helyreallitasi

kotelezettsége nincs.

Vagyonkezelésbe kapott eszkoze a Tarsasagnak nincsen.

A Tarsasagnak kilfoldi telephelye nincsen.
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VI. Kiegészité melléklet tiblazatainak jegyzéke

Megnevezés

Immaterialis javak és targyi eszkdzok allomanyvaltozisa

Sajat toke allomanyvaltozaséval kapcsolatos adatok

152

Melléklet szima

1.5z. melléklet

2.sz. melléklet

Addzott eredmeény levezetése 3.sz. melléklet
Cash-flow kimutatés 4.sz. melléklet
IdomSoft Zrt. 1. az. melléklet
Immateriélis javak és tirgyi eszkdz0k dHoményviltozisa
2023. &
Adatok Ft-ban)
Mo Nhurucsis | Colldenés | A s ehrder | € =
Vagyom e popok [T 0 | S9600533|  45t642I04] 67754538 [ 9 63508171 b 261 80
L JI5AI9 0] 190SEI008S] 11 P56 20| J40I8] VETSIST T IO, 60541 249 9 2017 094 745 345|437 9M 451
et 191939 194 o [ [T LIS [] [ 121939 191 9 o
! [ [] [ 3 o q [ [] o
Phih‘ 9 of 9! f5 o of 0! [ o e
sy vy oot il 0 o 9l ¢ of of a €| [] E
e A an| 1937976 450] L3 OMU | 14 B3| 39531 e53| 1IN EIITI] ROV M| 153 Il 3,
I ik 8LE7 4id, mzmﬂ ETEE] 3SEN AN, Teges i 4S 10| 118 120357 W4k | 196267 50
Mimiali berervdeioeh. piiuk irsecth | 1hsnses) NERTEEES) SS2IT4 300 1 0MEIEON 21 477212] 18482969 8,132 :
i ey 15 [; 49161 149 0N0. TR Y ) 3 o] | sassnien  i1ceossy)
e 2 L] [ [} & L] [ g o ,
Fliitinck 141 515 458] 211309603 e 12 137 w0 4nil s s me o 9 q 9, o iarorsass|  osigrag
i E 0| wT i‘ ol [ [} a ] [}
saziesd o B TR T B T TR T R B ST 0 MRS T RS WINPT 2 184 3, L e LN TR _Ju)aki JoT] s6 B 152
IdomSoft Zrt. 2. sz. melléklet

Sajat toke allomanyvaltozasival kapcsolatos adatok

2023. év
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IdomSoft Zrt.

Tarsasagi adé levezetés

3. sz. melléklet

Adatok ezer forintban

| Niveld jogcimek bsszesen 959 182
1996. LXXXI. 8.§ (1) a) Céltartalék képzés 460 000
1996. LXXXI. 8.§ (1) b) Szamviteli torvény szerint elszdmolf értékcsokkenés 480 803
1996. LXXXI. 8.§ (1) b) Immaterialis javak és targyi eszkozok selejtezése 2352
1996. LXXXI. 8.§ (1) d) Nem a vallalkozés érdekében felmeriilt kiltség (biintetés) 406

11996. LXXXI. 8.§ (1) e) Késedelmi p6tlék és mulasztési birsdg 1721

11996. LXXXI. 8.§ (1) p) 2022 évi dnellendrzés 13 901

[ Csokkents jogcimek dsszesen 500340
1996. LXXXI. 7.§ (1) b) Céltartalék feloldas 38418
1996. LXXXI. 7.§ (1) d) Tarsasagi ad6torvény szerint elszamolt értékesdkkenés 447 537

[1996. LXXXI. 7.§ (1) dzs) a) Onellendrzés soran megallapitott, adéévben bevételként 870

| elszamolt dsszeg

11996. LXXXL. 7.§ (1) u) Onellendrzés sorin megallapitott, adéévben bevételként 1251
elszdmolt &sszep
1996. LXXXI. 7.§ (1) z) Kézhaszni szervezetnek adott tdmogatas 20%-a 12 264
Adéalap ' 584 659

Tdrsasdgi add (9%) 52619

| Adbkedvezmények 0

| 2023. évi tdrsasdgi add kitelezettség
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IdomSoft Zrt.

Cash-flow kimutatas

[Ty

(Adatok ezer forintban)

4.sz. meléklet

5 |
1. Miikadési cash flow 3944 906
1.a Adbzas eldtti eredmény 125 816
ebbdl: mitkdésre kapott, pénziigyileg rendezett timogatas -
1. b Korrekciok az adozas el6tti eredményben -
1. Korrigalt addzas elétti eredmény (1a+1b) 125 816
2. Elszémolt amortizécié 480 803
3. Elsz&molt értékvesztés és visszairds 1132 764
4. Céltartalék képzés €s felhaszndlds kiilonbbzete 491 041
5. Befektetett eszkdzok, részesedések értékesitésének eredménye - 2654
6. Szallitdi kotelezettség valtozasa - 306409
6/A. Kapcsolt felekkel szembeni egyéb kotelezettségek valtozésa - 3786
7. Egyéb rovid lejarata kotelezettség valtozdsa 5518377
8. Passziv idobeli elhatdrolds valtozasa 8925628
9. Vevdkovetelés valtozdsa - 223078
10. Forgbeszkozok (vevo és pénzeszkoz nélkiil) valtozis - 7156 790
11. Aktiv idébeli elhatarolds valtozas - 4984 187
12. Fizetett add (nyereség utan) - 52619
13. Fizetett osztalék, részesedés -
IT. Befektetési cash flow - 2362183
14. Befektetett eszkdzok beszerzése - 2365362
15. Befekietett eszkdzok eladdsa 2654
16. Hossz lejaratra nyjtott kolesonsk és elhelyezett bankbetétek R
torlesztése, megsziintetése, bevaltasa
17. Hosszii lejaratra ny(jtott kolcsonok és elhelyezett bankbetétek 525
18. Kapott osztalék, részesedés -
HI. Finanszirozdsi cash flow - 541407
19. Részvénykibocsatas, tékebevonds (t6keemelés) bevétele -
20. Kétvény, hitelviszonyt megtestesité értékpapir kibocsatasanak i
bevétele
21. Hitel- és kdlcson felvétele -
22. Véglegesen kapott pénzeszktzok - 541405
23. Részvénybevonas tokekivonas (tokeleszallitas) -
24. Kdtvény ¢és hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir visszafizetése -
25. Hitel és koleson térlesztése, pitbefizetés visszafizetése - 2
| 26. Véglegesen atadott pénzeszkozok -
1V. Pénzeszkizdk viltozdsa (1.t 11, + Il sorok ) 1041316
1
| 1041317
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Székhely és levelezési cim: 1085 Budapest, Ullgi 0t 16/B.

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az IdomSoft Informatikai Zrt. Tulajdonosa részére!

Vélemény

Elvégeztiik az IdomSoft Informatikai Zrt. 2023. évi éves beszamolojanak konyvvizsgalatat, amely éves beszamolé a
2023. december 31-i fordulonapra készitett mérlegb6l — melyben az eszkozok és forrasok egyezd végosszege
41.190.327 E Ft, az adozott eredmény 73.197 E Ft nyereség -, és az ugyanezen id6ponttal végzods tizleti évre
vonatkozé eredménykimutatisbdl, valamint a szamviteli politika jelentos elemeinek dsszefoglaldsat is tartalmazé
kiegészité mellékletbol all.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszdmold megbizhato és valos képet ad a Tdrsasdg 2023. december 31-én
Jenndlls vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint a; ezen idopontial végzdd iizleti évre vonatkozo jovedelmi
helyzetérsl a Magyarorszigon hatdlyos, a stdmvitelrél szolé 2000. évi C. térvénnyel dsszhangban (a
tovdabbiakban: ,,szdmviteli tsrvény”).

A vélemény alapja

Kényvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Koényvvizsgalati Standardokkal osszhangban és a konyvvizsgalatra
vonatkozé — Magyarorszagon hatilyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. Ezen standardok
értelmében fenndlld felelosségiink bovebb leirasat jelentéstnk , A kénywvizsgdlo éves beszamold konyvvizsgalataért
valé feleldssége” szakasza tartalmazza.

Figgetleneck vagyunk a tarsasdgtél a vonatkozé, Magyarorszagon hatilyos jogszabalyokban és a Magyar
Konyvvizsgaloi Kamara ,,4 kdnyvvizsgdloi hivatds magatartisi (etikai) szabdlyairdl és a fegyelmi eljardsrol szolo
szabdlyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Etikai
Standardok Testiilete altal kiadott ,Nemzetkézi Etikai kddex kamarai tag konyvvizsgdloknak” (a nemzetkozi
fiiggetlenségi standardokkal egybefoglalva) cimii kézikonyvében (az IESBA Kodex-ben) foglaltak szerint, és
megfeleliink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai eldirasoknak is.

Meggybzodésink, hogy az altalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyujt
véleményiinkhoz.

Egyéb kérdések:

Az IdomSoft Informatikai Zdrtkériien Miikodd Részvénytdrsasdg 2022. december 31-ével végzddd évre vonatkozo
éves beszamoldjat Tarsasdgunk auditilta, €s az éves beszamoléra vonatkozdan 2023. 4prilis 24-én mindsités nélkali
véleményt bocsatottunk ki.

Egyéb informaciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informaciok az IdomSoft Informatikai Zrt. 2023. évi iizleti jelentésébol allnak. A vezetés felelds az tizleti
jelentésnek a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozd eldirasaival dsszhangban torténd
elkészitéséért. A fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésink ,, Vélemény” szakasziban az éves beszdmolora adott
véleményiink nem vonatkozik az iizleti jelentésre.
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Elektronikusan alairta:

Litvai Enikd Katalin

A-GENI KFT.

———— Tel: (1) 788 2250
TaicsaDOJRODA Fax: (1) 788 2251

E-mail: iroda@a-geni.hu

Székhely és levelezési cim: 1085 Budapest. Ulléi at 16/B.

Az éves beszamolo altalunk végzett konyvvizsgalataval kapesolatban a mi felelosségiink az iizleti jelentés atolvasasa
és ennek soran annak mérlegelése, hogy az tizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves beszamolonak vagy a
konyvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként uigy tiinik-e, hogy az lényeges hibas allitast tartalmaz.
Ha az elvégzett munkdnk alapjan amra a kovetkeztetésre jutunk, hogy az egyéb informacidk lényeges hibas allitdst
tartalmaznak, kitelességiink errdl és a hibas allitas jellegérdl jelentést tenni.

A szamviteli t6rvény alapjan a mi feleldsségiink tovabba annak megitélése, hogy az uizleti jelentés a szamviteli
torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo elbirasaival osszhangban van-e, és errdl, valamint az iizleti jelentés
és az éves beszamolé dsszhangjarol vélemény nyilvanitasa.

Véleményiink szerint az IdomSoft Informatikai Zrt. 2023. évi iizleti jelentése minden lényeges vonatkozisban
osszhangban van az IdomSoft Informatikai Zr1. 2023. évi éves beszamoldjaval és a szamviteli torvény vonatkozo
elbirasaival. Mivel egyéb mas jogszabaly a Tarsasag szaméara nem ir el tovabbi kovetelményeket az zleti
jelentésre, ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

Az iizleti jelentésben mds jellegii lényeges ellentmondds vagy lényeges hibds dllitds sem jutott a tudomdsunkra, igy
H 1ink

e tekinteth m'ncs,' 7

< Va4t
t

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felelé

ge az éves b

A vezetés felelds a megbizhato és valos képet adé éves beszamold elkészitéséért a szamviteli torvénnyel
dsszhangban, valamint az olyan bels6 kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé véljon
az akar csalasbol, akar hibabol ered6 lényeges hibas allitastol mentes éves beszamolé elkészitése.

Az éves beszamolo elkészitése soran a vezetés felelos azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas folytatasara
valo képességét és az adott helyzetnek megfelelben kozzétegye a villalkozds folytatasaval kapesolatos
informaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytatasanak elvén alapulé éves beszamolo 6sszedllitasaért. A
vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébdl kell kiindulnia, ha ennek az elvnek az érvényesiilését eltérd
rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység folytatisanak ellentmondo tényez6, koriilmény nem
all fenn.

Az iranyitdssal megbizott személyek feleldsek a Tarsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak feltigyeletéért.
A kinyvvizsgalé éves beszamolé kiinyvvizsgélatiért valo felelossége

A konyvvizsgilat soran célunk kellé bizonyossagot szerezni arr6l, hogy az éves beszdmolo egésze nem tartalmaz
akar csalasbol, akédr hibdbol eredd lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a véleményiinket
tartalmazé figgetlen konyvvizsgaloi jelentést bocsassunk ki. A kelld bizonyossag magas foku bizonyossag, de nem
garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal dsszhangban elvégzett konyvvizsgalat mindig
feltarja az egycbkeént létezé lényeges hibas allitast. A hibas allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabol, és
lényegesnek mindsiilnek, ha ésszerii lehet az a varakozés, hogy ezek snmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjak
a felhasznalok adott éves beszamolé alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok szerinti konyvvizsgilat egésze soran szakmai megitélést
alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.

Tovabba:
- Azonositjuk és felmérjik az éves beszamolo akér osalasbol, akar hibabol ereds lényeges hibas allitasainak a

kockazatait, kialakitjuk és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas konyvvizsgalati eljarasokat,
valamint elegendd és megfeleld konyvvizsgalati bizonyitékot szerziink a véleményiink megalapozasihoz.
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e e Tek: (1) 788 2250
TAnACSADG [RoDA - Tax: (1) 788 2251
E-mail: iroda@a-geni hu

Székhely és levelezési cim: 1085 Budapest, Ulléi ut 16/B,

A csalasbol eredd lényeges hibas allitas fel nem tarasanak a kockézata nagyobb, mint a hibabol eredoé,
mivel a csalds magaban foglalhat 6sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat,
vagy a belsd kontroll felulirasat.

Megismerjiuk a konyvvizsgalat szempontjabol relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan
konyvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott korilmények kozott megfeleloek, de nem
azért, hogy a Téarsasag belsd kontrolljanak hatékonysagéra vonatkozdan véleményt nyilvénitsunk.

Ertékeljik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a vezetés altal készitett
szamviteh becslések és kapesolado kozzétételek észszeriiséget.

Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalo-e a vezetés részérdl a villalkozés folytatdsanak elvén
alapulé éves beszamolé osszedllitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrol, hogy
fennall-e lényeges bizonytalansig olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcesolatban, amelyek jelentds
kétséget vethetnek fel a Tdrsasag vallalkozas folytatdsara valo képességét illetéen. Amennyiben azt a
kovetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag 4ll fenn, figgetlen konyvvizsgaléi jelentésiinkben
fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszdmoléban 1évo kapesolodo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e
tekintetben nem megfeleléek, mindsiteniink kell véleménylinket. Kovetkeztetéseink a fiiggetlen
konyvvizsgaloi jelentésink datuméig megszerzett konyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovébeli
események vagy feltételek azonban okozhatjak azt, hogy a Téarsasag nem tudja a véllalkozast folytatni.

Ertékeljik az éves beszamolé atfogé bemutatasdt, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd
mellékletben tett kszzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszamoloban teljestil-e az alapul
szolgalé ugyletek és események valés bemutatdsa.

Az irdnyitdssal megbizott személyek tudomasira hozzuk - egyéb kérdések mellett - a konyvvizsgalat
tervezett hatokorét és (itemezését, a konyvvizsgdlat jelentds megéllapitasait, beleértve a Tarsassg altal
alkalmazott belsd kontrollnak a kényvvizsgalatunk soran dltalunk azonositott jelentSs hidnyossagait is, ha
voltak ilyenek.

Budapest, 2024. mircius 04.

Konyvvizsgalé cég képviselgiének aldirasa Kamarai tag konyvvizsgalo alairasa
Képviseletre jogosuit neve: Litvai Enikd Katalin Kamarai tag kinyvvizsgalo neve: Litvai Eniké Katalin
Kénywizsgalo cég neve: A-Geni Kfl. Kamarai tagsdgi szam: 006506

Konywizsgalo cég székhelye: 1085 Budapest, Ullgi it 16/B.
Nyilvantartasba vételi scém: 002246
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2022: Eves beszamold Kiegészité melléklet Kényvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/IdomSoft 2022 Eves-beszamolo Kiegeszito-melleklet Konyvvizsgaloi-
jelentes.pdf

2021: Eves beszamolé Kiegészité melléklet K6nyvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/idomsoft 2021 eves-beszamolo konyvvizsgaloi jelentes.pdf

2020: Eves beszamold Kiegészitd melléklet Konywizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/idomsoft zrt eves beszamolo 2020 12 31.pdf

2019: Eves beszamolé Kiegészitd melléklet K6nywvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/idomsoft zrt eves beszamol%C3%B3 2019 12 31.pdf

2018: Eves beszamolé Kiegészité melléklet Konyvvizsgaloi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/32000 487 2019T IdomSoft Zrt %C3%89ves Besz%C3%A1mol%C3%B3 2018
12 31 .pdf

2017: Eves beszamold Kiegészité melléklet Konyvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/32000 453 2018T Kiegeszito melleklet.pdf

2016: Eves beszamold Kiegészité melléklet Konyvvizsgaldi jelentés: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/Merleg EK-2016.pdf

A koltségvetés végrehajtasa

Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem koltségvetési szerv.

Tamogatasok

Az [domSoft Zrt. esetében nem értelmezhetd az adatszolgaltatas, mivel a Tarsasag nem kap
koltségvetési tamogatast.

Szerzodések

2024-ben kelt szerz6désekre vonatkozéan

tdomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
1SO 14001: KIR/199(2)-174(2)
ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

1394 Budapest, Pf. 390.

1138 Budapest, Vaci Gt 133. @
\\\MSZT///

+36 1 795 7800 \ly/

kapcsolat@idomsoft.hu
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1S-SZ-37 A Kdzadatokkal kapcsolatos eljarasokrol

Nett6 5 milli6 forintot elérd vagy meghaladé értéki szerz6dések!

11. sz. melléklet

SzerzGdés Szerzédést kots felek
Sorszam | megnevezése SzerzGdés targya neve SzerzGdés értéke SzerzGdés idGtartama
(tipusa)
99999 Informatika
ié 2024.06.21. 2024.10.20.
1. Adasv”et(lell Adatmentési, archivalasi licenc beszerzése Kerleske(’:lelml ’es 46 080 700,- Ft 024 .0,6 , 024 O 0
szerz8dés Szolgaltaté Korlatolt napjatol napjaig
FelelGsségli Tarsasag
Addsvételi és Szoftverfejlesztéshez sziikséges fejlesztSi 2024.06.13 2025.06.28
2. felhasznalasi e gestel SysPac Hungaria Kft. 13574 100, Ft D053 O
P kornyezet beszerzése napjatol napjaig
szerz&dés
Villalkozasi 2023.11.17.
3. i bgiai djulé 89 950 000,- Ft oz
szerzédés Az qumSoft Zrt. tgchhologlallag rr:neg,UJqu Sonrisa Informatikai napjatél
kiemelt termékeihez kapcsolédo . P 2024.06.30.
Villalkozasi . PP . Korlatolt FelelGsségu
- szoftverfejlesztGi eréforras beszerzése - Térsasa 2024.06.10. napjaig
4. szerz6dés 1. sz. véllalkozéi szerz6dés médositasa & 8969 300,- Fr napjatol
mddositdsa
szoftver Oracle vagy azzal egyenértékd fejleszt&i Sz(gl;:ictla?s:‘:cr;\gnai L\;i
felh alasi ! 2024.06.06. 2025.06.20.
5. € (Iiacsez:j)aSI platformu szoftverlicencek és kapcsolédd Kereskedelmi és 10271 313,- Ft Ona %i(?le Oni (.); 0
P gyartoi terméktamogatasi szolgdltatdsok Szolgdltaté Korlatolt PJ pialg
szerz8dés PP .
FelelGsségli Tarsasag
. - SZUF portdl lizemeltetésének tdmogatésa, TIGRA Computer- és
Vallalk . . o . 2024.06.01. 2025.05.31.
6. alla ,,OZ?SI valamint szakért&i szolgdltatasok Irodatechnikai Korlatolt 199 996 000,- Ft 0 060 025 053
szerz6dés . s T . napjatal napjaig
beszerzése FelelGsségli Tarsasag

1 A tablazat az IdomSoft Zrt. dltal 2024. majus 1. és 2024. junius 30. kdzdtt megkdtétt, valamint ebben az id6szakban az elektronikus szerz8désnyilvantartasba rogzitett, netté 5 millié Ft-ot
elérd vagy meghaladé érubeszerzésre, szolgaltatasmegrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értéki jog dtaddséra, valamint koncessziéba adasra
vonatkozd szerz6déseket tartalmazza. A tdblazat nem tartalmazza a keretszerz6dés alapjan leadott eseti megrendeléseket/megbizasokat.

1domsoft

1S-5Z-37 A Kozadatokkal kapcsolatos eljarasokrol

11. sz. melléklet

konyvvizsgaloi tevékenység, valamint a
s jogszabalyban eléirt, az dllando A-GENI Kényvvizsgalo és
Megb 2024.06.01. 2027.05.31.
7. SZ:EZ()I,ZZS; konywvizsgald elvégzendd feladatok Tandcsadé Iroda Korlatolt 9630 000,- Ft napiatol napidi
elldtdsa 2024., 2025., 2026. évre Felel&sségli Tarsasag Pl piaig
vonatkozéan
A B(inlgyi nyilvantartasi rendszer (HCR) .
. - . - TIGRA C ter-
Villalkozasi megujitas tervezése és felmérése feladat o‘mp.u er ’es 2024.05.13. 2024.12.31.
8. Y1z s et e Irodatechnikai Korlatolt 31 826 400,- Ft as
szerzGdés teljesitéséhez szakért6i er6forrds s . napjatol napjaig
. FelelGsségli Tarsasag
beszerzése
Megbizasi és . . . R oo .
9 folhasznaldsi Bizonylati rend és f?gyelc?m—kulso audit és | Controllart Magyarorszag 13 800 000.- Ft 2024.95.99. 2024.1”1..09.
1z tanacsadas Kft. napjatol napjaig
szerz6dés
Vallalkozasi és Szolgaltatasi feladatok ellatasa és TIGRA Computer- és
10. felhasznalasi szoftverrendszerek szakértGi és fejlesztSi Irodatechnikai Korlatolt 14 726 880,- Ft 2024'.0,5',02' 2024'].'?'.'02'
s . . PR . napjatol napjaig
szerzGdés tamogatasa FelelGsségli Tarsasag
Digitalis Allampolgar Program FORNAX ICT
11. VaIIaka)z«:m Informatikai biztonsag tdmogatasa - Infokon’ﬁmumkacllos 288 603 000,- Ft 2024',0,5',16' 2025'(_)!,5.'16'
szerzGdés it PR . , Megoldasok Korlatolt napjatol napjaig
kapcsolddo fejlesztéi eréforras beszerzése PP .
Felel&sségli Tarsasag
Adasvételi és Digitalis Allampollgéarsag Program IT Valkyr Informatikai
2024.05.10. 2025.09.07.
12. felhasznalasi biztonsdagi tdamogatasa - Loggy(ijté Korlatolt Felel&sségl 61 550 000,- Ft 0 9,5 . 0 025 090
s . . . . napjatol napjaig
szerz6dés megoldasok beszerzése Tarsasag
IT Szervezet fejlesztése, IT stratégiai
Megbizasi & déntések | 12 és véarehaita
egolzast &s | dontesek megalapozasa es VEETeNajtasa, | \ eqoys szervezetfejleszts 2024.05.08. | 2025.05.08.
13. felhasznalasi IT valtozdsmenedzsmenttargyban . . ) 36 000 000,- Ft s o
s . . . . és Tanacsado Kft. napjatol napjaig
szerz6dés informatikai szervezetfejlesztési
tandcsaddi szolgéltatas nyujtasa

ldomSoft Zrt.
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2024. marcius 1. és 2024. aprilis 30. kdozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghalado

szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20240301-

20240430.docx

2024, janudr 1. és 2024. februar 29. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elér6 vagy meghaladd
szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20240101-
20240229.docx

2023-ban kelt szerz6désekre vonatkozoéan

2023. november 1. és 2023. december 31. k6zo6tt megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20231101-20231231.docx

2023. szeptember 1. és 2023. oktober 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230901-20231031 fin.docx

2023. julius 1. és 2023. augusztus 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérs vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230701-20230831 fin.docx

2023. majus 1. és 2023. junius 30. k6zott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghaladd
szerz@dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230501-
20230630 fin.docx

2023. marcius 1. és 2023. aprilis 30. kdozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghalado
szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230301-
20230430 fin.docx

2023. janudr 1. és 2023. februdr 28. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghaladé
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20230101-
20230228.docx

2022-ben kelt szerz6désekre vonatkozoan

2022. november 1. és 2022. december 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy
meghaladd szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20221101-20221231.docx

2022. szeptember 1. és 2022. oktdber 31. k6z6tt megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20220901-20221031.docx

2022. junius 1. és 2022. augusztus 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerzédések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20220601-20220831.docx

2022. januar 1. és 2022. majus 31. k6zott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot eléré vagy meghaladd
szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 20220101-
20220531.docx

IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
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2021-ben kelt szerz6désekre vonatkozéan

2021. november 1. és 2021. december 31. k6z6tt megkotott, nettd 5 millié Ft-ot eléré vagy
meghaladd szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 11 01-2021 12 31.docx

2021. szeptember 1. és 2021. oktdber 31. k6z6tt megkotott, nettd 5 millié Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 09 01-2021 10 31-1.docx

2021. jalius 1. és 2021. augusztus 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladé szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 07 01-2021 08 31 helyesbitett.docx
2021. mdjus 1. és 2021. junius 30. kozott megkotott, nettd 5 millié Ft-ot eléré vagy meghaladd
szerz6dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 05 01-2021 06 30 helyesbhitett.docx
2021. mércius 1. és 2021. aprilis 30. kozott megkotott, nettd 5 millié Ft-ot elérd vagy meghaladd
szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 03 01-2021 04 30.pdf

2021. januar 1. és 2021. februdr 28. koz6tt megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghaladd
szerzGdések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2021 01 01-2021 02 28.pdf

2020-ban kelt szerz6désekre vonatkozéan

2020 junius 1. és 2020. december 31. kozott megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy
meghaladd szerzddések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti-

szerzodesek 2020.06.01-2020.12.31 -helyesbitett.docx

2020. aprilis 1. és 2020. majus 31. kdzott megkotdtt, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghaladd
szerzddések: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/5 millio feletti szerzodesek 2020.04.01-2020.05.31.pdf

2020 januar 1. és 2020. marcius 31. kézo6tt megkotott, nettd 5 millid Ft-ot elérd vagy meghaladé
szerz8dések: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/5 millio feletti-szerzodesek 2020.01.01-

2020.03.31.pdf

2019-ben kelt szerz6désekre vonatkozdéan

5 millid forintot eléré vagy azt meghaladd szerz8dések listdja: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 millio feletti szerzod%C3%A9sek 2019 06 01 12 31.pdf

2018-2019-ben kelt szerz6désekre vonatkozéan
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o 5 millid forintot elérd vagy azt meghaladd szerz8dések listdja: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/5 milli%C3%B3 feletti-szerz%C5%91d%C3%A9sek 2018-2019.pdf

2017-2018-ban kelt szerz6désekre vonatkozéan

o 5 millié forintot eléré vagy azt meghaladd szerzédések listdja: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/IS-SZ-37-09 sz melleklet 5 millio Ft feletti szerzodesek v4.pdf

Egyéb kifizetések
Az IdomSoft Zrt. esetében nem értelmezheté adatszolgaltatas, mivel a Tarsasagnal nem torténik ilyen

kifizetés.

Eurdpai Unid altal tamogatott fejlesztések

Projektjeink: https://idomsoft.hu/projektieink/
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telefon: +36 1 795 7800 CERT/// ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)
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e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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(X3 4
Kozbeszerzés
IdomSoft Informatikai Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag
2024. évi kozbeszerzési terve
2. verzio
Kazbeszerzés | Kozbeszerzésre Tervezstt efjdras Eljaras Szerzbdée
Kbzbeszerzés targya tervezett Irényadd eljrasi fajtaja meginditasanak tefjesitésének
mennyisége rend tervezett iddpontia | vérhaté idSpontja
===t L=
DIMOP Plusz-1.3.2 Digitélis Szolgaltatd
Kdzpont (DISZK) létrehozasahoz
b (0GR aloseoe) 52616 Keretmegallapods
iy e oy el 65 al Bt egea 2024. Elsé 2024. Masodik
1. Ssszefoglald dokumentum elkészitése, 50 634 500 Unids eljarasrend s alapjan verseny . .
koncepci6 szintd javaslat készitése a ujranyitas negyedév negyedev
DISZK nevesitéséhez sziikséges hazai
jogalkotasra, nemzetkdzi felmérésrol és \
adaptaciordl dokumentum készitése |
" Keretmegallapoda - i '
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez . : : 2024. Masodik 2024. Masodik
2. fejlesztdi tevékenységek I. 327 980750 | Unios eljarasrend zjfali&?;sverseny negyedév ‘ negyedév
L _ I R _ 1
‘ Keretmegallapods . ‘
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez . : : 2024. Elsd 2024. Elsd
3. ; Y 335115000 | Unios eljarasrend | s alapjan versen:
fejlesztbi tevékenységek Il d ﬂjrangjilés y negyedév ‘ negyedév
EIMOP Plustzt~1i3|.(2-23 kproj(-:klhez -A gg’t( 13% §b §1)
orszer(sitett elektronikus iigyintézési Nemzeti ezdés b) pont 2024. Masodik 2024. H dik
4. feliletek népszersitd kommunikacios 26 004 997 € Nyilt eljaras : AUl
tevékenységanek elokészitése és efjarasrend (hirdatménnyel negyedeév negyedeév
végrehajtasa induld)
. Keretmegallapoda . .
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - . . H 2024. Masodik 2024. Harmadik
' 5. Eszkdzok beszerzése (Os tablet) 3785340 Unids eljarasrend | s alapjan verseny negyedév

Ujranyitas

negyedév
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Kbt. 112. § (1)
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DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - " bekezdés b) pont " i
6. | Eszkbzok beszerzése - telefonok (i0S és | 5105683 | homzeli Nyilt eljaras 2 T odk 2024. Harmai
android) két részben I (hirdetménnyel egy egy!
indulo)
| _ ) !
. Keretmegallapoda y "
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - ‘ . " : 2024. Negyedik 2024. Negyedik
\ 7. ! 75 677 302 Unibs eljarasrend s alapjan verseny P
| Felhd kdmyezet kialakitadsa { L Gjranyitas negyedév negyedév
| DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthe | bekerdas by i
usz-1.3.2-23 projekthez - i bekezdés b) pont " "
8. | Szakmai képzések (izemeltetd, 28844000 | Nemzeli Nyilt eljaras 2024. Harmadik | 2024, Harmack
fejlesztdi, PM) munkavallalék részére I (hirdetménnyel 9y egyedev
. indulo) ‘
| [
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - g i
9. | Informaci6 biztonsagi maszaki ellendr 18190000 | Unios eljarasrend | Nyilt efjards ‘ s 2024 Harmadik
rendelkezésre allitasa | negyede egyedev
[ DIMOP PLUSZ 1.3.9 Atfogd modszertan ‘
| készitése az életesemények
tamogatéasara (terminolégia, jogi,
igazgatasi kémyezetét feltard :
??humef;tlumf‘ Iéletesen;?gy a‘lsapﬂ |
elhasznaloi folyamatokrél sz6l6 Keretmegallapodé y "
10. kézikdnyv), életesemények elemzése 173197 300 | Uniés eljdrasrend s alapjan verseny ‘ §224.egléélsodlk ﬁ024'e<';":vs°d'k
(felhasznaléi kutatasrol szolo Ujranyitas gy €9y
osszefoglalé dokumentum, publikus
felulet); életesemény alapd
ligyintézéssel kapcsolatos nemzetkdzi j6
gyakorlatok felmérése és a felmérés
adatainak adaptaciéja
f Keretmegallapoda i "
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez 1041820 . : . 2024. Masodik 2024. Masodik
11 (it . 65 el
fejlesztdi tevékenységek 000 Units eljarasrend ls"jzix;]gsverseny negyedév negyedév
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez - K sllapoda
Eletesemény pilot fejlesztések kiits® e eratmegatlapo 2024. Negyedik 2025, Elsé
12. | termék min ségbiztcgsitési feladatok 45 125 600 Units eljsrasrend | s alapjan verseny nagyedévg Y negyedév
ellatasa djranyités
éDll MOP Péusz—?.3.9—23 prtcgegthez -Az 52& 1:’2. §b§1) ) |
letesemény alapt Ggyintézési . ezdés b) pon " §
13. | megolds kommunikasios 32784908 | Nemzeti Nyilt eljaras A g, ik fed Earmadik |
tevékenységének eldkészitése és J (hirdetménnyel ay! egY! |
l végrehajtasa induld)
S 1
| . Keretmegallapoda . y |
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekihez - i4s of : 2024. Masodik 2024. Harmadik
4. | Eszkdz6k beszerzése (i0S tablet) 3785740 Unids efjarasrend Ejfal?‘gjigisverseny negyedév negyedév ‘
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekth bekeria: §1) |
usz-1.3. projekthez - . bekezdés b) pont " " |
| 15. | Eszkozok beszerzése - telefonok (0S| 5 105685 Nemzeti Nyilt eljras ﬁgz‘)}ég‘éim“‘ 2024 Harmadk
&s android) két részben” L (hirdetménnye! g ey |
r indulé) |
R _ B S 1
. Keretmegallapods | . i |
DIMOP Plusz-1.3.9-23 projekthez - . " h 2024. Harmadik 2024. Negyedik |
16. M : 99 673 980 Unios eljarasrend s alapjan verseny |
i | Felhd kdrnyezet kialakitasa Gjranyitas | negyedév negyedév |
DIMOP Plusz-1.3.9-23 kth gﬁ 131%’ §b§1) \ l
usz-1.3.9-23 projekthez - . ezdés b) pont " "
| 17. | Szakmai képzesek (azemettelsi, 16479750 | Nemzeti Nyilt eljras 2024. Hlarmadik | 2024, Hormadik
fejlesztsi, PM) munkavallalok részére U (hirdetménnyel | Me9Y egy!
| induld) |
I 1
DIMOP Pl 1.3.9-23 projekth ge?lz lzig §b§1) I l
usz-1.3. projekthez - ; ezdes b) pont i "
18. | Informécié biztonsagi miiszaki ellenér 17 680 000 f;',%"r’éz:rgnd Nyllt eljaras . ﬁ°24é%€\"sodlk '21024é5iéa‘:mad1k
rendelkezésre allitasa I (hirdetménnye! egy! egy!
indut6)
i Shen: Keretmegallapoda < el N
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: . N 2 2024. Mascdik 2024. Harmadik
19. ! 659 120 200 | Unids eljarasrend s alapjan verseny
szakértdi tevékenységek Giranyitas negyedév negyedév
. ) Keretmegallapoda . "
20. DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: é 57’0122 866 Uniés eljarasrend s alapjan verseny ﬁggségiéévsodlk ﬁgg:(.ﬂl;!éa\:madlk

fejleszidi tevékenységek
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— — e
| bokezizs b p
: . . b) pont - .
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: Nemzeti s 2024. Masodik 2024. Harmadik
21 Kommunikacié és disszeminacio 17 204 667 eljarasrend m;g;y:gfw el negyedév negyedév
\ induld)
‘ DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: Keretmegallapoda " "
22. | Fejlesztések kiisé termék 262337520 | Uniés eljarasrend | s alapjdn verseny | 2024. Masodik 2024, Harmadik
\ mindségbiztositasa Gjranyitas Yy egy
}777 —— — ——— —_ S—
\ DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: Keretmegallapods
Eszkoz6k beszerzése 1. (laptop, ) eretmegaliapoda | 2024, Masodik 2024. Harmadik
23. monitor); megvalositashoz szijkséges 9226 690 Unids eljarasrend Ls".raal?‘pjitéénsverseny negyedév negyedév
‘ eszkozok rendelkezésre llitasa™ irany
: - |
‘ {DIMOP Plusz 1.3.10 prcjek keretében: Nomzat e vz by Dot _ .
| 24, szkozok beszerzése Il. (telefonok): 10 252 606 emzeti Nyilt eljaras 2024. Masodik 2024. Harmadik
megvalositashoz sziikséges eszkdzok eligrasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
rendelkezésre llitasa” két részben induls) ¥
: . Keretmegallapoda A .
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: P : 2024. Masodik 2024. Harmadik
2. Felhd kérnyezet kialakitasa 119963200 | Unids eljarasrend gj?al:gji?énsverseny negyedév negyedév
Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: : bekezdés b) pont " .
26. | Szakmai kepzések (izemeltetdi, 22350235 | hemzetl Nyilt eljaras 2024.Harmadik || 2024 Hammadik
fejleszt6i) munkavallalok részére ' {hgdl%t)mén nyel gy egy
Inqau:
DIMOP Piusz 1.3.10 projekt keretébe! bekerds §b§1).
usz 1.3.10 projekt keretében: : ezdés b) pont " .
27, | Informaci6 biztonsagi mészaki slendr | 20 933 600 e Nyilt eljdras 2024 Masodik 2024. Harmaik
rendelkezésre allitasa Y (hirdetménnyel 9y egy
indulé)
R e e B
. Keretmegaliapoda " -
[ DIMOP Plusz-1.3.1-23 IT szakértbi 1003 265 ; ; H 2024. Masodik 2024, Harmadik
| 28. feladatok elvégzése” 820 Uniés efjarasrend 3jraal?‘gjig\sverseny negyedév negyedév
| . . Keretmegallapoda f endi :
DIMOP Plusz-1.3.1-23 ,IT fejlesztéi 3511419 . : H 2024. Masodik 2024. Harmadik
| 29| feladatok elvégzése” 520 Uniés eljarasrend ﬁjf;fl‘)’,li?;s"erse"y negyedeév negyedév
!
| N Keretmegallapoda . "
DIMOP Plusz-1.3.1-23 KAU . . 4 2024. Negyedik 2024. Negyedik
| 30. tovébbfejlesztés és integracioé 314900000 | Unids eljarasrend ls]jfal‘iﬂglsverseny negyedév negyedév
Keretmegéllapoda . "
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Eszkéz6k . : H 2024. Masodik 2024. Harmadik
31. beszerzése (laptop, tablet, monitor) 54 917 772 Uniés eljarasrend Ej?;?f;j“égsver Seny, negyedév negyedév
Kbt. 112. § §1)
. bekezdés b) pont " :
DIMQOP Plusz-1.3.1-23 Eszkdzok Nemzeti A 2024. Méasodik 2024. Harmadik
32. széllitasa (telefon 10S és android) 11717 380 eljarasrend m{:g;yféﬁf‘ye, negyedév negyedév
indul6)
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Kornyezetek P
a Keretmegallapoda : N
kialakitasa - Felh8technolégia " A H 2024. Negyedik 2024. Negyedik
| 33 igénybevételéhez szokséges 300639 184 | Uniods eljarasrend sﬁflapji?p verseny | focved évgy ety ée‘gy
szolgaltatas igénybevétele ranyiias
o Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Digitélis .
a4 Adattarca népszerisitéséhez szikséges 27 832 500 Nemzeti ﬂe'ﬁ?ﬁ?ﬁaﬂ) pont 2024. Masodik 2024. Harmadik
: disszeminacio és kotelezd eljarasrend hyrdeh!n énnvel negyedév negyedév
kommunikagié 1. {hrd i
. Kbt. 112. § (1)
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Szakmai S
35, | (Uzemeltetdi, termek és fejlesztsi oldali). | 45 600000 | Nemzeti bekezdes DYPont | 2024. Harmadik | 2024. Harmadik
| illetve horizontalis képzések eljarasrend (h¥rdeujnénn el negyedév negyedév
| munkavallalok részére induld) V!
1 DIMOP Plusz-1.3.1-23 Digitalis Keretmegaliapoda . "
36. | Adattarca fejlesztések kulss termék 472080040 | Unids eljarasrend | s alapjan verseny | 2o2d- Mésodik g macik
minBségbiztositasa Ujranyitas negyedev negyedev
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\ !
‘ DIMOP Plusz-1.3.1-23 Informécié Eé’&‘eléﬁ's§b§’30m
2-1.3.1- rmaci ) . .
| 37. | biztonsagi miiszaki ellenr 20033600 | Nemzell Nyilt eljaras 2024. Mésodik 2024, Hormdik
rendetkezésre allitasa 1 (hirdetménnyel ay egy!
1 indulé)
EAP mﬁbil{)eglesztéshez szﬁkséges Ken;etmegéllapoda 2024, El S0t B
pple Macbook teszteszkdzok és e otias s alapjan . Elsé . Els6
38. | hozzajuk tartozé lizembe helyezés 4567 524 Unios eljarasrend |y s7veiian negyedév negyedév
beszerzése megrendelés
EAF; mN(;bilLeglefztéshez Is(zﬁk,s(ége’s Kelielmegéllapodé 2024, Elsh P
pple Macbook teszteszkozok és . . s alapjan . Els . Els
39| hozzajuk tartozé izembe helyezés 3304 632 Uniés eljarasrend | 7 uatien negyedév negyedév
[ beszerzése II. megrendelés | |
+ R E——— - I I — T — —
A digitdlis allampolgari feluletek | ‘
| latogatoinak felhasznal6i élmcéany atjanak Keretmegaliapoda |
mérésére szolgald mérési médszertan : ; : 2024, Elsd 2024. Elsd
40. elkészitése és a mérések 341 392 360 Uniés eljarasrend glféapjiglsverseny negyedév | negyedév
eredményeinek publikalasara megfeleld Jranyl
felileten elérhetd tudasbazis létrehozasa |
i |
Digitalis Allampolgarsag Program T | Keretmegallapoda 2024. Els6 2024. Masodik
41, ‘ biztonsagi tamogatasa — Loggy(ijté 68 659 855 Unids eljarasrend s alapjan verseny e - Masodi
megoldas beszerzése ‘ tjranyitas negyedév negyedeév
Digitélis Alampolgérsag Program IT | | Keretmegallapoda
42, biztonsagi tamogatasa — Logelemzd | 77 198 428 Unids eljarasrend s alapjan verseny ﬁ(e)24.e§é36 | §224,e§g6
| megoldas beszerzése ; Gjranyitas 9y | nesy
! Sérilekenységuizsgald alkalmazasok bekezda §§1)
rilékenységvizs alkalmazasol N : bekezdés b) pont 2024. Els 2024. Masodik
43, beszerzése a%igitglis allampolgar 24 389 503 emzeti Nyilt eljdras i s Aiesodl
programhoz eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
| induld)
| 9932 478 Hirdetménnyel 2024. Els6 2024. Harmadik
| 44. Privat felhdszolgaltatasok beszerzése 863 Unios eljarasrend il}qéug‘) targyalasos negyédév negyédév
eljaras
Keretmegallapoda
45. | Publikus felhszolgaltatasok beszerzése | 20224160 | Unids eljérasrend | §21apian ﬁggﬁéggf ﬁgg‘;éggf
megrendelés
AzMEIektroRH(us ’éli\nyaIgir'\(gcrsvzitrends'zée:‘Ij és
a Magyar Allamkincstar i meglév Keretmegallapoda
rendszerkapcsolat bovitése a hdzassagi, . : neg 2024. Elsd 2024. Elsg
48. a BET és a halotli anyakényvi kivonat 46 525750 Uniés eljarasrend g%ﬂp}ig\sverseny negyedév negyedév
adattartalmanak rendszerkapcsolat Utjan Jrany
torténd lekérdezésével.
AAFK- ATLASSIAN FEJLESZTESI . " I 2024, Elsé 2024. Masodik
47. ESZKOZOK BESZERZESE 63 336 093 Unids eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
. Keretmegdllapoda &
A KSH EAK-hoz val6 kdzvetlen : . : 2024. Elsd 2024, Els6
48. | hozziférésének bovitése és fejlesztése | 10594838 | Unios eljarasrend f-.jfali‘;)iz‘sve'se"y negyedév negyedév
D029. szamd, az Elektronikus Keretmegallapoda &
49. Anyakdnyvi rendszer Telescope (NIK) 42 834 034 Unids eljarasrend s alapjan verseny ﬁgzgggﬁ %25255;0
rendszerrel valo kapcsolat kialakitasa Gjranyitas oy y
A webes felllet tovabbfejlesztéséhez, a
Ir(magy?;zggll’Jéegyidéejﬁ felhéa:gnélo w6
iszolgalasanak tamogatasat biztos Keretmegallapoda
informatikai megoldas (CDN) P negalapo 2024, Elsd 2024, Els6
50. | tervezésehez, Kialakitasahoz és 97430850 | Unios elérésrend | ¢ alapién verseny | foqyedey negyedeév
teszteléséhez, valamint a performancia Jrany
tesztekhez kapcsolodoé feladatokhoz
szakéndi erbforrds beszerzése
Qz lD&Truéslt Kft. éélt#lékifejlesgtgtt Sﬂ}:PS P |
egszemélyesités Tamogatd Szoftver | Hirdetmény = .
§1. | szoftvertamogatasa, valamint korrekcids | 20960000 | Uniés efisrésrend | kozzététele nékiii | 2024. EIS6 | 202¢. Masodk
jellegli programozéi feladatainak | targyalasos eljaras gy egy
elvégzése
IdomSoft Zrt. Nyilvdntartdsi szém:
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
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Tenable.SC Nessus vagy azzal

Kbt. 112. § (1)
bekezdés b) pont

Gjranyitas

i S Nemzeti S i 2024. Elsd 2024. Elsd
| 52. egyenértéki licenc és 1 éves gyartoi 13 052 497 - Nyilt eljaras |
‘ tAmogatés. eljarasrend (hirdstménnyel negyedév negyedév
indulo) J
Azonositasra Visszavezeteft . I
Dokumentum Hiteles}tgs (éVDI-;) ésé Kel;em}’egallapodé 2024, Elss | 2024, Elss
Dokumentum Hiteles(tési Szolgaltatas . : s alapjan . Els 4. Els
53. (DHSZ) szoftverre vonatkozd 48 847 000 Uniés eljarasrend kozvetlen negyedév | negyedév
izemeltetés tAmogatasi és megrendelés
szoftverkbvetési szolgaltatasok” . |
N [ - T
A SZUF portél izemeltetésének Keretmegallapoda .
54. | tamogatasa, valamint szakéroi | 202061000 | Unios efiarasrend | s alapidn verseny | 2024 EIs6 | 2024 Wisigodk
szolgaltatasok beszerzése djranyitas oy | negy!
S Sttty — = = ] s A e
AVSZ rendszerhez kapcsolddd Keretmegallapoda 2024. Elsé | 2024, Els
65. tizemeltetdi support és karbantartasi 63 772 544 Unios eljarasrend s alapjan verseny ; - £SO
feladatok ellatasa 2024-es évre. tjranyitas negyedév negyedév
Halé: kdzok Kel;etmegéllapodé 2024. Elsé 2024. E
zati eszkdz6k gyartoi . " s alapjan . . Elsé
56. tamogatasanak meghosszabbitasa 9525700 Unids eljarasrend kdzvetlen negyedév negyedév
| megrendelés
[=
Szerepkdr Tanusitdsi Szolgaltatas Keretmegallapoda
| 67. rendszerhez kapcsol6dd izemeltetési 27 172275 Uniés eljarasrend s alapjan verseny ﬁgz“éggfj '21024('35516
| feladatok beszerzése | tjranyitas 9y €9y
Keretmegéllapoda | 554 gyg4 2024. Els§
58. Microsoft M365 E5 Licencbeszerzes 35 508 500 Uniés eljarasrend s alapjan verseny s -
Ujranyitas negyedév negyedév
Abla s hozza o Kel;etmegéllapodé o4 E
Interaktiv tabla és hozza tartozd support . . s alapjan 2024. Eisd 2024. Elsé
| 59. beszerzése 4433372 Unids eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
™ - T o 1
Kb't(. 116% §b§1) :
| . N . " . bekezdés b) pont A
Atlassian Git Integration for JIRA licenc Nemzeti prigen 2024. Elsé 2024. Elsé |
60. 1779 050 N Nyilt eljara:
‘ beszerzés 9 eljarasrend (h)i/r'd;t%én?\yel negyedév negyedév |
indulo) |
Szolgaltatasi feladatok ellatasa és Keretmegdliapoda .
61. szoftverrendszerek szakértdi és fejlesztéi | 26 206 200 Unids eljarasrend s alapjan verseny ﬁgz“ égésvo §024ég:g,6 '
1 tamogatasa Gjranyitas gy egy |
| A Letelepedési- és tartozkodasi Kereimegallapada '
angedély rendszer (IDR) Gjrairasahoz G i erelmega’apo 2024. Els6 2024. Elsé
62. kapcsolgdo szakértsi eréforras 66 412 800 Unids eljarasrend 3?;?%’5"”%")' negyedév negyedév
beszerzése jrany |
e — = {
Splunk E S loelemzd | Ken;etméegéllapoda 2 El |
plunk Enterprise Security napléelemz . . s alapjan 024. Elsé 2024. Elsé
63. platform 39 642 436 Uniés eljarasrend ' kézvetlen negyedév negyedeév |
| megrendelés
A C?nta% ge?t?r rencftsézer Eff%ctor M
tigykezeld és folyamattamogat irdetmény P .
64. | rendszeréhez, valamint a kapcsol6do 21600000 | Unios eljarasrend | kézzététele nélkuli ﬁgm 'eg’gs"d'k §024ég/(|éévsodlk
webes szolgaltatasokhoz szakértdi, targyalasos eljaras ay egy!
technikai és gyart6i tamogatas nyujtasa |
AV technikai eszkdzok garanciaiddn tali Keretmegallapoda
65. | atalanydijas karbantartasi - s javitasi 31122537 | Units efjarasrend | s alapian verseny | 2024. EIs6 2024, £ls5
szolgaltatasanak beszerzése | Gjranyitas ay 54
ls( ::gg}‘éengé"ap‘)dé 2024. Elsd 2024. Elsé
| . . . . . S
66. 2D Barcode iizemeltetés 19 186 000 Uniés eljarasrend kézvellen negyedév negyedeév ‘
megrendelés ‘
ESR-112 (Safe Hir) vészlizemi megoldas Keretmegallapoda 2024. Elsé 2024. Elsé
67. alkalmazas tamogatasi feladatok 35 481 650 Unios eljarasrend s alapjan verseny e - EIS
| beszerzése Ujranyitas negyedév negyedév
i - S - . .
Keretmegallapoda &
68. | Mobilszolgaltatas beszerzése 78432000 | Unids efjarasrend ‘ s alapjan verseny ﬁgg‘;égff ;212335550
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AAFK- ATLASSIAN FEJLESZTESI o " 2024. Harmadik 2025. Elsé
‘ 69. ESZKOZOK BESZERZESE 63 000 000 Unids eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedsv
NVI 6\;éélasztési rendszfrek 5 Keretméegénapoda 2024, Mésodik 2024, Mésodik
mindségbiztositasa - Jogszabalyi r o s alapjan . Masodi | . Masodi
0. megfeleléség vizsgalathoz alvallalkozd 12400 000 Unids efjérésrend kozvetlen negyedév negyedév
: igénybevétele | megrendelés |
|
" . | Keretmegallapoda
Virusvédelmi rendszer (SEP - Symantec . : ;
71. | Endpoint Protection) éves licence 2700000 | Uniés efiérasrend \ § alapién %gg;ég‘gv""ad"‘ ﬁgg;-eyg{’“ad'k
megujitasa [ megrendelés
(1. - \
. Keretmegallapoda
| Virusvédelmi rendszer (SEP - Symantec . : ;
72. | Endpoint Protection) éves licence 2173040 | Unios efiérasrend | S 21apian A oyedik | 2028 Ngvedk
megujitasa megrendelés
‘I b g Keretmegallapoda
Uj generaciés tizfallal 2 éves L . P
73. | termeéktamogatas beszerzése. 19000000 | Uniés eljarasrend | § 23PN B aayedlk | 20 ey
(Fortigate-501E) megrendelés
Kb't(. 112, § §1)
: " . bekezdés b) pont . .
IT security szoftverlicencek éves Nemzeti e ot 2024. Masodik 2024. Masodik
‘ 74| megujitasa 710000 eljarasrend :\:\)i’r'g;yggﬁf\yel negyedév negyedév
indulé)
I
- X Keretmegallapoda
Uj generacits tizfallal 1 éves h ‘ "
75. | terméktmogatas beszerzése (Fortigate- | 2 330 000 Uniés eliarasrend | Salapian ﬁgg‘;é";’gs“"‘ ﬁg‘;é(’;’g”d“‘
60F) megrendelés
T i e Keretmegallapoda
RFA részére - Uj generacios tazfallal 1 p . "
76. | éves terméktamogatas beszerzése 4400 000 Uniés eljarasrend | S21apian ﬁggcée'ﬁs"d'k ﬁgg‘;é(';g”d"‘
(Fortigate-60) | megrendelés
. Sz )
. . A kezdés b) pont ; ;
| Web alkalmazas és cloud biztonsagi Nemzeti rviiry 2024. Harmadik 2024. Negyedik
. scanner beszerzése 4140000 eljarasrend (':l!i/l!geet?néé?l?\ye! negyedév negyedév
| indulé)
. Lo R Keretmegallapoda
Az informacié biztonsagi . ; 2 i
| 78. | alapinfrastruktarat kiszolgalo hardver 35000000 | Unios eljarasrend | 5 23PIN e sl ﬁ“z‘;é(';'gs""“‘
. eszkozok megujitasa, tovabbfejlesztése megrendelés 9y °9
Jogosultsagkezel bekezda: §b§1) t
ogosultségkezeld rendszer Nemzeti ezdesbypont | 5454 Harmadik | 2024. Harmadik
| 79. tovabbfejlesztése, lincensz beszerzés, 127 000 000 : Nyilt eljaras N )
implementalas (IDM) eljarasrend (hirdetménnye! negyedev | negyedév
indulé)
o ogaliapod 24, Masodik 2024. Masodik
Virtualis futtatd- és elemzékornyezet " : s alapjan 2024, i | . Masodi
80. | peszerzése 14000000 | Unis efigrasrend | 1 57uetien negyedév negyedev
megrendelés
o mogatapods 024. Ma: 2024. Masodik
IT biztonsagi tanacsadas sérulékenységi . " s alapjan 2024, Masodik . Masodi
81 vizsgélatokra 5000 000 Uni¢s eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
: Helyi kézsz?:géllatés informacios " K 8004
rendszerrel (IKIR) kapcsolatos altalanos eretmegallapoda ; .
| 2. | szakmai feladatok és iizemeltetés 270000000 | Unids elarasrend | s alapjan verseny | 2024. legyedik ﬁgg;é",“gfyed‘k
\ | tamogatas, valamint egyedi fejlesztési Gjranyitas ay
‘ igények megvaldsitasa
‘ Kbt. 1:’24 §b§1) |
| . . . bekezdés b} pont i i
| SPOC és NPKD rendszer Uzemeltetési Nemzeti : 2024. Harmadik 2024. Harmadik
8. | tAmogatési feladatainak ellatasa 41200 000 eljarasrend mi(r‘g;:{‘?gﬁiyel negyedév | negyedév
indutd) \
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glka!mazas-. illetvi ﬁﬁergellelés-sz e Hirddim
mogaté feladatok ellatasa az eSZI irdetménnyel 2 endi £ enpdi
84. | projektben, az elD szerver 40080000 | Unids eljarasrend | induld targyalasos ﬁgz%gf;somk 31024'9";’;?“'“
szolgaltatasainak KAU-n keresztal eljaras gy egy!
torténd elérésének biztositasa
Keretmegallapoda ; .
VEN-ER rendszerhez kapcsolédd : : ; 2024. Negyedik 2024. Negyedik
85. zemeltetési feladatok ellatasa 87 000 000 Uniés eljarasrend s alapjan verseny negyedév negyedév ‘
djranyitas
Kbt 11% § §1)
. . ) bekezdés b) pont
Jarmii Szolgaltatasi Platform (JSZP) Nemzeti e 2024. Elsé 2024. Elsd
86. | Support feladatok ellatasa 36000000 | gjisrasrend {‘,‘3{;{,‘;’;‘,’:@‘;‘5%' negyedév negyedev
indulé) \
Bom:éérgzaﬁ Sz:r'gélyéjgyi ‘
Sntéstamogato Rendszer — Keretmegaliapoda
Személyiigyi Tamogatd és Nyilvantarto o eretmeganapo 2024. Harmadik 2024. Harmadik
87. | Rendszer (SZTNYR) tovabbd. Allashely | 167232000 | Uniés eljarasrend $ 2lapidn verseny | negyedév negyedév ‘
nyilvantart6 rendszer (ANYR) jrany
Uzemeltetési tamogatas
Kézszolgalati Személyugyi Szolgaitatasi
88 Keretrendszerhez (KSyzgzK) kapcsolddo 180000000 | Uniés eliarasrend SKZE:ﬂgengegf&ﬂ‘dé 2024. Harmadik 2024. Harmadik
* | uzemeltetés tamogatasi feladatok y > alapjar Y| negyedev negyedév
ellatasa Ujranyitas
Valasztasi Kapu alkalmazds tamogatasa, Keretmegallapoda “
89. | tovabba kiemelt rendelkezésre él(l)gs 80640000 | Unios eljarasrend | s alapjan verseny ?‘224‘—3555 g024é§50
biztositasa tjranyitas oY egy
A Nemzeti Valasztasi Rendszerhez Keretmegallapoda = 2
90. | kapcsolédd izemeltetési és 59400000 | Uniés efjarasrend | s alapjan verseny ?‘224'-2530 ?'024,9550
miikédésfeliigyeleti feladatok djranyitas gy egyedev
T%mogatési gztolgéé;iéatai g Jérrgﬁvsk gg't( 1 21 g §b§1) .
elbzetes eredetiségének hatésagi . ezdés b) pon
91. | megallapitasat tamogato kdzponti 36000000 | Nemzeti Nyilt eljaras 2024. £ et
informatikai rendszer (KERT3 rendszer) y (hirdetménnyel 9y egyedev
vonatkozaséban indul6}
Kbt. 112. § (1)
. o . bekezdés b) pont . "
Szerepkoér Tanusitasi Platform Nemzeti et 2024. Masodik 2024. Masodik
92. Szolgéitatas (SZTSZ) izemeltetése 18 000 000 eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
(hirdetménnye!
indulé)
" W dali T eszkizik Keretmegallapoda
,Homogén” kliens oldali IT eszk$z6 e ootz s alapjan 2024. Harmadik 2024. Harmadik
9. beszerzése (Notebookok és kiegésziték) 135000000 | Unios eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
Keretmegallapoda 2024. H ' :
94. | Macbookok és kiegészitdi beszerzé 35000000 | Uniés eljarasrend lapj - Harmadik 2024. Harmadik
lacbookok és kiegészitdi beszerzés nios eljarasren: zjaraa?‘;;jigvsverseny negyedév negyedév
A diaszpoéra-magyarsaggal torténd Kerel Allapods
kapcsolattartast tamogaté informatikai . erelmegalapo 2024, Elsé 2024. Elsd
95. | rendszer iizemeltetési feladatok 47886614 | Unios eljarasrend g_alaplgl Verseny | negyedév negyedev
tamogatasa Jranyitas
o - Keretmegallapoda ; |
Telekommunikacios eszkdzok - h 2024. Harmadik 2024. Harmadik
96. | peszerzése 18 000 000 Unios eljdrasrend zjra;i‘;lji?a‘ns verseny | Loovedev negyedév
Altalanos” kliens oldali IT eszkézok . " Keretmegallapoda 2024. Harmadik 2024. Harmadik
7. beszerzése (Monilorok és billentyiizetek) 25312 988 Unics eljarasrend sﬂj?alil;ji?;sverseny negyedév negyedév
Altalénos” Kliens oldali IT eszkozok — Keretmegallapoda | 5054 pammadik | 2024. Harmadik
98. beszerzése (Monitorok és billentylizetek) 4 500 000 Unids efjarasrend Ej?;ir;‘ji?énsverseny negyedév negyedév
! _— S —
‘ — |
Keretmegallapoda " .
* 98. | Kiiens oldali eszkdzdk beszerzése 250 000 Unios eljarasrend | s alapjan verseny 2024“35':"““"‘ 2024£armad|k
[ vjranyias negyedev negyedev
. . Keretmegallapoda " "
Kozépkategoérias mobiltelefonok " : . 2024. Harmadik 2024, Harmadik
100. beszgrzéseg 50 000 000 Unios eljarasrend zj?ali;;jigmsverseny negyedév negyedév :
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Felstkategdrias mobiitelefonok

Keretmegallapoda

2024. Harmadik

2024. Harmadik

101. beszerzése 10 000 000 Uniés eljarasrend zj‘?ﬂ;jigusverseny negyedév negyedéy
Altat ki Idali IT eszkozék Kelietméegéllapodé 2024. H dik 2024. H dik
talanos” kliens oldali IT eszkézol P s alapjan . Harmadi . Harmadil
102. beszerzése (Adattarolok és hordozdk) 800 000 Unids efjarasrend kézvetlen negyedév negyedév
megrendelés
Altalénos” Kliens oldali IT eszkozok .. Keretmegallapodd | 5654 parmadik | 2024. Harmadik
103. | feszerzése (Adattarolok és hordozok) 1000 000 Unids efjarasrend gj‘r’a‘ﬁ'ﬁ)’,{"g‘s"e’%"y negyedév negyedév
A
" " . Nemzeti kezdés bypont | 5054 Harmadik 2024. Harmadik
104. | Kliens oldali eszkézbk beszerzése 20 000 000 eljarasrend ?mg ;Irj:éﬁf\yel negyedév negyedev
indulé)
Halozali aktiv eszkozok beszerzése e o o 2024. Harmadik 2024. Harmadik
| 108. (audio és vizualis technikai eszk6zo6k) 190000000 | Unios effarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
. Keretmegaliapoda " .
Halbzati eszkdzok - Alkatrészek, i : 2024. Harmadik 2024. Harmadik
106. kiegészitok 10 000 000 Unids eljarasrend s alapjan verseny negyedév negyedév
djranyitas
L - - =
L)
Szerverszobai eszk6zds garancia idén Nemzeti kezdés D) pont | 2024 Harmadik 2024. Harmadik
107. tuli atalany dijas supportja 38 400 000 eljarasrend m:gg’férﬁiya negyedév negyedév
indulod)
TS4300 Tape libi térend Ket;etméegéllapodé 2024. H dik 2024. H. dik
ape library mentérendszer . : s alapjan . Harmadi . Harmadil
108. | peszerzes Base 4200 000 Unis eljarasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
TS4300 T 6l Kerem;egé"apodé 4. H 2024. Harmadik
00 Tape library mentérendszerhez . : s alapjan 2024. Harmadik . Harmadil
109. | 4131709 FC-HH 16980000 | Unids eljérasrend | yvetien negyedév negyedév
megrendelés
Keretrr;egéllapodé " " 2024, Harmadik
X N . : s alapjan 2024. Harmadi 4. Harmadi
110. | ML3 LTO7 FC-HH Tape Drive csere 13 400 000 Uniés eljarasrend Kkézvetlen negyedév negyedév
megrendelés
IBM FlashS 7300 NVMe C | Keretméegé!lapodé 2024. H dik 2024. H dik
ashSystem e Control ! ; s alapjan . Harmadi . Harmadil
111 | Enclosure beszerzés Base 15980000 | Unids eljardsrend | ys7uetion negyedév negyedév
megrendelés
4.8 T8 NVMe FlashCore Module ok a s Keretmegallapodd | 024, Hammadik | 2024. Harmadik
112. v7300-as taroloba NYME moduls 126 000 000 | Unids eljarasrend s alapjan verseny negyedév negyedév
djranyitas
QL 16Gb FC Dual-port HBA ka Ke:etmegéllapodé 2024, H dik 2024. Harmadik
ogic ual-pol rtya : : s alapjan . Harmadi . Harmadil
"3 beszerzés 6600 000 Unis eljarasrend kézve{len negyedév negyedév
megrendelés
Keretmegallapoda 2024. H " ’
114, | Think . R 4 . Harmadik 2024. Harmadik
inkSystem SR650 szerver beszerzés 286 000 000 | Unios efjarasrend lsaj?;?‘gjiz\sverseny negyedév negyedév
Brocade FC 48 C Keretmegallapoda g
rocade portos Core switch e i s alapjan 2024. Harmadik 2024. Harmadik
5. beszerzés 45 200 000 Unids efjaréasrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
HPE 1m Multi-mode OM3 LCA.C FC KeTetmegélIapodé 2024. H; dik 2024. H dik
m Multi-mode " ; s alapjan . Harmadi . Harmadi
186. | Cable beszerzés 290 000 Unibs eljarasrend |y veren negyedév negyedév
megrendelés
HPE 2m Multi-mode OM3 LCALC FC Kegetméegéllapodé 2024. H dik 2024. Harmadik
m Multi-mode ; ; s alapjan . Harmadi . Harmadi
M7 | Cable beszerzés 465 000 Unids efjarasrend kézvep{len negyedév negyedév
megrendelés
HPE 5m Multi-mode OM3 LCALC FC Kell'etlnegéllapodé 2024. H dik 2024, H; dik
m Multi-mode . ; s alapjan . Harmadi . Harmadil
18. | Cable beszerzés 1400 000 Unids efjarasrend | 57 vatien negyedév negyedév
megrendelés
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HPE 15m Mul de OM3 LC/LC FC Kell'etn;egéllapodé 2024. H dik 2024. H ‘
m Multi-mode N " s alapjan . Harmadil . Harmadik
9. | Cable beszerzés 1670 000 Unids efjarastend | (57 etien negyedév negyedév
megrendelés }
B B 1
CISCO Catalyst swithcek és a hozza Keretmegallapoda " ;
120. | tartozé eszkdzok, licenszek beszerzése | 105000 000 | Uniés eljarasrend | s alapjan verseny ﬁoz"'eg':v"“ad'k ﬁ024£éarmadnk \
Vaci Greens telephelyre ujranyitas
phely Gjranyit 0¥ eoyeasy ;
. Keretmegallapoda ‘
CISCO Catalyst swithcek és a hozza N . .
121, | tartozé eszkozok, licenszek beszerzése | 65000000 | Unibs eljérssrend | §2apién B oty adi | 2024, Bormadik |
Vaci Greens telephelyre_desktop megrendelés ‘
T |
Keretmegallapoda
Flowmon és a hozza tartozé eszkdzok, H " .
122. | licenszek beszerzése Vaci Greens 35000000 | Uniés eljarasrend | . 31apian 2024. Harmadik | 2024 Harmadik
telephelyre 5 gyedev negyedev
megrendeslés I
" " Kerem;egéllapodé I
Adatmentési, archivalasi licenc (Veeam . : s alapjan 2024, Negyedik 2024, Negyedik
123. | Backup & Replication) 72595080 | Unios eljarasrend | s7yaiion negyadéevg 4 negyedéevg 4 \
megrendelés
. y Keretmegallapoda
Szerver-virtualizicios szoftvericenc h , "
124. | terméktamogatasanak 5464000 | Uni6s eljarasrend | §21apJan A oyedk | 2021 Negyedlk
meghosszabbitasa megrendelés
Keretmegallapoda ’ '
125. | Microsoft licencek bévitése 12 honapra | 2 680 000 Uniés eljarasrend ls]j?;?‘;;;i?;sverseny ﬁggﬁé?g\;mad‘k ﬁgg;.ecr’iéa\;mamk |
. Keretmegallapoda p ’ ‘
Hitelesitett logszerverhez I * 2024, Negyedik 2024. Negyedik
126. licencheszerzés (Balabit SSB) 8 340 000 Unids eljarasrend E?alz;l‘sjig\sverseny negyedév negyedév :
LU |
' Szoftverfejlesztés - programnyelv Nemzeti ezdes bypont | 5554 Masodik 2024. Mascdik ‘
{ 127. fejlesztdeszkoz 8000 000 eljarasrend mi’r‘geﬁyfégiyal negyedév negyedév
I indulé) |
Szoftverfejlesztéshez sziiksé 52&"3%%‘)”
AP et st Nemzeti kezdes DYpont | 2024, Harmadik | 2024. Harmadik
128. | fejlesztdi kdmyezet (Jetbrains intelliJ 16 401 300 ; Nyilt eljdras : i
Idea Ultimate) eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
indulé)
— e —— e SER_ RS ey s TR IR ——= — —= - ————
EGYENERTEKD LICENCEK
. i —— 2024. Harmadik 2024. Negyedik
129. | B ERZESE BELSO FOLYAMATOK | 150370667 | Uniés eljarasrend | Nyilt eljaras Ragyedev : egyedf\?y
TAMOGATASA CELJABOL
(L)
. . Nemzeti kezdés b)pont | 2024, Harmadik 2024, Harmadik
130. | Service Design licencek beszerzése 19 259 000 eljarasrend 3‘1¥;geetg1éérﬁiyel negyedév negyedév
induld)
Keretmegallapoda 2024. N " ’
) ’ 1524 . " ; . Negyedik 2024. Negyedik
131. | Cisco AnyConnect 5249 000 Unios eljarasrend a_?alz;;)fapsverseny negyedév negyedév
RSA megoldésok és kapcsolodo pythe i
megoldasol apcsol el s alapjan 2024. Masodik 2024, Masodik
132. szolgaltatasok 53 424'800 Unios eljardsrend kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
Ke:etn;egéllapodé
- s alapjan 2024. Negyedik 2024. Negyedik
133. | RSA SecuriD 17 288 000 Unios eljarasrend Kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
Vi édelmi | (S tec End i Kelietméegéllapodé 202 4sod
irusvédelmi licenc (Symantec Endpoin . : s alapjan 4. Masodik 2024. Masodik
134. | protection) 2394 000 Unios eljarasrend | | s7vetlen negyedév negyedév
[ megrendelés
== — - S — o
| : , o Keretmegallapodd | 2454, Masodik 2024. Masodik
| 135. | GitHub Advanced Security 63 508 000 Unios eljarasrend 3j?;?‘;})‘1ifénsverseny negyedév negyedév
136. | MiniO 4260 000 Uni6s eljarasrend | Nyilt eljaras ﬁggsé&isod'k ﬁggi.e(l:'!éavsodak |
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Kbt. 112. § (1)

| " bekezdés b) pont " .
. Nemzeti S AT 2024. Harmadik 2024. Harmadik
7. | TOADI 4 N
13 OAD licencek 37489000 | gparacrend g\lilrlgeet:ﬁégiym negyedéy negyedév
indulo)
Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztsi Keretmegallapoda ; "
138. | platformu szoftverticencek és kapcsolods | 10271313 | Unios eljarasrend | s alapjan irasbeli ﬁgz“é;‘:v"nadlk §024£éa\:madlk
gyantoi terméktamogatasi szolgaltatasok konzultacié o gy
Tenable.SC N I gglt{ 131(24 §b§1) t
enable. essus vagy azza : ezdés b) pon ; y
139. | egyenértékii licenc és 1 éves gyartdi 12 451 000 Q%ngénd Nyilt eljaras ﬁgz«t.e(lj\lée‘?yedlk ﬁg%é‘l’\léevgyedlk
tamogatéas. d (hirdetménnyel 9! 9y
indulé)
} |
| S
Arcfelismerd és okmanyellendrzé Nemzeti xezdes D) pon 2024. Harmadik 2024. Harmadik
140. | 12 778 000 : Nyilt eljaras
i licencek beszerzése eljarasrend (hirdetménnyel negyedév negyedév
indulé)
Kbt. 112. §b§1)
" bekezdés b) pont . .
Nemzeti ; 2024. Negyedik 2024. Negyedik
| 141. | ICAO szerver 5800 000 eljarasrend a}ilr'geet:ﬁéﬁiyel negyedév negyedév
indulé)
. Kbt. 112; §b§1)
| . bekezdés b) pont
Nemzeti ‘e ol 2024, Els6 2024. Els6
| 142. | RedHat 46618000 | cyarasrend milr'g:t:ﬁéﬁiym negyedév negyedév
| indulo)
Kbt. 112. §b§1) N
| : bekezdés b) pon
] . Nemazeti : 2024. Eisé 2024. Elsd
. 143. | IBM Rational szoftverlicenc beszerzés 33 252 000 eljrasrend m{rig :}:ﬁéﬁ?\ " negyedév negyedév
induld)
IBM MQ Processor Value Unit \ e Keretmegallapodd | 554 s 2024, Elst
144, szoftverlicens beszerzés 21 000 000 Unids eljdrasrend ls_‘jfal;:];;:Jiflansverseny negyedév negyedév
| IR
2 . & t . "
Iddbélyegzés szolgaltatas beszerzése - Nemzeti Rezces 2) pon 2024. Negyedik 2024. Negyedik
145. JUB rendszerhez 17 400 000 eljarasrend ‘ ym}ilrlgeﬁ:féﬁiyel negyedév negyedev
| ' | indule)
| | | = — 1 S E |
EFA részére ;\dA Rkobotzs?bru 5 I
ormanyzati Adatkdzpontban val
tizemeltetéséhez szilkséges Oracle gglt{elzizégb? )ont
146, kompetencia beszerzése — kiilsd 15 000 000 Nemzeti Nyilt eliaras P 2024. Negyedik 2024. Negyedik
* | szakéntdi tanacsadas és tamogatas — X9 eljarasrend (h)i,rdeujnénn el negyedév negyedév
Exadata szervereken adattarhaz és induld) ¥
adatszolgaltatas funkciok létesitéséhez
kapcsolddo feladatok
RFA részére - RFA Fejlesztsi szerver I Keretmegallapoda | 5554 pigq | 2024. Els6
147. beszerzés 66 000 000 Unios eljarasrend ls]j?aliﬂté;sverseny negyedév : negyedév
?FIA rézzﬁre - N?(VgéBorder rendszer K Shapods
ejlesztéshez szukséges eretmegalia ; ;
| 148. | igazgatasszervezdi, szakértdi és 25 425 000 Unids eljarasrend s alapjan verseny r2\224é§l§madlk ﬁ(e)24églgrmadlk
[ dokumentéciokészitési szolgaltatasok Ujranyitas 9y ay
[ beszerzése
— . B e = = =
RFA részére - NOVA Border rendszer ;
: " t Keretmegallapoda ; i
NKHP moduljanak tovabbfejlesztéshez . : H 2024. Harmadik 2024. Harmadik
148. sziikséges fejlesztési szolgaltatasok 25425000 Unids eljarasrend z.falﬁmig‘sverseny negyedév negyedév
[ beszerzése jrany
RFA M bekezds §b§1)
részére - Mindennapi N : bekezdés b) pont 2024. H dik 2024. H dik
150. | munkavégzéshez szikséges 5 340 000 emzeti Nyilt eljaras - Frarmadi - armadi
' eszkézbegszerzés o eljarasrend (hirdetménnyel negyedev negyedév
induld)
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Kbt. 112. § (1)
bekezdés b) pont

| RFA részére - Projektek fejlesztéséhez Nemzeti rogr 2024. Masodik 2024. Masodik
| 181 | Kapesolod eszkdzbeszerzés 9200 000 eljarasrend gm¥:geet?:§1iyel negyedév negyedév
indulo)
Kbt. 112. § ;1)
RFA részére - RUTIN rendszer Nemzeti bekezdés D) POt | 2024. Negyedik | 2024. Negyedik
| 152. fejlesztési support feladatok ellatasa 15000 000 eljarasrend 51¥;3e612?§u?1yel negyedév negyedév
indulé)
Stratégiai és menedzsment Keretmegaliapoda
tevékenységek fejlesziéséhez i ore mega apo 2024. Els6 2024. Negyedik
153. | kapesol sg%nformatikai szakértbi 50000 000 Uniés eljrasrend ‘s_,’?iliipjité;sverseny negyedév negyedév
eroforrds beszerzés Jrany
Informatikai tanacsadas - IT szervezet | Kbt 112. § (1)
154 | fellesztése, IT stratégiai dontések 36000000 | Nemzeti bekezdés bypont | 2024, Etss 2024. Elst
© | megalapozasa és végrehajtasa, IT eljarasrend ‘ (h}ilrdetrjnénn el negyedév negyedév
valtozasmenedzsment indul6) Y’
i
. : Keretmegallapoda
INFOLAB Projektben VR helyszinelés lapia 2024, ElsG 2024. El
155, | kutatashoz sziikséges eszkozok 700 000 Units eljarasrend | S2/@pian Ao - Elsd
beszerzése - laptop 'r;oezgfe':%llés negyedev negyedév
A Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)
156 Efé‘u‘ﬁiﬁi?f‘gféﬁé‘ﬂiéiﬂéﬁ’é?&:‘ﬁm 10471000 | Uni6s elidrasrend | Lrdelmeny s | 2024. Harmadik | 2024. Negyedik
- | platformra vonatkozd licencekhez d tarqyalasos eliaras negyedév negyedév
kapcsolodo maintenance szolgaitatas gy Y
biztositasa
. : " Kbt. 112. § (1)
Az aj Kézponti Kormanyzati
157 Hirlevélklldd rendszer és a kapcsolédé 19 200 000 Nemzeti a?éiﬁ-.éésnb) pont 2024. Harmadik 2024. Negyedik
| rendszerelemek Gizemeltetési eljarasrend kﬁzzétételg néikati | negyedev negyedév
feladatainak ellatasa targyalasos eljaras
E )
KAU elD (KASZ) eIDAS rendelet szerinti Nemzeti kezdes b) pont | o504 Eiss 2024. Masodik
158. | megfeleldségi vizsgalata (auditalasa) 34679880 | gjzrasrend [‘:ﬁr'ge‘i',ﬁgﬁﬁye, negyedév negyedév
indulo)
Kﬁzf;t)‘?nti Azonoiitési Ug);tr{’t')kréKAU)
szoftverre vonatkozé szoftverkdvetesi, . . — 2024. Elsd 2024. Els6
159. | tzemeltetéstamogatési valamint szoftver | 124800000 | Unids eljarasrend | Nyilt eljaras negyedév negyedév
tamogatasi szolgaltatasok
JKl'.gtszo'ztverrg vonatkoz6
szoftverkévetdsi = N
> 4 . . - P 2024. Els6 2024. Els6
160. | Uzemeltetéstdmogatasi, valamint 124 800 000 | Unids eljérasrend Nyilt eljaras
szoftvertamogatési szolgaltatasok negyedév negyedév
biztositasa
| Kot. 112.§ (1)
. Nemzeti | bekezdés b)pont | yn54 Ejes 2024, Masodik
161. | VKTA L3 t& té Igaltatasok 30 000 000 il | p :
Magatgsi sz0igaialaso eljarasrend ?Ilgrldt;:j:giﬁyel negyedév negyedév
| indul6)
‘ Kbt 1128 (1)
| " kezdés b) pont
Nemzeti \ P 2024. Els6 2024. Els§
162. | elDAS 6pont (HPEPS rt 50 000 000 ;
| csomopont ( ) suppo 000 | ejarésrend \ &‘{,‘l};l’j‘éﬁﬁye, negyedév negyedév
| } induld)
Az ,STB" integralt informacids rendszer
éE? ag Elelktroaikug Fize(tés’éi éRs,) "
szamolasi Rendszer tovabba .
A e oeT ] Keretmegallapoda A
az Intézményi Pénztar Program (IPP) . i ‘ 2024. Els6 2024, Elsé
| 163, rendszeruzemeltetési, szoftver 15 000 000 Unids eljarasrend graiap)ig\ verseny negyedév negyedév
tamogatasi és karbantartasi, valamint a uranyitas
rendszerekhez kapcsolod6 kiegészitd
szolgaltatasok ellatasa
 F— i ——— b
Orszaglicenc meghosszabbitasa i
164. | képernyBolvaso €s képernyénagyitd 120 000 000 | Uniés eljarasrend | Nyilt eljaras ﬁgg;‘eﬂf’é ﬁgg‘;é%é’sc’d'k
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. . ) . " P 2024. Elsd 2024. Masodik
‘ 165. | GitHub Copilot Business 27 930 000 Unids eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
=
Dynatrace szoftverlicencek és gyartéi Hirdetmény : "
166. | tAmogatas beszerzése a Digitalis 83550000 | Uniés efiarasrend | kbzzététele nétkaii | 2024. Harmadik | 2024. Negyedik
Allampolgarsag Program reszére targyalasos eljaras 9y egy ;
i i Keretmegéllapoda : i [
EAK - Diaszpdra magyarsagot érintd ; " i . 2024. Negyedik 2024. Negyedik |
167. fejlesztések 63 017 269 Unios eljdrasrend | s alapjan verseny negyedév negyedév
Ujranyitas |
. ] o
p : Keretmegaliapoda 5 . |
EAK - Elektronikus hazassagi . : . 2024. Elsé 2024. Masodik |
168. széndékbejelentés 202 423 327 | Uni6s eljgrasrend sﬂj?;?]p;}ifénsverseny negyedév negyedév
|
Keretmegallapoda ¥ :
EAK-GYVR rendszerkapcsolat i " | H 2024. Negyedik 2024. Negyedik
169. fejlesztése 80 715 663 Uniés eljarasrend | sﬁj?;?‘p;jigtsverseny negyedev negyedév
Keretmegailapoda 2024. H ; ;
] AK - ) i . i . . Harmadik 2024, Harmadik
170. | EAK - Huzamos tartézkodasi jogosultsag | 13 030 815 Unios eljarasrend ls;jjfal?‘;;ji?énsverseny negyedév negyedév
Keretmegallapoda ; :
EAK-OIF rendszerkapcsolat . . . 2024, Harmadik 2024. Harmadik
171. tovabbfejlesztése 37 437 595 Uniés eljarasrend zj?;i%glsverseny negyedév negyedév
. I " s s 2024, Elsb 2024. Harmadik
172. | IDR rendszer modositas 260000000 | Unios eljarasrend Nyilt eljaras negyedév negyedév
Az IdomSoft Zrt. izemeltetési
o rheurrriblics: Keretmegallapoda ¥ i
funkcidinak milikédését biztositd . . " 2024. Méasodik 2024. Harmadik
173. | iizletfolytonossag tervének kiegészitese | 35410440 | Unids elidrésrend | s alapjan verseny | poovt ey negyedév
vjranyitas
és tesztelése Y
A Binlgyi nyilvantartasi rendszer ‘HCR) Keretmegall 4
megujitas tervezése és felmérese feladat S eretmegallapodd | 5554 pasodik 2024. Harmadik
174. teljesi'téséhez szakeéntdi eréforras 31826 400 Unids eljardsrend Ej?;ip;jgnsverseny negyedév negyedév
beszerzése
. . P Keretmegallapodd | o554 pasodik 2024. Harmadik
175. | Microsoft M365 ES Licencbeszerzés 51000400 Unids eljarasrend ls_‘j?alf«}p;;;ia;;verseny negyedév negyedév
e R Keretmegallapoda
Repuiibjegy, szallas és utasbiztositas i =
176. | beszerzése Hemnadi Tamas 641929 Unids eljarasrend ﬁ;zleg{g:) ggggeggé ggg;eclliglo
kikildetéséhez Kinaba megrendelés
Keretszerzddés rendezvényszervezési K
feladatok ellataséra az IdomSoR Zrt. - erelmegallapodd | 5054 Masodik 2024. Masodik
177. | 2024. évi rendezvényeihez 75000000 | Unids efjarasrend z.?al?‘pjiatéénsverseny negyedév negyedév
kapcsotodoan wrany
o e " 2024. Masodik 2024. Harmadik
178. | Gépjarmivek beszerzése 4. | 75 378 480 Unios eljarasrend Nyilt eljaras negyedsv negyedev
— _ —
X ’ Keretmegallapoda ; i
Kozépkategobrias mobiitelefonok N " H 2024, Masodik 2024, Masodik
179. beszerzése 3. 9 687 000 Unios eljarasrend zj?;i;\:;jig\sverseny negyedev negyedév
= |
Interaktiv tabla és h r Kerletmegéllapodé 2024. Masodik 2024. Masodik
nteraktiv tdbla és hozza tartozo6 support . . s alapjan . Masodi . Masodil
180. | peszerzése 2. ' 8774861 Unids efjarasrend kézvetledn e negyedév | negyedév
megrendelés
’ Keretmegallapoda - S W
181. | Kliens oldali eszkoz6k beszerzése | 2755700 Unids eljarasrend igegglée':\ gggy.em;sodl nggyédévso i
‘ megrendelés
Kb‘t(. 11% § §1)
: bekezdés b) pont " .
. . Nemzeti e ot 2024. Masodik 2024. Harmadik
182. | Ok ; )
| manyellendrzd licenc beszerzése ‘ 49 7160 12 eljarasrend ?mg ee.; rﬁgﬁiyel negyedév negyedév
induld)
ﬁ‘f T e
DAP- Informatikai biztonsag tdmogatasa Keretmegallapoda o el ’
i 183. | - kapcsolods informatikai szakér: 99841690 | Units eljarasrend | s alapjan verseny ﬁgg‘;g@sw‘k ﬁgg‘;ég’g‘f"d'k

erbforras beszerzése
i B

djranyitas
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Pi'gitélis Allampolgér Program
n

Keretmegallapod4

ormatikai biztonsag tamogatasa - . . ‘e 2024. Méasodik 2024, Harmadik
| 184. kapcsolddo fejleszibi erdforras 301264968 | Unios eljarasrend z_?al?‘pjia'gusverseny negyedév negyedév
beszerzése jjrany
| Publikus felhszolgaltatasok be: é Keu;etn’uéegéllapoda 2024. Masodik 2024. Masodik
ublikus felhdszolgaltatasok beszaerzése . : s alapjan . Masodi 4. Masodil
186. | 2. 60 224 160 Unibs eljarasrend Kkozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
DIMOP Plusz-1.3.1-23-2023-00001 Keretmegallapoda 2024. Masodik 2024 H dik
186. | projekt keretében Eszkdzok beszerzése | 5 364 850 Units efjarasrend | s alapjan verseny - qeasoat - armad
il. - tablet Ujranyitas negyedév negyedév
I Publikus fr-félhészglgaltatéslokéh Kerletmegéllapodé 2024 Masodik
bevezetéséhez és integralasahoz " " s alapjan . Masodil 2024. Masodik
187. | sziikséges szakéntdi szolgaltatasok 21461034 | Unios eliarasrend | 7 vefien negyedév neayedév
beszerzése megrendelés
[ Keretmegallapoda
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt keretében: | . H 2024. Harmadik 2024. Negyedik
188. | Kommunikacio és disszeminacio 1. 102457 250 | Unibs eljarasrend 313;?1‘}2?;3‘""39"3’ negyedév negyedev
|
. Keretmegallapoda " Py
DIMOP Plusz 1.3.10 projekt Eszkozok | . ;4 . 2024. Harmadik 2024. Negyedik
| 189. beszerzése (tablet) ; 1536 240 Uniés eljarasrend zj?aliy;(}iéﬁflsverseny negyedév negyedév
] ) [ Kbt. 112. § (1)
Konyvvizsgalati tevékenység ellatasa y y
100, | DIGITALIS MEGUJULAS OPERATIV 33564807 | Nemzeti pekezdgs by pont | 2024. Masodik 2024. Harmadik
- | PROGRAM PLUSZ (DIMOP PLUSZ) eljarasrend (n‘i'rdenjnénn ol negyedév negyedév
projektekben indul6) y
H, én” ki \dali IT eszkszok KerIelméegéIIapodé 2024. M 2
LHomogeén" kliens oldali IT eszkbzd| f " s alapjan . Masodik 024. Harmadik
191. | beszerzese 2. {memdria) 1865760 Unids eljarasrend | 1< vetien negyedév negyedév
megrendelés
Keretmegallapoda
. . . : s alapjan 2024, Masodik 2024. Masodik
192. | Mobilszolgaltatas beszerzése 1 hdnapra 1497 600 Unids eljarasrend Kozvetlen negyedév negyedév
megrendelés
DIMOP Plusz-1.3.1-23 Digitalis Keret Al 4
Adattarca népszeriisitéséhez szikkséges " : eretmegaliapod 2024. Harmadik 2024. Negyedik
193. | Gisszeminacio és kotelezd 193 597 500 | Unids eljarasrend z'fé?‘pjiglsverseny negyedév negyedév
kommunikacid I1. jrany
DIMOP Plusz-1.3.2-23 projekthez - Keretmegallapoda 2024. H dik 2024. Neayedik
194. | Eszkdzok beszerzése (10S laptop, tablet | 13 273 064 Unios eljarasrend s alapjan verseny o had - vegyedi
android) gjranyitas negyedév negyedév
DIMOP Plusz-1.3.9-23-2023-00001 Keretmegaliapoda " '
195. | projekt keretében Eszkoz6k beszerzése 13 273 064 Unids eljarasrend s alapjan verseny §224é£|§‘;mad-k §224églée‘lgyedlk
~iOS tablet, 10S laptop, tablet android djiranyitas vy !

o Kdzbeszerzésiterv 2024: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2024 v1.pdf

o Kozbeszerzésiterv 2023 4. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v5.pdf

o Kozbeszerzésiterv 2023 3. sz. mddositasa: https:
content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v4.pdf

o Kobzbeszerzési terv 2023 2. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v3.pdf
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o Kozbeszerzésiterv 2023 1. sz. mddositdsa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 v2.pdf

o Kobzbeszerzési terv 2023: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2023 vi.pdf

Az Idomsoft Zrt. 2022. évi intézkedési terve (https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/intezkedesi-
terv_lajanlatos kozbeszerzesek 2204 v5.pdf) az egyajanlatos kozbeszerzések szamanak csékkentését
szolgalé intézkedésekrdl sz6l6 63/2022. (I1. 28.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdésének megfelelGen

o Kdézbeszerzési terv 2022 3. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2022 12 09 kozbeszerzesi -terv 3 szamu modositasa.pdf

o Kbézbeszerzésiterv 2022 2. sz. mddositdsa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2022 kozbeszerzesi terv 2 szamu modositas.pdf

o Kbzbeszerzésiterv 2022 1. sz. modositasa: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/EKRSZ 58081424 2022 05 12 1 szamu modositas.pdf
o Kdzbeszerzésiterv 2022: https://idomsoft.hu/wp-

content/uploads/ekrsz 58081424 2022 03 01.pdf
e Kozbeszerzési terv 2021 2. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kozbesz-
terv 2.sz .mod EKRSZ 58081424 20211115.pdf
o Kozbeszerzésiterv 2021 1. sz. mddositasa: https: .
content/uploads/idomsoft zrt kozbeszerzesi terv 2021 v2 2021 06 30.pdf
o Kozbeszerzési terv 2021: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/EKRSZ 58081424 2021.pdf
e Kozbeszerzési terv 2020 4. sz. modositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 20201228 4 szamu modositas.pdf
o Kdzbeszerzésiterv 2020 3. sz. médositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 20201209.pdf
e Kozbeszerzési terv 2020 2. sz. médositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2020 1013 2SZ.modositas.pdf
e Kozbeszerzési terv 2020 1. sz. médositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/ekrsz 58081424 20200807 1 szamu modositas.pdf
Kézbeszerzési terv 2020 4. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 20201228 4 szamu modositas.pdf
o Kozbeszerzésiterv 2019 3. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2019 11 11.pdf
o Kbzbeszerzésiterv 2019 2. sz. mddositasa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2019 07 09.pdf
o Kozbeszerzésiterv 2019 1. sz. médositdsa: https://idomsoft.hu/wp-
content/uploads/EKRSZ 58081424 2019 04 30-1.pdf
o Kozbeszerzési terv 2019: https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/EKRSZ 58081424 2019.pdf

ldomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:
postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. /‘\ ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133, /@\\ ,-" ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)

telefon:  +36 1795 7800 N/ ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu



