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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL.
torvény 74. § (3) bekezdés d) pontja értelmében a Kormdny a jogszabalyban kijelolt szolgdltatd utjan
biztositja a kozponti kormdnyzati szolgaltatds busz szolgaltatast, amelynek keretében

a) a szolgaltatd az egylttm(ik6dé szervek, valamint a szolgaltatdshoz dnkéntesen csatlakozott egyéb
szervezetek informacidés rendszereinek automatikus informadcidatadasi felliletei csatlakoztatdsaval,
ennek hianyaban informdaciddtadasi szolgaltatdsként biztositja az egymas kozotti automatikus
informdciédtadas biztonsagos feltételeit, valamint

b) a csatlakozott egylittm(ikodé szervek személyes adatokat tartalmazd informacios rendszereinek
adattovabbitasi nyilvantartasai vonatkozasaban az érintett személyes adatainak tovabbitasara
vonatkozd tdjékoztatasadast tdmogatd egyablakos, tajékoztatasi szolgaltatast biztosit.

A kozponti kormanyzati szolgaltatas busz szolgaltatdsra vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az
elektronikus Gigyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijelolésérél sz6lé 84/2012. (IV. 21.)
Korm. rendelet 4. § o) pontjdban a Kormany a kozponti kormanyzati szolgaltatds busz kdzponti
szolgdltatdéjaként az IdomSoft Informatikai Zartkérlen Mdkodoé Részvénytarsasagot jeloli ki.

Jelen dokumentum a vonatkozd jogszabdlyokkal 6sszhangban tartalmazza a kdzponti kormanyzati
szolgdltatas busz igénybevételének altalanos szerzdési feltételeit.

Szolgdltaté a kozponti kormdnyzati szolgdltatds busz szolgaltatast a jelen altaldnos szerz&dési
feltételek, a csatlakozasi és szolgdltatasi szabalyzat, valamint a csatlakozdsi megallapodds alapjan
nyujtja.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Az Elivhr. 64. § (1) bekezdése értelmében szabalyozott elektronikus lGgyintézési szolgaltatas, valamint
kézponti elektronikus lgyintézési szolgaltatas az Elektronikus Ugyintézési Felligyelethez benyujtott
altaldnos szerz6dési feltételek alapjan nyudjthatd. Az Elvhr. 64. § (5) bekezdése értelmében az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelethez benyujtott altalanos szerz6dési feltételeket, valamint azok
madositdsat a szolgaltatd az elektronikus tdjékoztatds szabdlyai szerint haladéktalanul kozzéteszi.

Az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak kilondsen

a) a szolgaltatasi idGszakot, rendelkezésre allast,

b) a szolgaltatasok elérhetGségét, jogosultsagi kérdéseket,

c) a felhaszndldi tamogatas feltételeit,

d) a funkcionalitast,

e) az igénybevétel technikai feltételeit, ideértve a miszaki és adminisztrativ feltételeket,
f) az igénybevétel pénziigyi feltételeit,

g) a bejelentések, panaszok kezelésének rendjét,

h) a szolgaltatd felel6sségére vonatkozd rendelkezéseket.

Az Elvhr. 134/B. § (1) bekezdése alapjan a kozponti kormanyzati szolgéltatas busz kozponti
szolgaltatdja a kozponti kormanyzati szolgaltatasi busz szolgdltatast azon szervek részére biztositja,
amelyek megfelelnek a csatlakozas mUszaki és adminisztrativ feltételeinek és amelyek megallapodast
kotnek a szolgaltatoval. A csatlakozas miszaki és adminisztrativ feltételeit a szolgaltato altal kdzzétett
szolgaltatasi szabalyzat, a csatlakozasi megallapodads, illetve az altalanos szerz6dési feltételek
tartalmazzak.
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3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

3.1. Személyi hataly
Az altaldnos szerz6dési feltételek személyi hatdlya a kdzponti kormanyzati szolgdltatas busz kézponti
szolgdltatdjdra és a szolgaltatashoz csatlakozott szervezetekre terjed ki.

3.2. Id&beli hataly
Az altaldnos szerz6dési feltételek a cimlapon megjel6lt id6pontban I1ép hatdlyba és visszavondskor vagy
Uj verzié kiaddsakor hatalyat veszti.

3.3. Terlleti hataly
Az altaldnos szerz6dési feltételek a kozponti kormanyzati szolgdltatds busz kozponti szolgaltatéjanak
Magyarorszag teriiletén nyujtott szolgdltatdsaira terjed ki.

4. FOGALMAK, ROVIDITESEK

Autentikdciés Token: a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvdntartasban a kapcsolattarté szerepkorrel
rendelkezé felhasznald altal a Csatlakozott Szerv részére generalt webtoken, amely a KKSZB-n elérhetd
valamely érvényes szolgdltatas elérési-jogosultsdghoz rendelt igénybevételét biztositja az adott
Csatlakozott Szerv hitelesitése utjan;

ASZF: jelen, az Elivhr. 64. §-a szerinti altaldnos szerz8dési feltételek;

Csatlakozdsi Megdllapodds: a Csatlakozott Szerv és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatasra vonatkozdan
|étrejott megdllapodas;

Csatlakozdsi és Szolgdltatdsi Szabdlyzat: a Szolgdltatdshoz torténdé csatlakozds mdszaki és
adminisztrativ feltételeit tartalmazd, a Szolgaltaté altal kdzzétett szabalyzat;

Csatlakozott Szerv: a KKSZB-hez csatlakozd, a Szolgaltatast igénybe vevd szervezet, amellyel a
Szolgaltaté Csatlakozasi Megallapoddast kotott;

E-ligyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalanos szabdlyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvény;

Elivhr.: az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet;
Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet;
Fél / Felek: a Csatlakozott Szerv és a Szolgaltatd kulon-kiilon / egylttesen;

Incidens: a Szolgaltatas be nem tervezett megszakaddsa, szerz6désszer(i minGségének csdkkenése (a
Belligyminisztérium és a Szolgaltatd kozti kozszolgaltatasi szerz6dés szerint)

Infotv.: az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény;

Kapcsolddo Fél: a Csatlakozott Szerv daltal hasznalt, vezetett, vagy mikodtetett olyan szakrendszer,
annak rendszere, alkalmazasa, amely a Csatlakozasi Megallapodas keretein belil 6nélléan nydjt vagy
vesz igénybe szolgdltatast a KKSZB utjan;

KEUSZ: kézponti elektronikus {igyintézési szolgaltatas;
Kiesési id6: az az idGszak, amikor a Szolgaltatds ideiglenesen nem vehetd igénybe;
KKSZB: kdzponti kormanyzati szolgaltatas busz;
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Kliens Csatlakozott Szerv: a Csatlakozott Szerv dltal a Szolgaltatason keresztiil kiajanlott szolgéltatdst e, /B
igénybe vevg;

Munkanap: valamennyi a hétkdznap a munka torvénykényvérdl sz6l6 2012. évi . térvény 102. § (1)
bekezdésbe szerinti munkasziineti napok és az adott évre vonatkozéan a munkasziineti napok korli
munkarendet meghatdrozé miniszteri rendeletben foglalt pihenénapok kivételével;

Piaci szerepld: az Euvhr. 23/A. fejezet szerint meghatdrozott elektronikus Ugyintézést biztositod
szervnek nem mindsilé szerv;

PKASZ: a SZEUSZ, KEUSZ tartalméaval azonos tartalmu, a piaci szerepl6k részére nyujthaté kdzponti
allami szolgaltatas;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény;

Regisztrdcios adatlap: A csatlakozd szervezet Kapcsolédéd felének paramétereit tartalmazo, éles
kérnyezetre vonatkozd csatlakozasi kérelme, melyet a SZEUSZ Portalon keresztil nyujt be, ezzel
kérelmezve a KKSZB éles kornyezetében torténd regisztracidjat;

Rendszer-felhatalmazdsi Nyilvdntartds: a KKSZB azonositasi, jogosultsag- és szolgaltataskezelési
rendszere, amely ellatja a Csatlakozott Szervekkel, azok KKSZB-n nyujtott szolgdltatasaival, tovabba a
KKSZB miukodtetésével kapcsolatos jogosultsdg- és szolgaltataskezelési, valamint azonositdsi
feladatokat;

SZEUSZ: szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgéltatas;

SZEUSZ Portdl: a csatlakozd szervezet regisztraciot kdvet6en ezen a feliileten keresztiil kezdeményezi
a Szervezetnél (mint KEUSZ Szolgaltatonal) a KKSZB KEUSZ-hoz térténd csatlakozasat;

Szolgdltatds: az E-Ugyintézési tv. Harmadik Része szerinti informatikai egyuttm(ikddés biztonsagos
feltételeinek, egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k elérhetSségének, valamint mindezek PKASZ-ként térténd
igénybevételének a KKSZB-n keresztiil térténd biztositasa a Szolgaltato altal;

Szolgdltatds-tamogatds: a Szolgaltato altal a Csatlakozott Szerv szamara biztositott miszaki, technikai
jellegl tAmogatd szolgdltatas;

Szolgdltatd: az IdomSoft Informatikai Zartkorlen Mikod6 Részvénytarsasag;

Szolgdltaté Csatlakozott Szerv: az a Csatlakozott Szerv, amely a Szolgdltatdson keresztiil torténd
szolgaltatas kiajanlasanak céljaval csatlakozik a Szolgdltatashoz;

Szolgdltatdskatalégus: az egyes, a KKSZB-hez csatlakozd nyilvantartdsok, SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k és
szakrendszerek elektronikusan nyujtott szolgaltatasainak informaciéataddsi leirdsait és a
kapcsolddasra vonatkozd egyéb technikai informacidkat tartalmazé adatbazis;

Technikai adatbekérd: A csatlakozd szervezet Kapcsolddé felének paramétereit tartalmazo, teszt
kérnyezetre vonatkozo csatlakozési kérelme, melyet a SZEUSZ Portdlon keresztiil nyujt be, ezzel

« sz

Uzemzavar: el6re nem tervezett lizemsziinet vagy a Szolgaltatds korlatozott miikdd6képességét okozd
esemény, amely miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani a KKSZB szolgaltatasait.
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KKSZB
5. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

5.1. A Szolgaltatdra vonatkozé adatok

Név: IdomSoft Informatikai Zartkorlen M{ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: H-1138 Budapest, Vaci ut 133.

Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Addszam: 23083185-2-41

Internetes honlap cime: www.idomsoft.hu

5.2. Szolgaltatas-tamogatas és Incidens kezelés elérhet6sége

A Szolgaltatd a Szolgaltatdssal kapcsolatos altalanos bejelentéseket, igazgatassal és csatlakozassal
Osszefliggd kérdéseket, panaszokat, valamint az integracios tesztelés soran felmeriilé technikai jellegd
kérdéseket az alabbi elérhet6ségeken fogadja:

Szolgaltatas-tamogatas
Elektronikus levelezési cim: kkszb@idomsoft.hu
Rendelkezésre allas: hétfé-cstutortok: 9:00-17:00; péntek: 9:00-15:00
Telefonszam: +36 30 285 1783

Az Szolgéltaté az ELES Szolgaltatassal 6sszefiiggd miiszaki, technikai jelleg(i hibabejelentéseket az
aldbbi elérhet&ségeken fogadja:

Incidens kezelés
Elektronikus levelezési cim: helpdesk@idomsoft.hu
Ugyfélszolgalati rend: munkanapokon 0-24

5.3. Altaldnos Szerz8dési Feltételek elérhetdsége

A Szolgéltatdsra vonatkozd jelen ASZF (a mellékletét képezé aktudlis Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabdlyzattal) elektronikus dokumentum formajaban megtaldlhaté a Szolgdltatd honlapjan. A
Szolgaltatd az ASZF-et az Elivhr. 64. § (4) bekezdése alapjan kdzzéteszi.

5.4. Elektronikus Ugyintézési Felligyelet elérhet8sége

Ha a Szolgaltaté nem teljesiti a jelen ASZF-ben villalt kotelezettségeit, és a Csatlakozott Szerv
Ugyfélszolgdlathoz tett bejelentése alapjan a hibat a jogszabalyi hatarid6ben nem javitja ki, vagy a
bejelentést elutasitja, a Csatlakozott Szerv a Felligyeletnél panaszt tehet az alabbi elérhet6ségeken:

Név: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
Székhely: 1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4.
Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.

E-mail: euf@bm.gov.hu

Fellgyeleti panasz bejelentés | euf@bm.gov.hu

Hivatali kapu EUF

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.
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5.5. ASzolgdltatd Adatkezelési Tajékoztatdja KKSZB

A Szolgdltato Adatkezelési Tajékoztatdja a Szolgdltatd honlapjan taldlhaté.

6. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian, a masik Fél elézetes értesitése mellett tdrténd
moédositasara. Szolgaltaté az ASZF mdédositasat megelSz6en legaldbb 30 naptdri nappal értesiti a
Csatlakozott Szerveket, valamint az ASZF mddositasat kdzzéteszi a Szolgdltatas internetes honlapjan.
Rendkiviili esetben (pl. jogszabdlyi elGirdsok valtozasa miatt szlikséges) a valtozdsok azonnal hatalyba
léptethetSk. A Szolgéltaté az ASZF mddositdsat az iranyadd jogszabdlyok szerint megkiildi a
Fellgyeletnek is.

7. AZ AUTOMATIKUS INFORMACIOATADAS BIZTONSAGOS
FELTETELEINEK BIZTOSITASA

A KKSZB a technikai interoperabilitdas eszkdze, amely el6segiti a nyilvantartdsok, valamint a
nyilvantartdsokbdl adatszolgdltatasra jogosult elektronikus informaciés rendszerek kozotti
egyuttmikodést.

A Szolgdltatds a Csatlakozott Szerv informdacidos rendszereihez kapcsolédd, automatikus
informaciéatadasra szolgalé technoldgiai megoldasainak csatlakoztatdsaval, ennek hianyaban
informdcidatadasi szolgaltatasként biztositia a Csatlakozott Szervek kozotti automatikus
informdciédtadas biztonsagos feltételeit. A Szolgdltatd vezeti az Un. Rendszer-felhatalmazasi
Nyilvdntartdst, amely alapjan megvaldsul az informacidataddst igényl6 Kapcsolédd Felek
autentikacioja és autorizaciéja. Amennyiben az informacidatadast igényld, kliens Csatlakozott Szerv a
KKSZB altal lefolytatott ellenGrzések alapjan jogosultsaggal rendelkezik az automatikus
informaciéatadas igénylésére, akkor a KKSZB tovabbitja az informacidatadast igényld izenetet az adott
informdciédtadasi szolgaltatast nyujto szolgdltatd Csatlakozott Szerv rendszere részére, majd a vdlaszt
tovabbitja a kliens Csatlakozott Szerv rendszere részére. A KKSZB az automatikus informdciéatadds
keretében tovabbitott lizenetek tartalmdat nem ismeri meg, azt, mint ,zart boritékot” tovabbitja az
informaciéatadast kezdeményezd kliens Csatlakozott Szerv rendszere részére.

8. AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

8.1. A Szolgdltatas igénybevételének adminisztrativ, jogi feltételei
A Szolgaltatds igénybevételének folyamatat a KKSZB Csatlakozdsi és Szolgaltatdsi Szabalyzata hatarozza
meg.

A Szolgaltatashoz t6rténé csatlakozas kétlépcsds folyamat, amelynek elsé |épcsGje az Un. regisztracio
és a ,,Csatlakozasi Megallapodas”, mely az aldbbi kett6 mdédon johet létre.

8.1.1. A Szolgéltatast dijmentesen igénybe vevé Csatlakozott Szerv a Szolgaltatdhoz a SZEUSZ
Portalon keresztlil csatlakozasi igénybejelentét, és adatlapo(ka)t nyujt be, amelye(ke)n
meghatarozasra keril(nek):

- aKapcsolddo Fél (Felek),

- az ahhoz/azokhoz rendelt Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartas felhasznalok,
- aKapcsolodo Fél (Felek) publikus ip cime(i), valamint

- a KKSZB igénybevételére vonatkozé kapacitasigény.

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.



Az adott kérelmet a Szolgéltatd elfogadd nyilatkozattal hagyja jova, és a jovdhagyast ke /B
kovetSen valik lehet6vé a Csatlakozott Szerv dltali szolgaltatdsnyujtas a KKSZB utjan, illetve
a Szolgaltatas-kataldégusban szerepld szolgdltatasok igénybevétele.

Ez esetben az igénybejelentd lap és az elfogadd nyilatkozat, valamint a jelen ASZF jelenti a
,Csatlakozasi Megallapodas”-t.

8.1.2. A Szolgéltatast dij ellenében igénybe vevé Csatlakozott Szerv a Szolgaltatéhoz a SZEUSZ
Portalon keresztlil csatlakozasi igénybejelent6t, és adatlapo(ka)t nyudjt be, amelye(ke)n
meghatarozasra keril(nek):

- aKapcsolddo Fél (Felek),

- az ahhoz/azokhoz rendelt Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartas felhasznalok,
- aKapcsolddo Fél (Felek) publikus ip cime(i), valamint

- a KKSZB igénybevételére vonatkozé kapacitasigény.

Az adott kérelmet a Szolgaltatd jévahagyja és a Csatlakozott Szervvel egyedi szolgaltatasi
szerzGdést kot, amely szerz6déskotést kovetben valik lehetévé a Csatlakozott Szerv altali
szolgaltatdsnyujtas a KKSZB utjan, illetve a Szolgaltatds-kataldgusban szerepls szolgaltatasok
igénybevétele.

Ez esetben az igénybejelentd lap és az elfogadd nyilatkozat, valamint a jelen ASZF,jelenti a
,Csatlakozasi Megallapodas”-t.

8.1.3. Az Elivhr. 68/B. § szerinti, a SZEUSZ és KEUSZ tartalmaval azonos tartalmu, a piaci szereplék
részére nyljthatd kdzponti allami szolgdltatast (PKASZ) igénybe vev6 Csatlakozott Szerv a
Szolgaltatéhoz a SZEUSZ Portalon keresztiil csatlakozasi igénybejelentét, és adatlapo(ka)t nyuijt
be*, amelye(ke)n meghatarozasra keril(nek):

- aKapcsolédo Fél (Felek),

- az ahhoz/azokhoz rendelt Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartas felhasznaldk,
- aKapcsolddo Fél (Felek) publikus ip cime(i), valamint

- a KKSZB igénybevételére vonatkozé kapacitasigény.

Jelen pontban meghatarozott Piaci Szerepl6 nem csatlakozhat az ElUvhr. 68/B. § (5)
bekezdésben meghatarozott szolgaltatasokhoz.

Nincs helye a piaci szerepl6 és a Szolgaltato kozotti szerz6dés megkotésének és a szolgdltatas
igénybevételének, ha

a) az igénybevétel veszélyezteti mds igénybe vevSk vagy az érintett szolgaltatok
informdacidbiztonsagat,

b) az igénybevétel veszélyezteti az elektronikus lgyintézést biztositd szervek részére
nyujtott szolgaltatasok megfelel§ szinvonall biztositasat,

c) a PKASZ biztositasa a szolgdltaté szdmara aranytalan nehézséggel vagy koltséggel jarna,

d) a PKASZ-t igénybe vevs informacidés rendszer vagy szolgdltatds kozrendbe vagy
jéerkolcsbe tkozik,

e) a piaci szerepl§ a kijelolt szolgéltato altal az ASZF-ben el6irt technikai feltételeknek nem
felel meg, vagy

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.



f) az érintett informacios rendszer jogszabalyban foglalt egyéb feltételnek nem felel (e /5
meg.

PKASZ igénybevétele esetén a szerz6dés megkotéséhez, valamint a szerz6dés felmondasahoz
az EGvhr. 68/F. § (1) bekezdése alapjan

a) ha az allam minésitett tébbséggel rendelkezik a szolgaltato felett, a tulajdonosi
jogokat gyakorlg,

b) a koltségvetési szerv tekintetében a felligyeletet gyakorld
miniszter jévahagyasa szikséges.

Szolgaltatd a KKSZB KEUSZ keretében jelen ASZF alapjan a Piaci Szerepl6 szdmdra az alabbi
szolgdltatasi kornyezeteket biztositja:

Teszt kdrnyezet: a Piaci Szereplé kapcsol6dé rendszere, valamint a KKSZB KEUSZ és/vagy
azon keresztiil az elérni kivant szolgdltatas(ok) kozotti megfelel6 interfész kapcsolat
kialakitdsa érdekében Szolgdltatd teszt kornyezetet biztosit az éles (izemU koérnyezethez
torténd csatlakozast megel6z6en.

Eles iizem(i kérnyezet: Szolgaltatd az éles lizemi kdrnyezetet csak az alabbi feltételek
egylttes fennallasa esetén biztositja a Piaci Szerepld szamara:
a) a KKSZB KEUSZ szolgaltatas sikeres tesztelésének lefolytatasa a KKSZB KEUSZ teszt
kornyezetében,
b) az éles Gzemi kornyezethez torténé csatlakozas felkésziiltségét igazolo, a jelen
pont a) alpontjaban rogzitett tesztelés befejezésérdl, annak sikerességérél szolo —
fizikai csatolas nélkil jelen szerz6dés mellékletét képez6 — irasbeli nyilatkozat a
Szolgaltaté, a Piaci Szerepl6, a Piaci Szerepld esetleges kozremikoddje és a
kiszolgald rendszer m(ikodtetSje részérél, mely nyilatkozatok beszerzésérél a Piaci
Szerepl6 gondoskodik,
c) aPiaciSzerepl6 az élesités tervezett datuma elStt minimum 30 nappal benydjtja az
éles csatlakozashoz sziikséges Regisztraciés Adatlapot a Szolgaltatd szamara,
d) rendelkezik az éles adatokra vonatkozd engedéllyel,
e) a Fellgyelet az éles UzemU kornyezethez torténd csatlakozdst tamogatja és a
tervezett igénybevétel a Szolgdltatd jelen szerz6dés V. fejezet 3. pontjdban
foglaltaknak megfelel.

Szolgdltatd a Piaci SzereplS csatlakozdsat a KKSZB KEUSZ-hdz szabad kapacitdsanak
figgvényében, elektronikus Uton tdmogatja. Szabad kapacitasat a Szolgaltatdé az
egyuttm(ikodd szervek kiszolgdlasanak fliggvényében hatdrozza meg.

A KKSZB KEUSZ szolgaltatast az éles (izem(i kérnyezetben a Piaci Szerepl§ &ltal benyujtott,
Regisztracids Adatlapban meghatdrozott és jévahagyott kapacitasigények erejéig biztositja
Szolgaltatd, azon feliili szolgaltatds biztositasara és igénybevételére a Piaci Szereplé nem
jogosult.

A Piaci Szerepl6 nem tamaszthat olyan igényeket, melyek végrehajtdsa a
kozszolgaltatdsok vagy az egyéb dllami erdéforrdsok kényszerd vagy automatikus
fejlesztését, bbvitését, vagy atszervezését, kapacitasainak bévitését eredményezné.

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.



Piaci Szerepl6 hozzajarul ahhoz és kozremikodik abban, hogy Szolgaltatd eleget tehessen a
Bellgyminisztérium felé fennalld, jelen szerz6dés megkotésével, aktualis statuszaval és
teljesitésével 6sszefliggésben felmeriil6 feladatokkal kapcsolatos nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek.

8.1.4. A Csatlakozasi Megéllapodas |étrejottét kdvetSen, Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelel6 id6szakban és rendelkezésre allds mellett, folyamatosan biztositja a Csatlakozott
Szerv részére a Szolgdltatas igénybevételének lehet6ségét. A Szolgaltatd a Szolgaltatdst a
Csatlakozasi Megallapodas, az ASZF, valamint a Csatlakozasi és Szolgéltatdsi Szabalyzat alapjan
és keretei kdzott nyujtja a Csatlakozott Szerv részére.

Csatlakozott Szerv a KKSZB tovabb szolgdltatasara nem jogosult, a KKSZB segitségével mas
igénybe vev6k részére torténd szolgdltatasnyljtas soran a KKSZB hasznalataért mas igénybe
vevlk részérdl ellenszolgaltatasra nem tarthat igényt.

8.2. A Szolgaltatas igénybevételének miszaki, technikai feltételei
A Csatlakozott Szerv egy vagy tobb Kapcsolddé Fél atjan jogosult a Szolgaltatast igénybe venni.

A Kapcsolodé Felek kore, a hozzajuk rendelt Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartds felhaszndlok,
valamint Kapcsolédd Felekre vonatkozd publikus ip cimek a Technikai adatbekéré(k), valamint
Regisztracids adatlap(ok) Szolgaltatd részére torténd benyujtdsdval moédosithatdk. A Csatlakozott Szerv
a modositasra vonatkozd kérelmek benyujtasat SZEUSZ Portalon keresztiil teheti meg.

Az éles Szolgaltatds a Csatlakozott Szerv részérdl akkor vehets igénybe, ha a Csatlakozott Szerv
kapcsolddo rendszere (Kapcsoldda Fél), valamint a Szolgaltatas kozott a megfelel§ interfész kapcsolat
teszt kornyezetben kialakitdsra kerllt. Ehhez a Szolgaltatd csatlakozdsi dokumentaciot és
tesztrendszert biztosit.

A Szolgaltatashoz torténd csatlakozashoz és annak igénybevételéhez kapcsoldodd miszaki feltételeket
a Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi a Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat részeként.

A szolgdltatd Csatlakozott Szerv, a kapcsolédd rendszerének (Kapcsolddd Fél) Szolgaltatashoz vald
sikeres éles csatlakozasat kovetSen, igény szerint tesztkdrnyezetet és tesztelési lehetGséget biztosit a
kliens Csatlakozott Szervek szamara.

A KKSZB Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartasanak webes feliiletére torténd bejelentkezés un.
kétfaktoros azonositds alapjan torténik. A felhaszndlénév és jelszé6 Rendszer-felhatalmazasi
Nyilvantartds webes fellletén torténé megaddsat kovetben un. TOTP azonositas torténik, melyhez a
bejelentkezd személynek, a TOTP azonositds hasznalatat tamogaté okos eszkozzel kell rendelkeznie.

A Csatlakozott Szerv feladata,

a) a Szolgdltatas éles lUzem( igénybevételét megel6zGen sikeres tesztelés lefolytatasa a
Szolgaltatds teszt kornyezetében,

b) a tesztelés soran szolgaltatoként a Szolgdltatas elérésének és sajat szolgaltatasainak kliens
Csatlakozott Szerv szerepben torténd tesztelése,

c) aSzolgaltatas éles lizemU igénybevétele sordn, a kliens Csatlakozott Szervek szamara, azokkal
egyeztetett mddon, a Csatlakozott Szerv teszt kdrnyezetében tesztelési lehet6ség biztositasa
valamennyi kiajanlott szolgaltatdsa tekintetében,

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.
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d) amennyiben a Csatlakozott Szervhez a szolgdltatasaval kapcsolatban hibabejelentés érkezik
be, azt a lehetd legrévidebb idén belil kijavitja és kommunikalja minden érintett
Csatlakozott Szerv szamara.

A Szolgaltato biztositja,

a) a Csatlakozott Szervek szdmdra a Szolgaltatds teszt kornyezete folyamatos elérésének
lehet6ségét, valamint
b) a Szolgaltatas teszt izem( igénybevételéhez sziikséges technikai tamogatast.

A Szolgaltatd, a fentiekkel Osszefliggésben barmikor ellenéGrizheti a csatlakozasi folyamattal és a
Szolgaltatds igénybevételével 6sszefliggé adminisztrativ és mUiszaki feltételek megvaldsulasat.

8.2.1. Az informdciddtaddsi szolgdltatds igénybevételének specidlis adminisztrativ feltételei

8.2.1.1. Informacidatadasi szolgdltatds nyujtdsa esetén

A Csatlakozott Szerv altal nydjtandd informacidatadasi szolgaltatas, Szolgdltatds keretében torténd
elérhetdvé tételének adminisztrativ feltétele az informacidéatadasi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
jogszabalyi feltételek fennallasa.

8.2.1.2. Informdacidatadasi szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltatds keretében elérheté informdacidatadasi szolgaltatds igénybevételének adminisztrativ
feltételeit az informaciéatadasi szolgaltatast biztositd Csatlakozott Szerv hatdrozza meg. Személyes
adatra vonatkozé informacidatadasi szolgaltatas kizardélag abban az esetben vehets igénybe, ha az
igénybevétel jogszabalyban meghatarozott célja és jogalapja fenndll. Az egyes informaciéatadasi
szolgdltatasok igénybevételének feltételeire vonatkozé informdcidkat az un. Szolgaltatas-kataldgus
tartalmazza. Az informdcidatadasi szolgdltatds kliens Csatlakozott Szerv dltali igénybe vehetGsége
kérdésében minden esetben az informacidatadasi szolgdltatast nyujtd, szolgaltaté Csatlakozott Szerv
dont és nem a Szolgaltato.

8.3. A szolgaltatasi kotelezettség keletkezése és megsziinése

A Csatlakozasi Megallapodas hatalyba lépését kdvetSen Szolgéltatd jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelel6 id6szakban és rendelkezésre allas mellett folyamatosan biztositja a Szolgdltatas mikodését
a Csatlakozott Szerv részére.

A Szolgdltato szolgdltatasi kotelezettsége az alabbi esetekben szlinik meg:

a) a Csatlakozott Szerv megsz(inik;

b) a Csatlakozott Szerv atalakul és a jogutdd szerv(ek) az atalakulast kovetd 30 napon beliil nem
regisztral(nak) a Szolgaltaténal;

c) a Csatlakozott Szerv szolgaltatasnyujtasanak jogszabalyi feltételei megsz(innek;

d) a Csatlakozott Szerv indokolt kérelmére, amennyiben a csatlakozds megsziintetésének
jogszabdlyban meghatarozott feltételei fennallnak.

A Csatlakozott Szerv jogutdd nélkili megsziinése, vagy a Csatlakozott Szerv altal nyujtott szolgaltatas
(informéacidatadasi szolgaltatds, SZEUSZ és KEUSZ) nyujtasahoz kapcsolédd jogszabalyi feltételek
megsz(inése esetén, a megszlinés bejelentése és Csatlakozott Szerv altal a Szolgaltatas keretében
nyujtott informacidatadasi vagy elektronikus Ugyintézési szolgdltatdas mas Csatlakozott Szervhez
rendelésének, vagy a szolgaltatdsi kotelezettség megsziintetésének kezdeményezése a Csatlakozott
Szerv felelGssége és kotelezettsége.

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.
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A megsz(inését vagy atalakulasat a Szolgaltatod részére bejelent6 Csatlakozott Szerv koteles minden
szlikséges intézkedést és értesitést megtenni a megszlinéséig annak érdekében, hogy a Szolgdltatas
nyujtasanak zavartalansdga az esetleges jogutddlas soran biztositott legyen.

8.3.1. A szolgdltatasi kotelezettség megszlintetésének feltételei 6nkéntesen csatlakozé szervezetek
esetében

8.3.1.1. Amennyiben a jelen ASZF 6. pontja szerinti médositasat a Csatlakozott Szerv nem fogadja el,
jogosult a fennallé Csatlakozdsi Megdllapodast legkésébb az értesitést6l szamitott 30 napon beliil
azonnali hatallyal felmondani.

8.3.1.2. A Csatlakozasi Megallapodast a Szolgdltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani az aldbbi
esetekben:

a)

b)

a Csatlakozott Szerv sulyosan megsértette a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
el6irdsokat ezzel veszélyeztetve a Szolgdltatas biztonsagos miikodését,
Csatlakozott Szerv barmely médon stlyosan megszegi jelen ASZF rendelkezéseit.

8.3.1.3. Szolgaltatd jogosult — az e-kozigazgatdsért felel6s miniszter jovahagyasa esetén — a Piaci
Szerepl6nek cimzett egyoldalu jognyilatkozattal megsziintetni a kozszolgaltatds nyujtasat, amennyiben
Piaci Szerepld:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

sulyosan megsérti a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd el6irdsokat, ezzel veszélyeztetve
a Szolgaltatds biztonsagos mlkodését;

barmely médon sulyosan megszegi az ASZF-ben foglalt rendelkezéseket;

veszélyezteti mds igénybevevdk, vagy az érintett szolgaltatdk informacidbiztonsagat;
veszélyezteti az elektronikus ligyintézést biztosité szervek részére nyujtott szolgdltatasok
megfeleld szinvonalu biztositasat;

a Szolgaltatd részére ardnytalan nehézséggel vagy koltséggel jarna a Piaci Szerepld felé a
szolgdltatas biztositasa;

informdcids rendszere jelen szerz6dés idGtartama alatt az el8irt technikai, vagy a
jogszabalyban foglalt egyéb feltételeknek mar nem felel meg, és Szolgaltato irasbeli
felhivasatél szamitott 5 munkanapon beliil sem gondoskodik ezen feltételek ismételt
biztositasarodl;

vonatkozasaban joger6s elmarasztald hatarozatot hoznak a szakmai tevékenységét érinté
szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

ellene jogerGsen felszamolasi, vagy cs6deljarast rendelnek el — kivéve a csédeljarasrél és a
felszamolasi eljarasrol sz6lé 1991. évi XLIX. torvény 11. § (2) bekezdés h) pontjaban
meghatdrozott esetet —, vagy végelszdmolasat rendelik el;

vonatkozasaban torlési eljaras indul;

megszegi a KKSZB haszndlatara irdnyadd biztonsagi vagy egyéb, vele kozolt elSirasokat.

8.3.1.4. A Csatlakozasi Megallapodast mindkét fél jogosult, irdsban 30 napos felmondasi idGvel
megszintetni.

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.



8.3.1.5. A Csatlakozott Szerv jogosult a Csatlakozasi Megallapodas azonnali hatalyl felmondasara, ke /B
amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté okbdl nem biztositja a jelen ASZF-ben elGirt rendelkezésre

allasat, vagy ha a Szolgdltatd valamely mas jogszabdlyban, vagy a Csatlakozdsi és Szolgdltatasi
Szabdlyzatban elGirt kovetelményt sulyosan és igazoltan megsért. A Csatlakozott Szerv a rendkivdli
felmondast irdsban nyujthatja be.

8.3.1.6. A felmondas a masik fél altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.

8.3.1.7. Amennyiben Csatlakozott Szerv a Szolgaltatast dijfizetés ellenében veszi igénybe, a jogviszony
megszlinésekor a Felek elszdmolnak egymassal.

9. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK PENZUGYI FELTETELE!I

A Szolgdltatd a Szolgdltatast a dijmentesen Csatlakozott Szervek szdmara ingyenesen biztositja. A
Csatlakozd Szervezet részére dijmentesen nyujtott kozszolgdltatds finanszirozdsa az elektronikus
Ugyintézéshez kapcsolddd szervek kijel6lésérél szolé 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 6. § (2)
bekezdése alapjan kozszolgaltatdsi szerz6dés keretében torténik.

A dij ellenében Csatlakozott Szervek a Szolgaltatoval kotott Csatlakozdsi Megdllapoddsban rogzitett
szolgdltatasi dijat kotelesek megfizetni, az abban foglalt feltételek szerint.

10. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGH
JOGOSULTSAGI KERDESEK

A felhaszndléi jogosultsagok kezelését a Szolgaltatd latja el a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartas
keretében. A Szolgaltatd a csatlakozasi folyamat soran a Csatlakozott Szervekkel egyezteti a
Szolgaltatdshoz igényelt jogosultsagokat, amelyeket a megfelel6 tanusitvanyigénylési folyamat sordn
atad a jogosultak részére.

A Szolgaltatds keretében, a Csatlakozott Szervek altal nyujtott informacidéataddsi szolgaltatas a
megfelel§ szolgaltatas-elérési jogosultsagok és a jogosultsagokhoz rendelt és hozzajuk kapcsoldddan
kiallitott tokenek alapjan vehetd igénybe a Csatlakozott Szervek altal.

11. SZOLGALTATASI MINOSEG, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

11.1. Informatikai biztonsagi rendelkezések, kovetelmények
Szolgaltatdé koteles a Szolgaltatdst olyan mddon nydjtani, hogy az megfeleljen az Elivhr. 67. §-ban
foglalt kovetelményeknek.

Csatlakozott Szerv koteles soron kivil, a vonatkozd Regisztracids adatlap benyujtasaval értesiteni a
Szolgaltatét, amennyiben olyan személyt érint athelyezés, vagy a vele foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszony megszlinése, aki rendelkezik a Szolgaltatd elektronikus informdciés rendszeréhez
kapcsolddo hitelesitési eszkozzel vagy kiemelt jogosultsaggal.

Csatlakozott Szervvel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban allo, hozzaférési jogot kapott személyek
e joguk gyakorlasat masra nem ruhazhatjak at.

Csatlakozott Szerv koteles a Szolgdltatas eléréséhez kapott hozzaférési azonositdkat titkosan kezelni,
és az azokhoz torténd illetéktelen hozzaférést megakadalyozni.
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Csatlakozott Szerv a Szolgaltaté rendszereihez hozzaféréssel rendelkez6 szamitdgépekre és egyéb e, /B
informatikai eszkdzokre nem telepithet és azokon futtathat , back-door” programokat. Abban az

esetben, amennyiben az érintett eszk6zok egymdshoz haldzat utjan csatlakoznak, Ugy Csatlakozott

Szerv e garanciat a haldzat atjan egymashoz csatlakozé valamennyi eszkdz kapcsan vallalja.

A Csatlakozott szerv vallalja, hogy a Szolgaltatd altal a Szolgdltatas nyujtasakor az el8irt biztonsagi
kovetelményeknek megfelel, az el8irt biztonsagi kovetelményeket teljesiti.

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok informacidbiztonsagi kovetelményeit az allami  és
onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolé 2013. évi L. torvény (a
tovabbiakban Ibtv.), valamint a végrehajtasara kiadott alsébb rend( jogszabalyok (Ugymint az allami
és oOnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szélé 2013. évi L. térvényben
meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkézokre, termékekre,
tovabba a biztonsdgi osztdlyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé koévetelményekrél sz6ld
41/2015. (VII.15.) BM rendelet) szabalyozzak az e jogszabalyok hatalya ala tartozé Csatlakozott szervek
esetében.

A Szolgaltatd koteles az elektronikus informacids rendszerei tekintetében azok védelmét,
a kovetelmények szerint kialakitani, valaminta kovetelményekhez tartozé védelmi intézkedések
mUikodését folyamatosan fenntartani.

Az Ibtv. hatalya ald nem tartozo Csatlakozd szerv is vallalja, hogy teljesiti az aldbbiakat:

o A Csatlakozott szerv szédmaraa Szolgaltatasban meghatdrozott szolgaltatasi
tevékenységekkel 6sszhangban atadott/atkuldott adatok kizarolag védett halozati
kapcsolaton  keresztiil, az  adatok  bizalmassaganak  és sértettlenségének technikai
biztositasaval valosulhat meg.

o A Csatlakozott szerv sajat felligyeleti rendszerén keresztil figyeli az altala mikodtetett
informatikai rendszereket és sziikség esetén jelzést kild a Szolgaltatd szamadra, amennyiben a
Szolgaltaté 4&ltal dtadott/atkuldott adatokat érint6 IT biztonsagi incidenst érzékel az
informatikai és védelmi rendszereiben.

o A Csatlakozott szerv mentett adatait, adathordozdit szeparaltan kezeli az egyéb informatikai
rendszereiben keletkezett mas adatok mentéseitdl.

o Biztonsagi elvards, hogy a Szolgaltatds nyujtdsa sordn atadott adatok és azokkal végzett
adatml(iveletek elkilonitett adatbazisban, tarterlleten, kornyezetben keriljenek
feldolgozasra, amely legalabb logikailag kilonbdzik a Csatlakozott szerv altal hasznalt egyéb
informatikai rendszerek adatfeldolgozasi és taroldsi folyamataitol.

o Csatlakozott szerv feladatai teljesitése, illetve szolgdltatasai nyujtasa soran koteles szorosan és
hatékonyan egyltttm(kodni a Szolgaltatd képviselGivel, valamint annak biztonsagi
szakértdivel.

11.2. A Szolgaltatas minGsége
A Szolgdltatd a Szolgaltatas nyujtasa sordn eleget tesz az Elvhr. altal meghatarozott, a Szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo rendelkezéseknek, ideértve a biztonsagi és mindségi kovetelményeket is.

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
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11.2.1. Piaci Szerepld részére Szolgéltatdé jogosult a KKSZB KEUSZ szolgdltatast csokkentett KKSZB

szolgéltatasi tartalommal és/vagy alacsonyabb min&ségben nyujtani abban az esetben, ha

az alap szolgaltatasi szinten torténd szolgaltatasnyujtas kozfeladatok ellatasat korlatozna vagy
akadalyoznd, vagy az alap szinten torténé szolgdltatasnyljtas Szolgdltatén kivil allé és altala

el nem harithatdé okbdl nem lehetséges, és a csokkentett szolgaltatdsi szinttel szemben az e-
kozigazgatdsért felel6s miniszter kifogast nem emelt. A csokkentett szolgaltatasi szintd
szolgdltatasokrdl és annak id6tartamardl a Szolgaltatd tajékoztatja a Piaci Szerepl6t. Jelen

pontban rogzitett esetkérben a Szolgaltato kizarja a felelGsségét.

11.3. Szolgaltatasi id6szak
A Szolgéltatd, a Szolgaltatas rendelkezésre allasat a hét minden napjan, a nap 24 érdjaban (7/24)
biztositja, ide nem értve a 11.4. pontban foglaltakat.

11.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa
A Szolgaltato koteles bejelenteni honlapjan a tervezett lizemsziinetet legalabb 5 nappal a megkezdése
el6tt.

Szolgdltaté a tervezett Gzemfenntartasi munkakrdl a Csatlakozott Szervet, valamint a Felligyeletet
elektronikus levélben értesiti, a tervezett Gzemfenntartdsi munkat megel6z6en legaldbb 5 nappal.

Atervezett Gzemsziinet és a kiilonleges karbantartasi szlinet id6tartama nem szamit bele a Szolgdltatas
kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szamitasakor nem kell figyelembe venni.

A Szolgaltatd jogszabdly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, vagy
Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek a
jogszabdlyokban el6irt médon torténé védelme esetében, tovabba ellenérzési korén kivil esd, a elére
nem lathato, és el sem kerilhetd korilmény miatt szlineteltetheti a Szolgaltatast.

12. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

12.1. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Szolgéltatd a Szolgaltatds nyljtasa soran az altaldban elvarhaté gondossag mellett a Csatlakozasi
Megallapodasban, a Szolgaltatdsra vonatkozd tovabbi szabalyzatokban és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen jar el.

12.1.1. Szolgaltatd jogosult:

a) a Csatlakozott Szerv altal a KKSZB nyujtott szolgaltatds felfliggesztésére vagy a Csatlakozott
Szerv csatlakozasanak szlineteltetésére — a Csatlakozott Szerv értesitése mellett — az
Elektronikus Ugyintézési Felligyelet Elivhr. 134/E. & (3) bekezdése értelmében hozott déntése
alapjan;

b) megtagadni vagy korlatozni a Szolgdltatas igénybevételét — a Csatlakozott Szerv értesitése
mellett —, amennyiben a Csatlakozott Szerv veszélyezteti a Szolgdltatas biztonsdgat vagy
rendelkezésre allasat;

c) a Csatlakozott Szerv altal megadott, illetve a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
adatokat sajat azonositasi, jogosultsag- és szolgaltataskezelési rendszerében (Rendszer-
felhatalmazasi Nyilvantartas) tarolni, valamint a Csatlakozott Szerv kifejezett irasbeli
hozzajaruldsa esetén azokat a Szolgdltatasahoz szikséges mértékben és céllal harmadik
személynek atadni. llyen célnak minésil példaul, de nem kizardlag: a Szolgaltatas
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igénybevételéhez sziikséges eszkdzok elBallitdsa, szdmlazas, Csatlakozott Szerv elleni e, /B
kovetelés érvényesitése;

A Szolgaltatd Szolgdltatds nyujtasdval osszefliggé tovabbi jogosultsdgait a Csatlakozasi és
Szolgaltatdsi Szabalyzat tartalmazza.

12.1.2. Szolgaltatdé koteles:

a) értesiteni a Csatlakozott Szervet, amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének akadalya all
fenn;

b) Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Csatlakozasi Megallapodas targyi és idébeli hatalya
alatt m(szaki szakért6i tamogatast nydjtani a Csatlakozott Szerv részére;

c) a Csatlakozott Szerv rendelkezésére bocsatani a Szolgaltatashoz torténd csatlakozashoz,
valamint haszndlathoz szikséges, a Csatlakozasi Megallapodas mellékleteit képezd aldbbi
dokumentumokat:

1. Altaldnos Szerz8dési Feltételek, melynek melléklete a Csatlakozési és Szolgaltatasi
Szabalyzat,

2. Technikai adatbekérd(k),
3. Regisztracios adatlap(ok),

azzal, hogy amennyiben a jelen pont szerinti dokumentumok tartalma valtozik, a Szolgaltaté a
valtoztatds el6tt legalabb 30 nappal lehetévé teszi, hogy azt a Csatlakozott Szerv
megismerhesse;

d) biztositani az integracios teszt elvégzéséhez sziikséges, Szolgaltatd oldali feltételeket;

e) lehetdséget biztositani a Csatlakozott Szerv szamara a KKSZB teszt- és éles rendszeréhez vald
csatlakozast;

f) a Szolgaltatdst a mindenkori Csatlakozasi és Szolgdltatasi Szabalyzat szerint, tovabba jelen
ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasi idészakban, mindségben és rendelkezésre allds mellett
nyujtani;

g) a Szolgdltatast dijmentesen (ellenszolgdltatds nélkil) biztositani a dijfizetés alél mentes

Csatlakozott Szerv szamara.

Automatikus informacidatadasi szolgdltatas esetén a Szolgdltatd tevékenysége kizardlag az adatok
tovabbitdsara terjed ki, a tovabbitott informacidkat nem ismeri meg.

Szolgaltaté tovabbi adatfeldolgozot kizdrdlag a Csatlakozott Szerv elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa
esetén, illet6leg a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint vehet igénybe.

12.1.3. Alvallalkozo Szolgaltatd altali bevonasanak szabalyai
Szolgaltaté a Szolgdltatas nyudjtdsa sordn jogosult alvallalkozé(k) igénybevételére. Szolgdltatd az
alvallalkozd(k) tekintetében

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
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a) azalvallalkozo(k) teljesitéséért mind mindségi kdvetelmények, mind hatarid6k tekintetében e, /B
ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el,
b) a Szolgdltatds teljesitésébe bevont alvallalkozéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozd minéségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,
c¢) gondoskodik rdla, hogy alvallalkozéja a vallalt Uzleti titoktartdsnak megfelel6en
tevékenykedjen.
A Csatlakozott Szerv hozzajaruldsa esetén, Szolgaltatd jogosult a Csatlakozott Szerv kérelmében
szerepl6 adatait — kizardlag az adott szolgdltatds érdekében — a vele szerz6déses kapcsolatban allo
alvéllalkozdéjanak tovabbitani.

12.1.4. A Szolgaltatas mUszaki paramétereinek modositasa
A Szolgdltaté a sajat rendszereit a Szolgaltatas folyamatos biztositdsa mellett jogosult fejleszteni,
madositani.

A Szolgaltato és a Csatlakozott Szervek kotelesek egymast megfelelS id6ben el6re tajékoztatni minden
olyan mi(iszaki mddositdsrdl, amely a Szolgaltatds nyujtdsdra, igénybevételére vagy egyébként a
Csatlakozasi Megallapodas teljesitésére befolydssal van.

12.2. A Csatlakozott Szerv jogai és kotelezettségei
A Csatlakozott Szerv jogosult a Csatlakozdsi Megdllapodds hatalybalépését kovetéen a Szolgaltatast
igénybe venni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd tevékenysége az MSZ EN I1SO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN
ISO 14001 polgéri kovetelményrendszeren alapul, amelyet a Csatlakozott Szerv tudomdsul vesz,
feladatait ennek figyelembe vételével latja el, és azok el6irdsai magara nézve kotelez6nek tekinti. A
hivatkozott kovetelményekrél a Szolgaltatd tajékoztatdst, oktatdst nyujt a Csatlakozott Szerv érintett
munkavallalék, kozrem(ikodGi szamara.

12.2.1. A Csatlakozott Szerv kotelezettsége, hogy:

a) a csatlakozas soran a Szolgaltaté altal a jelen ASZF-ben és mellékleteiben foglaltakat magara
nézve kotelez6nek fogadja el és az abban meghatdrozott feltételeket teljesiti,

b) az dltala kiajanlott szolgaltatasok tekintetében azonos verzidju teszt- és éles hozzaférést is
biztosit a szolgdltatast igénybe vev( szervezetek szamara.

12.2.2. Csatlakozott Szervre vonatkozé egyéb rendelkezések:

a) A Csatlakozott Szerv a KKSZB utjan kizardlag a Csatlakozasi Megéllapoddas hatélyba Iépését
kovetéen tud szolgdltatdst nyujtani a KKSZB-hoz Csatlakozott Szervek részére. A
szolgaltatasnyljtds igazgatasi feltétele a Szolgdltatd altal jovahagyott kérelem (szolgaltatds
|étrehozasi kérelem) és a szolgdltatdsra vonatkozé informacidék Szolgaltatas-kataldégusba
torténd feltoltése.

b) AKkliens Csatlakozott Szerv —a KKSZB Utjan — mas Csatlakozott Szerv altal nydjtott szolgdltatast
kizadrdlag a Csatlakozasi Megallapodds hatalyba |épését kdvetben tud igénybe venni, az adott
szolgaltatasra vonatkozd szolgdltatds elérési jogosultsag (SZEJ) kérelem — szolgaltatd
Csatlakozott Szerv altali — jovahagyasat kdvetben.

12.2.3. Alvallalkozé Csatlakozott Szerv altali bevonasanak szabdlyai
A Csatlakozott Szerv a Szolgaltatds igénybevételéhez vagy a csatlakozas kialakitdasdhoz alvallalkozd
bevonasara jogosult. A Csatlakozott Szerv az alvallalkozék tekintetében
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a) azalvallalkozo(k) teljesitéséért mind mindségi kdvetelmények, mind hatarid6k tekintetében e, /B
ugy felel, mintha a csatlakoztatast teljes egészében az Csatlakozott Szerv maga végezte
volna el,

b) a bevont alvéllalkozdi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozd
mindségbiztositdsi szabvanyok szerint kdteles ellenérizni,

c) a Csatlakozott Szerv gondoskodik rdla, hogy alvallalkozéja a vallalt Gzleti titoktartdsnak
megfelel6en tevékenykedik,

d) aCsatlakozott Szerv kotelezettséget vallal arra, hogy az alvéllalkozdja minden esetben betartja
a Szolgaltatd belsd szabalyzataiban rd vonatkozo biztonsagi kovetelményeket.

13. FELELOSSEGI KERDESEK
Felek rogzitik, hogy

a) felel6sek minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy kotelezettségeiket gondatlanul,
hidnyosan teljesitik;

b) felelnek azért, hogy tevékenységiik soran betartjdk a tevékenységiikre iranyadod
jogszabdlyokat, szervezeti és egyéb elGirdsokat, ideértve a Csatlakozdsi és Szolgaltatdsi
Szabdlyzatban foglaltakat;

c) kolcsonosen egylittm(kodnek, a johiszem(iség és tisztesség alapelvét, valamint egymas
érdekeit kdlcsondsen figyelembe véve jarnak el;

d) karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.

13.1. A Szolgdltato felel6ssége

13.1.1. A Szolgaltato felel6sségének altaldnos szabalyai
A Szolgdltatd vagyoni és nem vagyoni felelGssége az Csatlakozott Szerv felé a Ptk. vonatkozé szabalyai
szerint all fenn.

A Szolgdltatd napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések sértetlenségét és hitelességét,
valamint hosszu tdvon megérzi (archivélja) azokat. A naploadatokat a Szolgaltatd felhasznalhatja a
vagyoni felelsségre vonhatdsag, az dltala okozott kdrokkal kapcsolatos sajat felelGsség, illetve a neki
okozott karokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentdlasa és bizonyithatdsaga érdekében.

13.1.2. Felel&sség kizardsa, a Szolgaltatd egyes jogai
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds igénybevételét korlatozni/megtagadni azon Csatlakozott Szervek
vonatkozasaban, akik a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztetik.

Szolgaltaté koteles a Felligyelet vonatkozd dontése alapjan a KKSZB-n nyujtott szolgdltatas nyudjtasanak
felflggesztésére vagy a csatlakozott szerv csatlakozdsanak sziineteltetésére. A felfliggesztés vagy
szlineteltetés csak a jogsérts allapot megsziintetését kdvetben sziintethetd meg.

A Szolgdltato kizarja felel6sségét az alabbi esetkorokben:

a) minden olyan esetben, ha az Csatlakozott Szerv nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer(
beavatkozdsdara vezethet6 vissza a Szolgdltatassal kapcsolatos hibajelenség;

b) vis maior esetén;

c) el6zetesen bejelentett sziineteltelési idGtartam alatti szolgaltatds kiesés esetén fellépd
karokért;

d) haegyes, KKSZB utjan tovabbitott informaciok a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl elvesznek
vagy késedelmet szenvednek. Kilondsen ilyen eset a Szolgaltatohoz vezet§ adatatviteli
(internet) haldzat tulterhel6dése, elérhetetlensége, vagy a Csatlakozott Szerv informatikai
rendszerének hibas mikodése;
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e) a Csatlakozott Szerv meghatarozott kdtelezettségeinek megszegésébdl eredd karokért;
f) aCsatlakozott Szerv egylittm(ikodésének elmaradasabol eredd karokért.

13.2. A Csatlakozott Szerv felelGssége
Amennyiben a Csatlakozott Szerv jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval, be
nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a Ptk. dltaldnos szabdlyai szerint felel.

Ezen felelGssége keretében a Csatlakozott Szerv felel minden olyan karért, amelyet a képviseletében
eljaré6 személyek mas Csatlakozott Szervnek vagy harmadik személynek okoznak azzal, hogy
feladataikat nem a Csatlakozasi Megallapodasban, a jelen ASZF-ben, valamint az annak mellékletét
képezd Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatdrozottak szerint latjak el.

Tovabba a Csatlakozott Szerv felel azért, hogy az altala a KKSZB-n nyujtott szolgaltatasok teljes
mértékben megfelelnek a mindenkor hatalyos jogszabalyi kévetelményeknek.

A Csatlakozott Szerv felel a szolgaltatds-elérési jogosultsdghoz igényelt autentikdcidés tokenek
biztonsagdért annak érdekében, hogy annak hasznalatara nem jogosult harmadik fél azt ne ismerhesse
meg.

A Csatlakozott Szerv felel a Szolgaltatasban az 6 megbizdsabdl kozrem(ikodd harmadik fél altal nydjtott
szolgaltatds kiesése miatt.

A Csatlakozott Szerv felel az altala adott téves informacidkbdél adédd karok, kovetkezmények esetében.

Csatlakozott Szerv késedelem nélkil koteles a valdsdgnak megfelel6en irdsban tajékoztatni a
Szolgaltatét az igénybevétel szempontjabdl jelentds korilményekrél, tényekrdl, adatokrdl, illetve azok
valtozasarol.

A Csatlakozott Szerv bintetGjogi felelGsség terheli a rendszer bizonyithatd manipuldlasanak
kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

13.3. Vis maior

Jelen Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyban vis maiornak mingsul minden olyan, akar a Szolaltato,
akar a Csatlakozott Szerv ellenérzési korén kivil esd, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekévetkezd,
elére nem lathaté korilmény, amely esetében nem varhaté el az, hogy a Szolgaltatd vagy a csatlakozott
Szerv a korlilményt elkerilje, vagy a koriilmény okozta kért elharitsa.

A Felek mentesiilnek szerz8désszegésiik jogkdvetkezményei alél, ha a szerz6désszegés vis maior miatt
kovetkezett be. A mentesiilés olyan mértékd, amilyen mértékben a vis maior esemény az érintett Felet
gatolja a kotelezettségei teljesitésében. A mentesités kizardlag arra az idére sz6l, ameddig a szdban
forgd esemény hatasa fennall.

Felek a vis maior koriilményekrél egymadst haladéktalanul, de legkésébb 3 napon belil értesitik.

A Szolgdltatd vis maior esetén haladéktalanul megteszi a szolgaltatdsnyujtas zavartalansaga
érdekében, illetve az eset korilményeihez mérten sziikséges kdarmegel6z6 vagy karelharito
intézkedéseket, és az ehhez rendelt kommunikaciés csatorndkon tajékoztatja az érintetteket a
rendkivili helyzetrdl, annak a Szolgdltatas elérhet&ségében okozott hatasairdl és arrdl, hogy el6re
lathatéan mikor lesz képes a Szolgdltatas elérhet6ségét a rendelkezésre allasra meghatarozottak
szerint biztositani.
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14. TECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS, TAMOGATAS, A KKSZB
HIBABEJELENTESEK, KEZELESENEK RENDJE

14.1. A Csatlakozott Szerv részére nyujtott tdmogatas, a hibdk bejelentésének maddja
A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat, panaszt a Csatlakozott Szerv jelen ASZF-ben
meghatarozott elérhet6ségeken jelentheti be. A Szolgaltatdshoz kapcsoldddan a Szolgaltaté nem nyujt
személyes Ugyfélszolgalati szolgaltatast.

Ha a Szolgéltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Csatlakozott Szerv bejelentése
alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Csatlakozott Szerv a
Feligyeletnél tehet panaszt, amelynek elérhet8sége jelen ASZF-ben tallhato.

14.1.2. FellUgyeleti vizsgalat kezdeményezése

Az E-ligyintézési tv. 47. § (1) bekezdése alapjan az lgyfél felligyeleti vizsgalatot kezdeményezhet a
torvényben biztositott jogainak sérelme vagy az elektronikus (ligyintézést biztositd szerv
kotelezettségeinek jogat, jogos érdekét érint6 elmulasztasa esetén. A Felligyelet az ligyfél bejelentését
15 napon belil megvizsgélja és hivatalbdl felgyeleti vizsgalatot indit, kivéve, ha megallapitja az E-
Ggyintézési tv. 47. § (2) bekezdésben meghatarozott okokat. A felligyeleti vizsgalat soran a bejelentét
az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrél szold torvény szerinti tGgyféli jogok nem illetik meg, de az
eljaras eredményérél a Felligyelet tdjékoztatja.

14.2. A hibabejelentések és szakmai megkeresések kezelésének rendje

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és hibabejelentéseket a Szolgaltatd, az erre
rendelt elektronikus kommunikacids csatornakon fogadja. A Szolgdltatd a valaszadashoz sziikséges
informacidok megadasat kérheti a bejelent6tdl.

Amennyiben a valaszt a bejelent6 nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikeril a Szolgdltato
bevondsaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelentd az ASZF pontjaban foglaltak szerint peres ttra
terelheti az Ggyet.

A KKSZB-hez Csatlakozott Szervek jogosultak hibabejelentésre. A hibabejelentést email-ben lehet
megtenni, a hibabejelentésnek tartalmaznia kell a kbvetkez6ket:

— szolgdltatd szervezet neve,

— Kapcsolddo Fél neve,

— a hibat melyik kérnyezetben (teszt vagy éles) észlelte,

— hibabejelentés id6pontja (a hiba beérkezésének id6pontja),
— hiba jellege,

— hibakategdria besorolas.

A hibakategéria besorolast az aldbbi tablazat tartalmazza:

Prioritas Definicio

Kritikus A Szolgaltatas kiesése vagy m(ikodési zavara kritikus hatdssal van az ,, lizleti
folyamatokra”, az elharitas nem tlir halasztast

Siirgds A Szolgdltatas kiesése vagy miikodési zavara kapcsan az alap Uzleti
folyamatok sériilnek, de a Szolgdltatas kiesés vagy szolgaltatasi szint
csokkenés, elére meghatarozott ideig toleralhato.
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Normial A Szolgaltatas kiesése vagy m(ikodési zavara az alap ,,Uzleti folyamatokra”
nincs hatassal.

Amennyiben a Csatlakozott Szerv oldalan jelentkezik a hiba, akkor a hibabejelentést nem a Szolgaltato
felé kell elinditani, hanem a Csatlakozott Szerv felé.

Amennyiben a Szolgdltaté a bejelentett hibaval nem ért egyet, a megfelel6 indoklas mellett
visszautasithatja.

A bejelentett hibak minden esetben a Szolgaltaté altal erre a célra haszndlt rendszerében kerilnek
rogzitésre. A Szolgaltaté koteles a KKSZB Szolgaltatas keretében szolgaltatdsi szintet — a hibara vald
reagalasra és elharitasra vonatkozé vallalt hatarid6t — meghatarozni. Kivételt képeznek ez alél a vallalas
alél azon — a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es, f6képp az infrastruktura problémaira visszavezethet6 —
hibajavitasok, melyekre a Szolgdltatd a tevékenységébdl adéddan nincs hatassal.

A garantalt vdlaszid6k, a garantalt hibaelharitasi id6 szamitdsa szempontjabdl a hibabejelentés
idépontja a meghatarozé.

A hibabejelentés beérkezését, illetve fogadasat a Szolgaltatd e-mail (izenetben visszaigazolni koteles.
A Csatlakozott Szerv koteles a telefonon tortént hibabejelentést a Szolgdltatd szamdara e-mail
lizenetben is megerdsiteni.

Hibajavitas elharitasa szolgaltatasi szint: 99,5%.

A Szolgdltaté koteles a kritikus hiba esetén a Szolgdltatds tekintetében 7x24 6ras rendelkezésre allasi
id6ében azonnal, a nem kritikus hibak javitasat 5x8 6ras (munkanapokon 9:00 és 17:00 éra kozotti)
rendelkezésre dllasi id6ben a bejelentést kovetd munkanapon megkezdeni. A Szolgaltatd szintén
koteles a hibajavitast — a felmeril6é 6sszes hiba tekintetében — a hiba megsz(inéséig folyamatosan
végezni és a Szolgdltatd altal vallalt szolgaltatdsi szintnek megfelel6 %-ban — a lehet6 leghamarabb —
elharitani.

A Szolgaltaté tervezett és rendkiviili karbantartast végezhet. A tervezett karbantartas ideje nem szamit
bele a rendelkezésre 4llas idejébe. A tervezett karbantartas célja a nyujtott szolgaltatashoz sziikséges
er6forrasok és az infrastruktura funkcionalitdsanak megtartdsa.

14.3. Csatlakozott Szervek altal igénybe vehet6 technikai segitségnyujtas
A Csatlakozott Szerv a Szolgaltatassal 6sszefiiggd m(iszaki, technikai jelleg(i kérdésekben jelen ASZF-
ben megjeldlt elérhetéségeken fordulhatnak a Szolgaltatéhoz.

15. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS

15.1. Adatvédelem

A Szolgdltatd és a Csatlakozott Szerv, a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgdltatas
soran tudomadasara jutott személyes adatokat, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU rendeletben (a tovabbiakban:
GDPR) az Info tv.-ben, valamint az E-lgyintézési tv.-ben foglaltaknak megfelelGen kezeli.
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A Szolgaltato az adatok védelme soran a GDPR 6. cikkében, az Info tv. 5. §-ban, valamint az Elivhr. ke /B
67. §-aban foglalt adatkezelési kovetelményeknek megfelelGen jar el.

15.2. Adatkezelés

15.2.1. Altalanos rendelkezések
A Szolgaltatds igénybevételének el6feltétele, hogy a Csatlakozott Szerv a Szolgdltatd ASZF-ét
megismerje és elfogadja.

A Szolgdltatas nyujtdsa sordn személyes adatok védelme technikai és személyi intézkedések, valamint
fizikai és informatikai megolddsok tdmogatasaval valésul meg.

A Szolgaltaté gondoskodik az altala kezelt személyes adatok védelmérél, miikodése és szabalyzatai
megfelelnek az Info tv. rendelkezéseinek, valamint az eurdpai unids adatvédelmi szabdlyoknak.
Szolgaltaté a Szolgdltatas nyujtasa sordn az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelel6en
jar el, a hatalyos jogszabdlyok el6irasait betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolédd fontosabb
nemzetkdzi ajanldsokat is figyelembe veszi.

A Szolgdltaténak ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell (izemeltetnie a
Szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
keriljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az E-lgyintézési tv.-ben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

Az E-lgyintézési tv. értelmében a Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a Szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. Ezen célbdl
kezelt adatokat haladéktalanul torélni kell, ha az adatkezelési cél megsz(int.

Ahol a Szolgaltatas keretében adatfeldolgozas valésul meg, a Szolgaltatd és Csatlakozott Szerv a GDPR
és az Info tv. alapjan kiilon megdllapoddst kot adatfeldolgozas vonatkozasaban.

A Szolgaltatéd a Szolgaltatas nyujtasa soran személyes adatokkal 6sszefliggésben a Szolgdltatd és
Csatlakozott Szerv kozott létrejott adatfeldolgozdi megadllapodas alapjan, annak megfeleléen a
Csatlakozott Szerv adatfeldolgozdjaként végez — személyes adatok kezelésével kapcsolatos — technikai
mdveleteket.

A Szolgdltaté a KKSZB automatikus informacidéatadds biztonsdgos feltételeit biztositd szolgdltatdsa
keretében tovabbitott személyes adatokat nem ismeri meg, azokat ,zart boritékként” tovabbitja. Az
informdciéatadasi muliveletek napldzasa soran sem valdsul meg az Gzenetek tartalmdanak Szolgaltatd
altali tdroldsa. Az automatikus informdciddtadas keretében a Szolgaltaté altal tovabbitott informacidk
—ideértve a személyes adatokat is —az informacid dtadasat kévetéen haladéktalanul torlésre kerilnek,
azokat a sikeres tovabbitdsig a Szolgaltatd kizardlag atmeneti jelleggel tarolja.

Szolgaltaté minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz a KKSZB Utjan tovabbitott
informdcidk elvesztése, mas célra vald felhaszndldsa, illetéktelen személy altali megismerése,
nyilvdnossagra hozatala, megvaltoztatdsa vagy torlése ellen.

Szolgaltaté biztositja tovabba a Szolgaltatds keretében és a Csatlakozott Szerv altal nyujtott

szolgdltatds) keretében megvaldsulé valamennyi mdvelet napldzasat. A napldzdsi adatokat a
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Szolgaltaté a jogszabalyi elSirasoknak megfelel6en megdrzi, azokat a megérzési kotelezettség e /B
lejartdval torli. A Szolgaltatd a napldnyilvantartasban szerepl6 adatokat torténeti nyilvantartasban

kezeli. A napldnyilvantartds az informacidatadas keretében tovabbitott lGzenet informaciétartalmat

nem tartalmazza.

15.2.2. A Szolgaltato Informacidatadasi szolgaltatas keretében ellatott adatkezelési feladatai
Szolgaltaté az informacidatadasi szolgdltatas keretében a Csatlakozott Szervek dltal a Szolgdltatason
keresztil zajlé informdcidatadasban tanusitvany alapu titkositott adatforgalmat biztosit, a Szolgdltatds
igénybevételével tovabbitott lzenetek tartalmat, a tovabbitott informacidkat nem ismeri meg, azokat
kizardlag tovabbitja.

15.2.3. A Szolgaltaté Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartashoz kapcsolédo adatkezelési
tevékenysége

Szolgaltaté a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvdntartasban kezeli a Csatlakozott Szervek képviselGinek,
valamint a Szolgdltatd, Szolgdltatassal kapcsolatos, jogosultsdghoz kotott feladatokat ellatd
alkalmazottainak személyes adatait az E-ligyintézési tv. és az Elivhr. relevans rendelkezései alapjan, az
ott meghatarozott kérben.

A Szolgaltaté a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartdsban torténé mdveletekrdl naplényilvantartast
vezet.

A Szolgaltatd a Rendszer-felhatalmazasi Nyilvantartasban kizardlag a Szolgaltatas igénybevételéhez, az
azonositashoz, valamint a szerz6déskotéshez sziikséges informacidkat tarolja.

A Szolgaltaté kizardlag olyan esetben adja 4t harmadik félnek Csatlakozott Szerv adatait, ha ezt
jogszabaly elGirja, vagy ha az Csatlakozott Szerv ehhez irasban hozzajarult.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatban tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy a szerverhez vald
kozvetlen hozzaférés Utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben férhetnek hozza.

15.3. Titoktartas

A Szolgdltatd a tudomadsara jutott lzleti titkokat kizardélag a Szolgdltatas nyujtdsdhoz sziikséges
mértékben ismeri meg és hasznalja fel, és a tudomdsara jutott barmilyen (zleti titkok megismerését
harmadik személyek részére — térvény eltérd rendelkezésének hianyaban — nem teszi lehetévé.

Nem minGsil az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) azolyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek nyilvanosak,
vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél hozzdajarulasaval mar
nyilvanossagra hoztak,

b) az lzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a masik Fél
egyidejl értesitése mellett torténé atadasa,

c) jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre irdnyulé megkeresés alapjan az Uzleti titok
megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Szolgaltatd és a Csatlakozott Szerv alkalmazottjait és
megbizottjait a Felekkel azonos médon terhelik.

A jelen pont alkalmazdsdban lzleti titoknak mindsiil minden, a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatosan
végzett tevékenység soran az egyik szerz6d6 Féllel 6sszefliggésben a masik Fél tudomasara jutd, illetve
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birtokukba kerilt minden informacid, know-how, szabadalmaztatott eljaras, dokumentum, adat és e /5
rajz, melyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten nyilvdnosnak.

16.EGYEB RENDELKEZESEK
Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatds igénybevételébdl ered6 jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény mindenkor hatdlyos
rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv, az E-lgyintézési tv., illetve az
adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket a jelen ASZF 4. pontjdban foglaltak
szerint, az ott nem szerepl6 fogalmakat a magyar nyelv szabalyai és a szavak altaldnosan elfogadott
mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

Mellékletek

1. Csatlakozasi és Szolgaltatdsi Szabalyzat

. Piaci szerepl6 esetén a csatlakozasi igénybejelentd kotelezd tartalmi elemeit az Etivhr. 68/E. § (1) bekezdése
tartalmazza.



