1domsoft

ADATVEDELMI
SZABALYZAT

MSZ EN 1SO 9001:2015
MSZ ISO/IEC 27001:2014
MSZ EN ISO 14001:2015

IS-SZ-38
Verzio: 2.0
Oldalszam: 17

Jelen szabalyzat hatdlyba lép

2021. julius 27-én

elektronikusan aldirva
Dr. Karlocai Balazs
Vezérigazgatd

Belsd informdcio

Jelen dokumentalt informacié az IdomSoft Zrt. tulajdona.
A Vezérigazgatd elGzetes jovahagydasa nélkul Gzleti vagy mas célra nem hasznalhato fel.




1.
1.1.

IS-S7-38 Adatvédelmi szabalyzat

Dokumentum kontroll
Dokumentum jellemzd&k

Dokumentum cime:

Adatvédelmi szabalyzat

Dokumentum azonositéja:

IS-SZ-38

Kiadas szama:

2.0

Szabalyozott féfolyamat:

[1.9. Informacidomenedzsment

Szabalyozott alfolyamat:

Adatok védelmének biztositasa

FelelGs szervezeti egység:

Adatvédelmi tisztviseld

Allapot:

Jévahagyott

Kiadas kelte:

Jévahagyds datuma

Utolsd mentés kelte:

2022.06.01.

Felel6s folyamatszervez6:

Hajdu Ildikd, folyamatszervezé

Folyamatgazda:

Dr. Sabjanics Istvan, Adatvédelmi tisztvisel§

Ellendrizte (Megfelelés):

Dr. Szatmari Lajos, Megfelelési divizidvezets

Ellenérizte (Adatvédelem)

Dr. Sabjanics Istvan, Adatvédelmi tisztvisel

Ellenérizte
(Folyamatszervezés, I1SO):

Kristéf Kinga, Folyamatszervezési csapatvezet§

Kubinger ~ Agnes,  Folyamatszervezési  és

divizidvezetd, IR menedzser

Ellendrizte (Stratégia):

Farkas Péter, Stratégiai és koordinacids diviziévezetd

Jévahagyta:

Dr. Karlécai Balazs, Vezérigazgatd

Fajlnév:

IS-S7Z-38 Adatvedelmi_szabalyzat v2.0

Dokumentum célja:

meghatarozasa

Oldalak szama:

17

1.2. Modositasok jegyzéke

Kiadas Datum \Valtoztatds révid leirdsa, modositas elvégzbje
1.0 2018.05.25. Elsé kiadas az altaldanos adatvédelmi rendelet hatalyba |épésével egyidejlileg
1.1 2020.01.01 Adatvédelmi incidenskezelés médositasa

2
Verzio: 2.0
2021.07.27.

min@ségbiztositasi

Az adatkezelési tevékenység soran betartandd alapvetd szabalyok




IS-S7-38 Adatvédelmi szabalyzat

2.0 2021.07.27.

megvaltozott szerepkodroknek megfelelGen.

folyamatszervez§
Tartalom
1. Dokumentum KONTIOIl.......oouiiiiiiiieeee ettt 2
1.1.  Dokumentum JEHEMZOK .....eeeieiieeecee ettt e et e e et ee e e e earae e e e eareeas 2
0 N |V o Yo Fo T - T o ] [T oA 7 4=] PRSP 2
2. ALKAIMAZAS ...eeeeeieeiie ettt ettt e e e e st e e s be e e s be e s be e e hee e s beeeeateesabeeebeeesareeeans 4
2.1, szabalyzat SZeMEIYi NAtAlYa.....ccccciiiiieiie e e 4
2.2, Aszabalyzat targyi hatalya ......cooooiiiiieee e 4
2.3, Aszabalyzat idBbeli NAtAIYA .....cccuveiiiiee e e 5
2.4, Az adatvédelemhez kapcsolddo folyamatok bemenete és kimenete.......occveeeeecieeeiiciiennnns 5
2.5. KOCKAZatok €s |€hetBSEEEK.....cciiiiiieiiiiiie et 5
2.6. Kapcsolddo jogszabdlyok és szabalyozok .........oouveiiiiiiiiiceee e 5
T 6 F TSP P PP TPSTUPPUPRUPRONt 6
A, Ertelmez8 reNdeIKE@ZESEK .......ceveveeeeeeeceeeeteieeeeeeeete ettt ettt ettt aeane 6
B oY =1 [ o -1 PP 6
4.2. Az adatvédelem és kapcsolédo folyamataiba bevont szervezeti egységek és személyek
11l o1 =T I =T o Vo [T TP 7
5. A személyes adatok kezelésére irdnyadd alapelVek........cccuveeeeiieiiiiiieiiiiee e 9
6. A Szervezet, Mint adatkezeld ..o 10
6.1. A Szervezet altal lefolytatott adatvédelmi hatdsvizsgdlat........ccccoveevviieiiiiiiieiciieec e, 11
7. A Szervezet, mint adatfeldolgOZO.........cocuiiii i e 12
8. A Szervezet dltal végzett adatkezelési tevékenység nyilvantartasa........cccccceeeecvieeeecieeececieeeeens 13
9. Az Adatvedelmi TISZEVISEIS .......coviiriirieiie e e 14
9.1.  Adatvédelmi tisztviseld feladatai .....c..ccoeierieriiiriieieeee e 15
L0, MEHEKIELEK ...ttt sttt sttt b e b e e s bt e s ae e eateeateebeesbeesaeesanenas 17
1. szamu melléklet: Hatdsvizsgdlati lap Minta.......ccccoueiiieiiiii it 17
2. szamu melléklet: Jegyz6konyv a kezelt személyes adatok torlésér6l minta...........ccceeeennneeen. 17
3. szamu melléklet: Adatvédelmi incidens vizsgalati jelentés minta .......ccccccevviiieeeeciieec e, 17
4. szamu melléklet: Folyamathoz kapcsolddd mérési pontok ..........eeeeevveeeiiiieecicciee e, 17
3

Verzio: 2.0
2021.07.27.

Adatvédelmi szabalyzat atfogd modositdasa, a szervezeti atalakuldsnak és

A moddositas elvégzbje: Dr. Sabjanics Istvan, Adatvédelmi tisztvisel8, Hajdu Ildiko,




IS-S7-38 Adatvédelmi szabalyzat

2. Alkalmazas

Az ldomSoft Zrt. (a tovdbbiakban: Szervezet) a jogszabalyi elGirdsok és belsé mikodési elvei
alapjan kiemelt figyelemmel kezeli az adatvédelmi elGirdsokat.

A Szervezet munkavallaléinak személyes adatai és a mikodéséhez kapcsolddd egyéb személyes
adatok esetében adatkezel6nek mindésil, mig az altala fejlesztett, illetve Uzemeltetett
elektronikus informacids rendszerek esetében — jogszabalyi kijel6lés vagy az adatkezel8vel
kotott szerzdédés alapjan — adatfeldolgozénak. A Szervezet tehat ezen a két terlleten —
munkavallalok személyes adatainak kezelése és személyes adatok kezelése adatfeldolgozdként

—klonos figyelemmel jar el az adatvédelmi feladatok ellatasa érdekében.

Az adatvédelem 4athatja a Szervezet valamennyi mUikoédési mechanizmusat, igy az
adatvédelemre vonatkozé egyes terlleti részletszabalyokat a Szervezet egyéb, belsd szabalyzdi
tartalmazzadk. Jelen szabdlyzat ezen tovabbi szabalyzdokban kovetendd elveket és az

adatvédelem biztositdsanak altalanos mechanizmusait rogziti.

A folyamat szabdlyozdsa a minGségiranyitasi rendszerekrél és kovetelményekrél sz6l6 MSZ EN
ISO 9001:2015, az informacidbiztonsag iranyitasi rendszerrél sz6lé6 MSZ ISO/IEC 27001:2014,
tovabba a kornyezetkdzpontu irdanyitasi rendszerrél sz6l6 MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok
kdvetelményrendszerein alapul.

Alkalmazasi terllet: a teljes Szervezet.

2.1. szabadlyzat személyi hatalya
A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Szervezettel foglalkoztatasi jogviszonyban alld
személyekre, valamint a szabdlyzatban érintett folyamatok végrehajtasaban kozremkodd
alvéllalkozokra és a Szervezettel, a személyi adatokkal kapcsolatban barmilyen jogviszonyban

allo tovabbi természetes és jogi személyekre.

2.2.  Aszabalyzat targyi hatalya
A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed:

e a Szervezet barmely szervezeti egységénél és munkatdrsanal nyilvantartott
valamennyi személyes adatra, a vellk végzett adatkezelési mUiveletek teljes korére,
keletkezésik, felhaszndlasuk, feldolgozasuk helyétél, valamint megjelenési
formajuktol figgetlendl;

e a személyes adatok kezelésének alapveté elveire a Szervezet mikodésére
vonatkozdan;

e az adatvédelem biztositasanak, fenntartdsanak modjara és eszkdzeire, annak
fellgyeletére.
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2.3. Aszabalyzat id6beli hatalya
Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépését kovetdéen kell alkalmazni felmend
rendszerben

2.4. Az adatvédelemhez kapcsoloddé folyamatok bemenete és kimenete

A folyamat bemenete: a Szervezet altal kezelt személyes adatok jelenléte a mikodésben —
ideértve a Szervezet mikddéséhez szlkséges személyes adatokat és a Szervezet, mint
adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatokat.
A folyamat kimente: Kornyezettudatos, ésszer( gazdalkodasnak, jogszabalyi és egyéb
kovetelményeknek megfelel§ adatvédelmi folyamatok eredménye, kockazatokkal és
lehet6ségekkel kapcsolatos intézkedések kezelése, amellyel a Szervezet kiilsg és belsd forrasbol
biztositott folyamatai, termékei és szolgaltatasai megfelelnek a tulajdonosi, megrendel&i és
valamennyi érdekelt fél kovetelményeinek.
Az adatvédelmi folyamat eredménye lehet:

e az adatvédelem megfelel§ szintje,

e adatvédelmiincidens kezelése,

e belsé szabdlyozd, oktatas vagy egyéb intézkedés kiaddsa az adatvédelem szintjének

emelése és az adatvédelmi tudatossag novelése érdekében.

2.5. Kockazatok és lehet6ségek

Az adatvédelem kapcsan fel kell mérni a bizonytalansag pozitiv és negativ hatdsait a
kockazatkdzpontusag jegyében és a folyamatos fejlesztés biztositasa érdekében. A kockazatbol
eredd pozitiv eltérés lehetfséget teremthet j6 eredmény eléréséhez, mig a negativ kockazatok
hatdsanak kikliszobolését folyamatosan tervezni kell.

Az adatvédelem kapcsan valamennyi részfolyamat esetében kiemelt figyelemmel kell lenni a
szamba vehet6 kockazatokra és azok hatadsaira, kiemelten kezelve a kovetkezé kockazati
tényezbket:

e az érintetteket kiemelten negativan érint6 adatvédelmi incidensek eléfordulasa,
e informacidbiztonsag sértése a Szervezet adatfeldolgozdi tevékenysége kapcsan,
e sulyos adatvédelmi incidens esetén a Szervezetre kiszabhatd birsag felmerulése.

A kockazatmenedzsment az IS-E-18 Kockdzatok és lehetdségek ciml folyamatleirasban
meghatarozott kockdzatok felmérésével és kezelésével kapcsolatos keretrendszer alapjan
folyik.

2.6. Kapcsolodo jogszabalyok és szabalyozok
Jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
5
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és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);

e azinformdcios énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény
(a tovdbbiakban: Infotv.);

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016. dprilis 27.) a személyes
adatoknak az illetékes hatdsdgok dltal a blincselekmények megel6zése, nyomozdsa,
felderitése, a vddeljdaras lefolytatdsa vagy biintetdjogi szankciok végrehajtdsa céljabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrdl, valamint a 2008/977/IB tandcsi kerethatdrozat hatdlyon kiviil
helyezésérdl;

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1148 irdnyelve (2016. julius 6.) a hdldzati és
informdcids rendszerek biztonsdgdnak az egész Unidban egységesen magas szintjét
biztosito intézkedésekrdl.

Szabalyozok:

o [S-SZ-2 Szervezeti és miikédési szabdlyzat,

e |S-E-18 Kockazatok és lehetdségek eljdrdsi utasitds,
e [S-57-31 Incidenskezelési szabdlyzat,

e |S-57-36 Folyamatszervezési szabdlyzat.

3. Cel

Jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa a Szervezet altal kezelt adatok vonatkozadsaban az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kdvetelményeinek érvényesllését —
beleértve a Szervezet adatfeldolgozd tevékenységét —, megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, valamint
meghatarozza a Szervezet altal vezetett, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasok
kezelésének rendjét. Ennek megfelel8en a szabalyzat tartalmazza:

e azadatvédelem kapcsdn a Szervezet tevékenységében kovetett alapelveket,

e az Adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatvédelmi tevékenységek megfeleld szintjének

biztositasa érdekében.

4. Ertelmezd rendelkezések
4.1. Fogalmak

Jelen Szabalyzat alkalmazdsaban az alabbi fogalmakat, szerepkoroket a kovetkezd értelemben
kell alkalmazni:

e Adatfeldolgozas: az adatkezel§ nevében végzett adatkezelési tevékenység.
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e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités.

e Adatkezelést végz8 szervezeti egység: a Szervezet — az IS-SZ-2 Szervezeti és miikddési
szabdlyzata alapjan 6nalléan azonosithatd — azon szervezeti egysége, amely a Szervezet
adatkezelési (adatfeldolgozasi) tevékenységét belsd kijelolés alapjan kozvetlenll végzi.

e Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza.

e Adatvédelem: személyes adatok jogszer( kezelése, az érintett személyek védelmét
biztosito alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzok és mddszerek dsszessége.

e Adatvédelmi tisztvisel8: a Vezérigazgato altal a GDPR 37. cikke alapjan kijeldlt személy.

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

e Frintett: él6 természetes személy, akinek az adatit a Szervezet adatkezelSi vagy
adatfeldolgozdi mindségben kezeli.

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

4.2. Az adatvédelem és kapcsoldddé folyamataiba bevont szervezeti egységek és
személyek felel@sségi rendje

Adatfeldolgozasi
szerz6désben megjelolt
kapcsolattartd
Adatkezelést végz§
szervezeti egység
munkatarsa

Haladéktalanul értesiti az adatkezel6t, ha dgy Vvéli, hogy annak
valamely utasitasa jogszaballyal ellentétes.

Az 1. szamu melléklet: Hatdsvizsgdlati lap minta szerinti dokumentum
felhaszndldsdval hatdsvizsgélatot végez arra vonatkozdan, hogy a
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tervezett adatkezelési mliveletek a személyes adatok védelmét
hogyan érintik;

e ahatdsvizsgalat elvégzésekor kikéri az Adatvédelmi tisztvisel§ szakmai
tanacsat;

o ellenérzést folytat le annak értékelése céljabdl, hogy a személyes
adatok  kezelése a  kordbban lefolytatott  adatvédelmi
hatasvizsgalatnak megfelel6en torténik-e;

o kikéri az Adatvédelmi tisztvisel6 alldspontjat az adatkezelési
miveletek altal jelentett kockazatok megvaltozdsa esetén;

e adatkezelési tevékenység nyilvantartasa.

Adatkezelést végz§ e Tovabbi adatfeldolgozd alkalmazdsa esetén felel6s azért, hogy az
szervezeti egység adatfeldolgozasi tevékenyég megkezdése el6tt, illetve azalatt
vezetgje folyamatosan vizsgalja az adatfeldolgozd, a jelen szabdlyzéban

rogzitett elvardsoknak és a vonatkozé jogszabadlyi elGirdsoknak valo,
maradéktalanul megfelelését.

Adatvédelmi tisztvisel§ e Az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok megfelelGségének
biztositdsa a Vezérigazgatd kijeldlése alapjan;

e tdjékoztat és szakmaitandcsot ad a Szervezet, tovabba az adatkezelést
végz6 munkavallaldk részére a GDPR, az Infotv, valamint egyéb
vonatkozd jogszabalyok szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban;

e a tudomdsdra jutott adatvédelmi incidens indokolatlan késedelem
nélklli bejelentése a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag (tovabbiakban: NAIH) felé — ha a Szervezet adatkezelSként jar
el;

e haladéktalanul tdjékoztatja a Szervezet Vezérigazgatojat az
adatvédelmiincidens tényérdl, valamint a kivizsgaldsrol, kezelésre tett
intézkedésekrdl;

e nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket;

e javaslatokat tesz a Szervezet és a munkatdrsak szdmara az
incidensmentes adatkezelési gyakorlat er@sitése és a személyes
adatok védelmének (adatbiztonsagi) biztositasa érdekében;

e tdjékoztat és szakmai tanacsot ad a Szervezet adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenysége kapcsan felmertld adatvédelmi
kérdésekben;

e cllendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést a Szervezet
belsé szabalyalkotd tevékenységében;

e igény esetén szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgélatra
vonatkozdan, valamint nyomon koveti annak elvégzését — szlikség
szerint részt vesz a vizsgalatban;

o egylttmdkodik és tartja a kapcsolatot a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaggal;

e adatkezeléssel kapcsolatos nyilvantartasok kialakitdsa és vezetése;

e adatvédelmi incidens észlelése vagy bejelentése esetén széban és
irdsban is értesiti a Vezérigazgatot;
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e jelentést készit az adatvédelmi incidens kivizsgalasat kbvetden;
e a vonatkozd jogszabalyok figyelemmel kisérése, jogszabalyvaltozas
esetén a megfelelGségre vonatkozo intézkedések kezdeményezése;
e az adatvédelemmel kapcsolatos oktatdsi anyagok elkészitése,
gondoskodas az oktatasokrol.
A Szervezet minden e Adatvédelmi alapelvek ismerete és az adatvédelmi rendelkezések
munkatarsa betartdsa;
e amennyiben bevondsra kerll, a szlkséges adatvédelmi
hatastanulmanyok elkészitése;
e adatvédelmi incidensek haladéktalan jelentése az adatvédelmi
tisztvisel6nek;
e adatszolgdltatds a szlkséges, adatvédelemmel kapcsolatos
nyilvantartdsok vezetéséhez az Adatvédelmi tisztvisel6 szamara;
e adatvédelmi incidensrdl az adatkezel6 haladéktalan tajékoztatdsa —a
Szervezet adatfeldolgozéi minéségében —, illetve az érintett
haladéktalan tdjékoztatdsa — a Szervezet adatkezel6i minGségében;
e adatvédelmi oktatdsokon valé részvétel.
Folyamatszervezési e Az adatvédelmi elvek képviselete a folyamatszervezési tevékenység
csapat soran;
e az Adatvédelmi tisztvisel§6 bevondsa a folyamatok kialakitasaba,
ellenérzésébe.
Vezérigazgaté e Adatvédelmi tisztvisel6 munkatdrs kijelolése vagy megbizasi
jogviszonyban valo foglalkoztatdsa;
e az adatvédelem megfelel§ szintjének biztositdsa a Szervezet
tevékenységében;
o Adatvédelmi tisztvisel6 munkajanak elvégzéséhez sziikséges feltételek
biztositasa.

5. A személyes adatok kezelésére iranyado alapelvek

A Szervezet minden munkatarsa, aki barmilyen okbdl adatkezelési tevékenységet végez, ezen
tevékenysége soran az alabbi elveknek megfelel&en kell eljarnia:

o Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: a személyes adatok kezelését
jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maddon kell
végezni.

o (Célhoz kotottség: a személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmd és
jogszer(i célbdl torténhet, adatkezelésre a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maddon
nem kertlhet sor.

e Adattakarékossag: az adatkezelés céljai megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szikségesre kell korlatozédniuk.
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Pontossag: a kezelt vagy feldolgozott személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén
naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatdsag: a személyes adatok tarolasara olyan formaban kertlhet sor,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlkséges ideig teszi lehetévé.

Integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

A Szervezet, mint adatkezel6

A Szervezet az 5 A személyes adatok kezelésére irdnyadd alapelvek fejezetben
meghatdrozott alapelvekre tekintettel végez adatkezelést és jar el minden olyan
folyamatban, amely személyes adatok kezelését érinti. A Szervezet k6zds adatkezelés
soran is koteles megfelelni a jogszabalyban és a jelen szabdlyzoban leirtaknak.

A Szervezet az adatkezelés jellege, hatdékore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagl  kockazatok figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket (pl. hozzaférési jogosultsagok kiosztdsa, nyilvantartashoz vald hozzaférés
maodjanak kialakitdsa, stb.) hajt végre annak biztositasa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a
személyes adatok kezelése a Szervezetnél a GDPR el6irasaival 6sszhangban torténik.

A jelen fejezet b. pontja szerinti intézkedéseket a Szervezet évente, kilsé vagy belsé
vizsgalat megallapitdsaira és javaslataira tekintettel, tovdbbad minden adatvédelmi
incidenst kovet8en felllvizsgalja és szlikség esetén naprakésszé teszi.

A Szervezet a jelen fejezet b. pontja szerinti intézkedések részeként az adatkezelési
tevékenységgel aranyos és megfelel§ belsé adatvédelmi szabalyokat alkot.

A Szervezet az adatkezelést érint6 kockazatok elemzésekor figyelemmel van a tudomany
és atechnoldgia allasara, a megvaldsitas koltségeire, az adatkezelés jellegére, hatokorére,
kordlményeire és céljaira, valamint az érintettek jogaira.

A Szervezet biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallaldi,
vagy egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyek titoktartdsi kdtelezettséget vallalnak
vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.
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A Szervezet biztositja, hogy a GDPR, az Infotv. és egyéb vonatkozé jogszabalyok, tovabba
jelen szabalyozd vonatkozo rendelkezéseit illetéen a Szervezet munkavallaléi naprakész
ismeretekkel rendelkezzenek. Ennek érdekében belépéskor és a munkaviszony ideje alatt
évi rendszerességgel, a megfelel6 ismeretek megszerzésére iranyuld oktatdst biztosit,
melynek megtartasaért az Adatvédelmi tisztvisel6 felel8s.

A Szervezet munkavallaldja koteles az altala észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul
bejelenteni az Adatvédelmi tisztvisel6nek és sajat kozvetlen felettesének.

6.1. A Szervezet dltal lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalat

u_u

Az adatkezelést végz8 szervezeti egység az adatkezelést megel6z6en az 1. szdmu
melléklet: — Hatdsvizsgdlati lap minta szerinti  dokumentum felhaszndldsaval
hatdsvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési mUveletek a
személyes adatok védelmét hogyan érintik.

A Szervezet adatkezelését végz8 szervezeti egységeinek kizardlag eredeti adatkezel6i
min&ségikben kell adatvédelmi hatasvizsgalatot végeznilk, minden mas esetben az
adatfeldolgozd koteles a hatdsvizsgalatot végezni, de a Szervezet ebben az esetben
segitséget nyujthat.

Egyetlen hatdsvizsgdlat keretei kdzott is értékelhetbéek az egymashoz hasonld tipusu
adatkezelési mlveletek, amelyek egymashoz hasonld magas kockazatokat jelentenek.

A hatdsvizsgalat elvégzésekor az adatkezelést végz6 szervezeti egység koteles kikérni az
Adatvédelmi tisztvisel§ szakmai tandcsat.

Adatvédelmi hatasvizsgalatot az aldbbi esetekben kell kilondsen elvégezni:

- ha Uj technolégia alkalmazasaval kerll sor az adatkezelésre, figyelemmel annak
jellegére, hatékorére, kordlményére és céljaira, amennyiben valdszindsithet8en
magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

- természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemz86k olyan mddszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal biré vagy a
természetes személyt hasonldoképpen jelentés mértékben érinté dontések épilnek;

- aGDPR9. cikk (1) bekezdésében emlitett személyes adatok kiilonleges kategdridi, vagy
a GDPR 10. cikkében emlitett, blntetGjogi felel6sség megallapitasara vonatkozo
hatarozatokra és blincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagy szamban
torténd kezelése;

- nyilvanos helyek nagymértékd, modszeres megfigyelése.
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A hatasvizsgdlat legalabb kiterjed:

- a tervezett adatkezelési miveletek modszeres leirdsara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben a Szervezet altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

- az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési mdveletek szikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

- a jelen fejezet a. pontjaban emlitett, az érintett jogait és szabadsagait érinté
kockazatok vizsgdlatara;

- akockazatok kezelését célzd intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes adatok
védelmét és a GDPR-ral vald 6sszhang igazoldsat szolgald, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

Jogszabaly eltéré rendelkezés hidnyaban az adatvédelmi hatasvizsgalatot nem kell
lefolytatni, amennyiben az adatkezelés jogalapjat jogszabaly hatdrozza meg és a szdban
forgd jogszabadly elfogaddsakor egy altalanos hatdsvizsgalat részeként mar végeztek
adatvédelmi hatasvizsgalatot is.

A Szervezet adatkezelést végz8 szervezeti egységei szlkség szerint, de legaldbb az
adatkezelési miveletek dltal jelentett kockazat valtozasa esetén ellendrzést folytat le
annak értékelése céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a kordbban lefolytatott
adatvédelmi hatdsvizsgalatnak megfelelGen torténik-e.

Az adatkezelést végz8 szervezeti egység munkatarsai kotelesek kikérni az Adatvédelmi
tisztvisel@ alldspontjat az adatkezelési mveletek altal jelentett kockazatok jelen fejezet
g. pontja szerinti megvaltozasa esetén.

7. ASzervezet, mint adatfeldolgozo

A Szervezet az adatkezel§ nevében, a vele papiralapu vagy elektronikus formaban kotott

adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan végez adatkezelési tevékenységet. Az adatfeldolgozasi

szerz6désben meg kell hatarozni:

- az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat;

- aszemélyes adatok tipusat;

- az érintettek kategériait;

- az adatkezelG kotelezettségeit és jogait;

- az adatkezel6 és az adatfeldolgozd részér6l a szervezetek képviseldit, operativ
kapcsolattartéit és adatvédelmi tisztviselGit, valamint ezek elérhetségeit.
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b. A Szervezet adatfeldolgozdi min&ségében kizardlag az adatkezel§ el6zetesen irdsban
tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa alapjan vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

c. A Szervezet (tovabbi) adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben alkalmazhat, ha az
adatfeldolgozd a jelen szabalyzdban rogzitett elvarasoknak és a vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak maradéktalanul megfelel. Ennek el8zetes és az adatfeldolgozasi
tevékenység ideje alatt megvalosuld folyamatos vizsgalata az adatkezelést végzé
szervezeti egység vezetdjének felel8ssége.

d. Az adatfeldolgozasi szerz6désben megjelolt kapcsolattartd haladéktalanul koteles
tajékoztatni az adatkezel8t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa jogszaballyal
ellentétes.

e. A6. ASzervezet, mint adatkezeld fejezet rendelkezéseit értelemszer(en kell alkalmazni
abban az esetben is, ha a Szervezet adatfeldolgozéi minGségben jar el.

f. Az adatfeldolgozdi mindségben észlelt adatvédelmi incidens kezelésének rendjét —
ideértve kilondsen az azzal kapcsolatos kommunikaciot és informacidmegosztdst — a
GDPR, az Infotv., és jelen szabdlyzd mellett az adatkezel6vel kotott adatfeldolgozasi
szerz6dés hatdrozza meg.

8. A Szervezet dltal végzett adatkezelési tevékenység
nyilvantartasa

A Szervezet adatkezelés végz8 szervezeti egységeinek erre kijeldlt munkatarsai nyilvantartast

vezetnek az aldbbi adatokkal:

a. a szervezet neve és elérhet@sége, valamint — ha van ilyen — a kdz6s adatkezel6nek, a
szervezet képvisel6jének és az Adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhet8sége;

b.  az adatkezelés céljai;
C. az érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategoridinak ismertetése;

d. olyan cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e. adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara vonatkozo informaciok, beleértve a harmadik orszag vagy a
nemzetkozi szervezet azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfelel§ garanciak leirasa;
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ha lehetséges, a kiildnboz6 adatkategdridk torlésére elSirdnyzott hataridék;

a 6. A Szervezet, mint adatkezeld fejezet b. pontja szerinti technikai és szervezési
intézkedések altalanos leirasa;

a jogszabalyi megfelelés érdekében torolt személyes adatok leirdsa, valamint a 2. szamu
melléklet: JegyzBkényv a kezelt személyes adatok térlésérél minta szerinti jegyz6konyv a
személyes adatok torlésérdl.

9. Az Adatvédelmi tisztvisel&

A Szervezet munkavallaloi kozil szakmai ratermettsége, kiilonodsen az adatvédelmi jog és
gyakorlat szakért6i szint( ismerete alapjan a Vezérigazgatd Adatvédelmi tisztvisel6t jelol
ki.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat, de feladatellatdsaval
Osszefliggésben osszeférhetetlenség nem merilhet fel.

A Vezérigazgatd donthet Ugy, hogy az Adatvédelmi tisztvisel§ a 9.1 Adatvédelmi tisztviseld
feladatai fejezet szerinti feladatokat szolgdltatdsi szerz6dés keretében latja el,
amennyiben a Szervezet munkavallaléi kozil senki nem felel meg a jelen fejezet a.
pontjdban meghatarozott feltételeknek. A szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor a GDPR
és az Infotv. mellett jelen szabdlyozd rendelkezéseire is figyelemmel kell lenni.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetfségét (adatvedelem@idomsoft.hu) a NAIH)
felé az Adatvédelmi tisztvisel8, a Szervezet honlapjan pedig a Kommunikaciés csapat
munkatarsa teszi kozzé.

Az Adatvédelmi tisztvisel6t a személyes adatok védelmével dsszefliggd Osszes lgybe
megfelel§ mdédon és id6ben be kell vonni.

A Szervezet tdmogatja az Adatvédelmi tisztvisel6t a 9.1 Adatvédelmi tisztviselS feladatai
fejezet szerinti feladatai ellatdsaban azaltal, hogy biztositja szamara azokat az forrasokat,
amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési
mUveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az Adatvédelmi tisztvisel§ szakértdi szintl
ismereteinek fenntartdsahoz szikségesek.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ szervezeti hierarchidban elfoglalt helye biztositja, hogy a
feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitasokat senkitél ne fogadjon el. A Szervezet az
Adatvédelmi tisztvisel6t a jogszabalyok és a vonatkozd szerz6dések szerinti feladatai
ellatasaval dsszefliggésben nem bocsathatja el és szankcidval nem sudjthatja.
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h. Az Adatvédelmi tisztvisel6t nem terheli személyes felel6sség az adatvédelmi
kdvetelmények be nem tartasaért.

Az Adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség
koti.

j. Az Adatvédelmi tisztvisel§ kdzvetlenil a Vezérigazgatd aldarendeltségében latja el a 9.1
Adatvédelmi tisztviseld feladatai fejezet szerinti feladatait.

9.1. Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

Az Adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezelési mUveletekhez f(iz6d6 kockdzatok megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokdrére, korilményeire és céljaira is
tekintettel az aldbbi feladatokat latja el a Szervezetnél:

a. tdjékoztat és szakmai tandcsot ad a Szervezet, tovdbba az adatkezelést végzé
munkavallalok részére a GDPR, az Infotv., valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok
szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b. elldtja a 6. A Szervezet, mint adatkezel fejezet g. pontja szerinti oktatast, amelynek
soran torekedni kell az elektronikus fellleten torténd oktatdsi-szamonkérési forma (Uj
belépbknek altalanos adatvédelmi, allomanyban lévé munkatdrsaknak ismétlé —
altaldnos vagy tematikus — oktatas) alkalmazasara;

c. ellenérzi a GDPR, az Infotv., valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak,
tovabba a Szervezet személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyozdinak
vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési miveletekben
résztvevé munkatdrsak tudatossdagnovelését és képzését, valamint a kapcsolddd
auditokat is;

d. elvégzi a 6. A Szervezet, mint adatkezel§ fejezet c. pontja szerinti feladatokat,
egylUttmUikddve a Szervezet megfelelési tanacsaddival és a belsé ellenérokkel;

e. el6késziti, valamint elvégzi a 6. A Szervezet, mint adatkezels fejezet d. pontja szerinti
belsd szabalyozdk rendszeres és szlkségszerinti felllvizsgdlatat, egylttm(kodve a
Szervezet megfelelési tanacsadodival, a belsé ellenérokkel, valamint a
Folyamatszervezési csapattal,

f. kérésre szakmai tanacsot ad a 6.1. A Szervezet dltal lefolytatott adatvédelmi
hatdsvizsgdlat fejezet szerinti adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkozdan, valamint
nyomon koveti a hatdsvizsgalatnak a GDPR 35. cikke alapjan torténé elvégzését;
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g. a 9. Az Adatvédelmi tisztvisel§ fejezet e. pontjara tekintettel részt vesz a személyes

adatok kezelésére iranyuld fejlesztések koncepcionalis és stratégiai el6készitésében,
tdmogatja a fejlesztési szakterllet normakonformitdsat;

. 2 9. Az Adatvédelmi tisztviseld fejezet e. pontja alapjan barmely tevékenység esetében

ellendrizheti a GDPR szerinti megfelel8séget; az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi
tevékenységek kapcsan informaciét gyljthet a folyamatok mikodésérdl, amelyeket
elemez és 6sszeveti a GDPR el&irdsaival;

adatvédelmi incidens észlelése vagy bejelentése esetén szoban, illetve irdsban is
tajékoztatja a Szervezet Vezérigazgatojat. A tajékoztatast kovetben az adatvédelmi
incidens kivizsgdldsat és kezelésére tett intézkedéseket az Adatvédelmi tisztviseld sajat
hataskorben végzi, szilkség szerint a Vezérigazgatd folyamatos tajékoztatasa mellett.

észlelés vagy bejelentés alapjan haladéktalanul, a lehetd legrévidebb id6 alatt,
teljeskorten, figyelemmel az IS-SZ-31 Incidenskezelési szabdlyzat rendelkezéseire, az
alabbi szempontok alapjan kivizsgdlja az adatvédelmi incidenst:

- bejelentésre induld vizsgdlat esetében rogziti a bejelentd azonositdsahoz
szUkséges adatokat, az incidens bejelentd altali észlelésének idejét és
kortlményeit, valamint a bejelentés idejét;

- észlelése alapjan inditott vizsgalat esetében rogziti az észlelés idejét és
kérdiményeit;

- avizsgalat ideje alatt lehet8ség szerint javaslatot tesz az incidens altal okozott
karok enyhitésére, kdzvetlen és kdzvetett hatdsainak korlatozasara;

- rogziti az adatvédelmiincidens rovid leirasat, a vizsgdlat ideje alatt haladéktalanul
megtett intézkedéseket, a vizsgalat lezarasanak idejét és a vizsgdlatot lefolytatd
azonositasdhoz szlikséges adatokat;

- a vizsgdlat soran feltarja és rogziti az adatvédelmi incidens kordlményeit és
el6forduldasanak okat;

az adatvédelmi incidens kivizsgalasat (lezardsat) kovetéen a 3. szdmu melléklet:

Adatvédelmi incidens vizsgadlati jelentés minta szerint jelentést készit, amelyben a fenti

adatok és informacidk mellett az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos kovetkeztetéseit
és javaslatait is megfogalmazza;

a jelen fejezet k. pontban meghatarozott jelentést haladéktalanul és kozvetlendl
felterjeszti a Vezérigazgatd szamara, egyuttal tdjékoztatasul megklldi a Belsé
ellendrzési divizio és a Megfelelési divizio részére;
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m. egyuttmdakodik, illetve az adatkezeléssel dsszefliggé ligyekben kapcsolattartd pontként
szolgdl a NAIH iranyaba, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

10. Mellékletek

szamu melléklet: Hatasvizsgalati lap minta

szamu melléklet: Jegyz6kdnyv a kezelt személyes adatok torlésérdl minta
szamu melléklet: Adatvédelmi incidens vizsgalati jelentés minta

szamu melléklet: Folyamathoz kapcsolédd mérési pontok

B wnh e
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