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Plusz Epitsiik egytitt ldomSOft

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

Igy lesznek korszeriibbek a kézigazgatas
ligyintézeési feliiletei
Az ldomSoft Zrt. azon dolgozik, hogy a jévében egységes, j6 minéségl és felhasznalokézpontu tgyintézési felliletek

szulessenek a kdzigazgatasban. Ennek érdekében felhasznaldi kutatdsokat és méréseket végzink, illetve létrehozunk egy
olyan iranyadé keretrendszert, amely segiti az allamigazgatasban digitalis szolgaltatast fejleszté szervezetek munkajat.

Hogyan dolgozunk?

Azért dolgozunk, hogy szakmai tAmogatéast és egységes keretrendszert biztositsunk az allami szolgaltatasokat fejleszté
szervezeteknek a modern modszerekkel torténé szolgaltatasfejlesztéshez - az 6tletek megszlletésétd| a fejlesztésen at
egészen az élesitést kovets visszamérésig tamogatjuk Gket.

Utmutatas Képessédfejlesztés

Bevalt modszerekre definidlunk folyamatokat és sztenderdeket. A megfelelé médszerek bemutatasaval, oktatassal és
Megmutatjuk, mi jellemzi a j6 allami szolgaltatasokat, és milyen tanacsadassal segitiink. Lehetéséget biztositunk az

Iépések sziikségesek a hozzajuk vezet6 Uton. elképzelések 6nallé megvalodsitasara.

Ertékelés Feltérképezés, mérés

Egyutt j6 iranyban tudjuk tartani a fejlesztéseket, projekteket. Meérjiik és optimalizaljuk a szolgaltatasokat. Atlathaté
Biztositjuk az alapelvek megvaldsulasat, a konzisztenciat és a rendszereket és egységes, kivald felhasznaloi élményt nyujtd
kozérthetd egyszerl megoldasokat. szolgaltatasokat szeretnénk.

Milyen egy jo szolgaltatas?
H

Megfogalmaztuk azokat az iranyelveket, amelyek nélkil nem készlilhet j6 szolgaltatas. Ezek a kovetkezdk:

Fordits elegendé id6t és erdforrast a tervezésre!

Ismerd meg a felhasznaldidat és értsd meg az igényeiket!

Oldd meg a felhasznalé teljes problémajat!

Biztosits egységes élményt, valamennyi csatornan!

Tedd kénnyen hasznalhatova a szolgaltatast!

A szolgaltatasaid legyenek mindenki szamara hozzaférhet6k!

Epits olyan csapatot, amelyben a sziikséges kompetenciak rendelkezésre allnak!

Folyamatosan mérd és fejleszd a szolgaltatast!

Biztonsagos szolgaltatast hozz létre, amely védi a felhasznalok adatait!

Valaszd a megfelelS technoldgiat és eszkozoket!
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Torekedj a mar létez6 megoldasok ujrafelhasznalasara!

A Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz keretein beliil elindult az ,Elektronikus tigyintézési felliletek
korszer(sitése” projekt (DIMOP Plusz-1.3.2-23), melynek célja, hogy az e-lgyintézési felliletek megujuljanak. A projekt
konzorciumvezetéje az ldomSoft Zrt., a hazai kzigazgatasi informatika digitalis megujitasanak kiemelt szereplGje, amely
a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.-vel egylittm(ikddve 2025. december 31-ig teljesiti
kit(izott feladatait 1,607 millidrd forint 6sszeg( vissza nem téritendé eurdpai uniés tmogatasbol.




