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2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1.A KOZPONTI TERMEK MINOSEGBIZTOSITO ADATAI, ELERHETOSEGEI
Név: IdomSoft Informatikai Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: IdomSoft Zrt.

Székhely: H-1138 Budapest, Vaci Ut 133. (VACI GREENS ,E” Irodaépulet)
Addszam: 23083185-2-44

Nyilvantartasi szam: Cg. 01-10-046896

Nyilvantartd hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Internetes honlap cime: https://idomsoft.hu/

A mindsegbiztositasi tevekenységgel, a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket,

felmerild kérdéseket, az alabbi elérhetéségen fogadja a kdzponti termék minéségbiztositd:

Elektronikus levelezési cim: | minosegbiztositas@idomsoft.hu

Ugyféltamogatas: munkanapokon 8:30-17:00

2.2.AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET ADATAI, ELERHETOSEGEI

Az allami érdekd alkalmazasfejlesztések kozponti fellgyeletét kijelolés alapjan az Elektronikus

Ugyintézési Feluigyelet (a tovabbiakban: Feltigyelet) latja el.

A Fellgyelet adatai:

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
E-mail: euf@dmu.gov.hu
Hivatali kapu EUF

2.3. FOGALMAK, ROVIDITESEK

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak és réviditések jegyzéke.

Alkalmazas: Egy jol kortlhatarolhato feladat vagy feladatcsoport elektronikus Gton torténd
kezelésere, elvégzésére létrehozott szoftver, szoftverrendszer, amelyet felhasznaldk altali
olyan kozvetlen felhasznalasra (vagy hattérben futd szoftver, szoftverrendszer esetében mas
szoftverekkel, szoftverrendszerekkel vald kapcsolattartasra) terveztek és hoztak létre,
amelynek keretében adatokat, informaciodkat gy(jt, feldolgoz, tovabbit, szolgaltat, megjelenit.

Alkalmazasfejlesztés: Az alkalmazas éles izembe helyezéséig tartd, Uj informatikai alkalmazas
eléallitasara iranyuld technoldgiai tevékenységet magaban foglald folyamat, beleértve egy
meglévl alkalmazas Ujrairasat is, ideértve az elemzést, tervezést (igényfelméres,
kovetelményspecifikalds, rendszerszervezés és rendszertervezés), a fejlesztést, a gyartoi
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tesztelést, a release elkészitését, telepitését az lizemeltetd szervezet DEV kornyezetébe,
valamint a dokumentaciok elkészitését.

Alkalmazas-tovabbfejlesztés: Kordbban kifejlesztett alkalmazas olyan funkcionalis bévitésére,
nem jar az alkalmazas forraskddjanak Ujra elkészitésével, azaz nem jar az alkalmazas
Ujrairasaval és a meglévo forraskodra épllden valdsitja meg az alkalmazas valtoztatasat. Nem
alkalmazas-tovabbfejlesztés a hibajavitas, a karbantartas, az optimalizalds, az IT biztonsag
novelését célzd modositas és kozvetlendl az alkalmazas informatikai lizemeltetését érinté
valtoztatas.

AAFK Kr.: az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami Alkalmazas-
katalogusrol, valamint az egyes kapcsoldodd korméanyrendeletek mdédositasarél szold
314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet.

Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet (AAFK): A kézérdeket vagy a lakossagot kozvetleniil
szolgalo, allami megrendelésre torténé alkalmazasfejlesztések és azok tovabbfejlesztései
lebonyolitadsanak technolodgiai hatterét biztositd, az allam altal fenntartott és kizardlagosan
tamogatott teljes korl fejlesztési és tesztelési platform, amely miUszaki-technolégiai
szabalyrendszerként komplex technologiai kornyezetbe agyazott informatikai szolgaltatasok,
eszkdzok, modszerek és keretrendszer 6sszessége.

Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet igyintézési feliilet (FLORA Ugyintézési Portal): Allami
Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet Ugyintézési felllete, olyan elektronikus feliilet, amely
biztositja az alkalmazasfejlesztés és alkalmazas-tovabbfejlesztés kiilonboz6 szerepldi szamara
az alkalmazasfejlesztéshez kapcsolodd  eljarasok  meginditasat, lefolytatasat, az
alkalmazasfejlesztés - az elézetes engedélyezési eljarastol az alkalmazas megvalositasan at a
kifejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazas végsé mdlszaki-szakmai atadas-atvételéig
torténd - nyomon kovetéseét.

Felligyelet: Az allami érdek{ alkalmazasfejlesztések kozponti felligyeletét ellatd szerv, a
Kormany kozponti feliigyeleti feladatokat ellatd szervként az Elektronikus Ugyintézési
FelUgyeletet jelolte ki.

Fejleszt6 szervezet/Szallitd: Az a megrendeld szerv, amely belsé fejlesztdi eréforrast hasznal
az alkalmazasfejlesztés végrehajtasara; vagy a megrendelé szerv altal lefolytatott beszerzési
vagy kozbeszerzési eljaras eredményeként kotott szerzédésben, a megrendelé szerv altal
meghatarozott kovetelményeknek eleget tevd alkalmazasok |étrehozasara iranyuld
alkalmazas-fejlesztési feladatok végrehajtasaval meghbizott koltségvetési szerv, egyéb
szolgaltato szervezet, vagy piaci szolgaltato.

Forraskéd: Az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezet igénybevétele szempontjabdl forraskod
alatt nemcsak az alkalmazas el8allitasahoz sziikséges kodot értjik, hanem minden olyan
allomanyt, amely 6sszefliggésben van az alkalmazassal. Ilyennek tekintheték példaul az Gzleti
logikat tartalmazo fajlok, az egység és integracios teszteléshez hasznalt kodok, valamint
kilonbozé kornyezeti leirok és mintaallomanyok.

5/16



v1.0

AAFK csatlakozasi kérelem: Olyan egyoldalt dokumentum, amelyet a Megrendeld szerv nyuijt
be a kozponti alkalmazas-szolgaltatoként és kdzponti termék mindségbiztositéként kijelolt
IdomSoft Zrt. részére, az AAFK-hoz térténd csatlakozas céljiabol.

LIBRA Alkalmazés-katalégus (AAK): Az &llam miikodése, annak tamogatasa érdekében
fejlesztett informatikai alkalmazasok, valamint az allam altal megvasarolt alkalmazasok zart,
az alkalmazasok funkcionalis, szakmai, tartalmi és m(iszaki adatait tartalmazdé, szabalyozott
adattartalmu nyilvantartasara szolgald elektronikus adatgy(ijté és adatszolgaltatd rendszer.

Megrendeld szerv: Az a szerv, amely a kozfeladatai ellatdsanak informatikai tAmogataséara
vonatkozd igényét (j vagy meglévé informatikai alkalmazas fejlesztésével, illetve
tovabbfejlesztésével kivanja kielégiteni.

Megrendeld szerv kapcsolattartéja: Az AAFK csatlakozasi kérelemben megjeldlt személy, aki a
megrendelé szerv nevében az alkalmazasfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat (el6zetes
engedélyezési eljaras kezdemeényezése, alkalmazasfejlesztési projekt inditasa, muszaki-
szakmai atadas-atvételi eljaras kezdeményezése), illetve regisztracios igények inditasat
(szallité regisztracid kezdemeényezése, felhasznald regisztracio kezdemeényezése, LIBRA
Alkalmazas-kataldgus jogosultsag igénylés/visszavonas) jogosult ellatni a FLORA Ugyintézési
Portalon keresztul.

Mérfoldk6: Az alkalmazasfejlesztés folyamataban kdzosen kijelolt fejlesztési mérfoldkovek
alapjan az alkalmazasfejlesztési projekt megvaldsitasa soran a FLORA Ugyintézési Portalon
rogzitett mérfoldkdvek, melyek minden estben tartalmaznak egy Uj kiadast (release) is. A
meérfoldkovek meghatarozasanak célja az alkalmazasfejlesztési projekt el6rehaladasanak
nyomon kovetése.
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2.4.A7 ASZF HATALYA

2.4.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) személyi és targyi
hatalyat az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrél és az Allami Alkalmazas-katalogusrol,
valamint az egyes kapcsoldodd kormanyrendeletek mddositasardl szold 314/2018. (XII. 27.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: AAFK Kr.) és az egyes, az elektronikus (igyintézéshez
kapcsolodd szervezetek kijeldlésérél szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet hatarozza meg.

2.4.2. A kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok mellett jelen ASZF szabalyoz minden
jogviszonyt, ami a kozponti termék mindséghiztositd és termék mindségbiztositast
kezdeményezd szervezet kozott létrejon, az alabbiak keretek kozott:

a) Az AAFK Kr. 4.§ (4) szerinti kotelezéen igénybeveendd szolgaltatasok igénybevételére
a AAFK Kr. 1.§ 13. pontja szerinti Megrendeld szerv (a tovabbiakban: Megrendeld szerv)
az AAFK Kr. 7. § (1) alapjan, a kdzponti alkalmazas-szolgaltatd AAFK mint kdzponti
infokommunikacios kozszolgaltatas igenybevételére iranyuld csatlakozasi kérelemrol
(a tovabbiakban: AAFK csatlakozédsi kérelem) hozott dontését kovetSen
kezdemeényezett alkalmazasfejlesztés, alkalmazas-tovabbfejlesztési igény esetében

jogosult.

b) Az AAFK Kr. 4. § (6) bekezdése szerinti szolgaltatasok igénybevételére a Megrendeld
szerv, az AAFK csatlakozasi kérelemrél hozott dontést kdvetéen meginditott fejlesztési
igények tekintetében, visszterhes egyedi megallapodas (2. szamu melléklet)

megkotéseét kovetden jogosult.

c) Amennyiben a kdézponti termék minéségbiztositd szolgaltatasait nem az AAFK Kr.
hatalya ala tartozo szervezet kivanja igénybe bevenni, az Ajanlatkéré Grlap (1. szamu
melléklet) kitoltésével kezdeményezheti a mindségbiztositasi szolgaltatasok

igénybevételét.
2.5.A7 ASZF ELFOGADASA

2.5.1. A Megrendeld szerv az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezethez (a tovabbiakban:
AAFK) torténé csatlakozasi kérelme bekiildésekor, az altala az Allami Alkalmazas-fejlesztési
Kérnyezet lgyintézési felilleten (a tovabbiakban: FLORA Ugyintézési Portal) az Elézetes
engedélyezési eljaras és a Mlszaki-szakmai atadas-atvétel kérelemtipusok benyujtasakor

kételes megismerni és elfogadni a kézponti termék mindségbiztosité jelen ASZF-ét.

2.5.2. A 2.3.2. ¢) pontjaban foglalt esetben, a szervezet az Ajanlatkéré Grlap bekildésekor

kételes megismerni és elfogadni a kézponti termék mindségbiztosité jelen ASZF-ét.
2.5.3. Ajelen ASZF-et a kdzponti termék mindségbiztositd kézzéteszi a weboldalan:

https://idomsoft.hu/rolunk/szolgaltatasaink/termekminosegbiztositas-folyamata/
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2.5.4. Akdzponti termék mindségbiztositd jogosult jelen ASZF egyoldald, a masik Fél elézetes
értesitése mellett torténd modositasara. Rendkivili esetben (pl. jogszabalyi el6irasok

valtozasa miatt szlikséges) a valtozasok azonnal hatalyba [éptethetdk.

2.5.5. Az ASZF mddositasa esetén a kozponti termék mindéségbiztosité a weboldalan
kézzéteszi az ASZF kiilonbozé iddpontokban hatalyos szdvegét, és feltiinteti a hatalyba lépés
datumat.

2.6.A KOZPONTI TERMEK MINOSEGBIZTOSITO TEVEKENYSEGE

2.6.1. A kbzponti termék mindséghiztositod tevékenységét a kozponti alkalmazas-szolgaltatoi

tevékenységétdl elkilondlten végzi.

2.6.2. A kozponti alkalmazas-szolgaltatd szolgaltatasait az AAFK Kr. és az alabbi linken

elérhetd Szolgaltatasi Szabalyzat aktualis verzidja alapjan nyuijtja:

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/szolgaltatasi szabalyzatok/

2.6.3. A kozponti alkalmazas-szolgaltatdé és kozponti termék mindségbiztositd szakmai
feladatait egymastol fliggetlenil latja el. A kozponti alkalmazas-szolgaltatod tevékenységgel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket, felmeriilé kérdéseket, az alabbi elérhetéségen

fogadja a kdzponti alkalmazas-szolgaltatd: tamogatas.aafk@idomsoft.hu

2.6.4. A kozponti termék  mindséghiztosito  tevékenysége nem  mindsdl a
megfeleldségértékeld szervezetek tevékenységérdl széld 2009. évi CXXXIIL. torvény szerinti

megfeleldségértekelési tevekenységnek.

2.6.5. A kozponti termék mindségbiztosito tevekenysége nem valt ki jogszabalyban eléirt, az

informatikai rendszerekre vonatkozo tanusitasi kotelezettséget.

2.6.6. A kozpontitermék minéségbiztositd tevékenysége nem valtja ki a Megrendeld szerv és
a Szallito kozott létrejott szerzédésen alapuld polgarjogi kotelmeket és jotallasi €s szavatossagi
kotelezettségeket.

2.6.7. A kozponti termék mindségbiztositd tevekenysége nem terjed ki gyartasi folyamatok

tanusitasara, kizarolag kész szoftvertermékre vonatkozik.
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3. A KOZPONTI TERMEK MINOSEGVIZTOSITO KOTELEZOEN

3.1

IGENYBEVEENDO SZOLGALTATASAI

KOTELEZOEN IGENYBEVEENDO SZOLGALTATASOK KORE

3.1.1. Az AAFK Kr. 4. § (4) bekezdése alapjan Megrendeld szerv igénybe veszi a fejlesztéshez

kapcsoloddan az alabbi mindségbiztositasi szolgaltatasokat:

a)

b)

d)

a végleges atadas- atvételi eljardsok soran az Allami Alkalmazas-katalégusban (a
tovabbiakban: AAK) trténd elhelyezésre valé alkalmassag vizsgalata, az allami szerv
infrastruktira  kornyezetben  elhelyezendd  eredménytermék  esetén a
teljesitménytesztek  lefolytatasanak  tényének ellenérzése  (Szakmapolitikai
elvarasoknak valé megfelelés értékelése, Teljesitményteszt),

a fejlesztési dokumentacié mdszaki vizsgalata (Fejlesztési dokumentacio mUiszaki
értékelése, Magas szint( teszt lefedettseg vizsgalat),

a fejlesztési tevekenység ellenbrzése, a kodolasi hibak feltarasa, a kédmindseg
javitasa, kddszintl sérilékenységek feltarasa, a fejlesztéi tesztek dokumentéaltsaganak
ellendrzése (KodminOség es az alacsony szint( teszt lefedettség vizsgalat),

a Megrendeld szerv dontése alapjan az AAFK Kr. 12/A. §-a alapjan bevont sajat
mindséghiztosito altal ellatott feladatok elvégzesének és azok mindségének vizsgalata

(Megrendeld szerv altal bevont mindségbiztosito altal készitett termékek értékelése).

3.2.DfIAZAS, KOLTSEGEK VISELESE

3.2.1. A kdzponti termék minéségbiztositd a jelen ASZF szerinti, kdtelezéen igénybe veendé

szolgaltatasait — a Rendelet 4. § (5) bekezdése alapjan kozszolgaltatasi szerz8dés alapjan, az

ott meghatarozott feltételekkel nyuijtja.

3.3.SZERZODESSZEGES

3.3.1. Ateljesités akkor szerzddésszer(, ha a kozponti termék mindségbiztositd a feladatait a

jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelen, hataridében teljesitette, illetéleg Megrendeld szerv

sajat kotelezettségeit, relevans kovetelményeket (4. szamu melléklet) hataridében teljesiti.

3.3.2. Megrendel6 szerv késedelmes teljesitése a kdzponti termék minéségbiztositd egyide(

késedelmét kizarja.

3.3.3. A kozponti termék mindséghiztosité szerz8désszegd magatartdsanak mindsil,

kiilonosen, ha a jelen ASZF-ben meghatarozott tevékenységét olyan okbdl, amelyért felelds,

hibadsan, késedelmesen vagy nem teljesiti.
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4. A KOZPONTI TERMEKMINOSEGBIZTOSITO OPCIONALISAN (NEM
KOTELEZOEN) IGENYBEVEENDO SZOLGALTATASAL

4.1.0PCIONALISAN (NEM KOTELEZOEN) IGENYBEVEENDO SZOLGALTATASOK KORE

4.1.1. A Megrendeld szerv az AAFK Kr. 4. § (6) bekezdése alapjan nem kotelezéen igénybe
veendd mindségbiztositasi szolgaltatasok kozil az alabbi szolgaltatasokat veheti igenybe a
kdzponti termék mindségbiztositotol:

a) az egyes fejlesztési mérfoldkovekhez kapcsolddod termék mindségbiztositoi értékelés
elkészitése  (MinGségbiztositasi terv elkészitése és mérfoldkovek szerinti
értékelés/vizsgalat),

b) mindségbiztositasi terv elkészitése (Mindséghiztositasi terv elkészitése és
meérfoldkovek szerinti értékelés/vizsgalat),

c) megrendeldi igények teljesilésének, jogszabalyi megfelel6ségének ellenbrzése
(Jogszabalyi megfeleldseg értékelése),

d) kozremUkodés felhasznaldi tesztek elvégzésében (Felhasznaloi tesztek koordinalasa).

4.1.2. Az AAFK Kr. hatalyan tul, opcionalisan igénybevehetd szolgaltatdselem a Funkcionalis

tesztelés.

4.1.3. A Megrendeld szerv és a kozponti termék mindséghbiztositd az egyedi szerzédésben
hatarozzak meg az ellatandé tevékenység eréforrasigényét, teljesitési hataridejét, a teljesités
ellenértékét, valamint a szerz6dés szerinti feladatok ellatdsara fordithatd maximalis

keretdsszeg merteket.
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5. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

5.1.UGYINEZES FOLYAMATA

5.1.1. A Megrendel szerv AAFK-hoz vald csatlakozasi kérelmében kijelslt kapcsolattartd
személyek jogosultak ellatni a felmeriilt alkalmazasfejlesztési igénnyel kapcsolatos — AAFK
Kr.-ben meghatarozott — igazgatasi folyamatokat és az AAFK Kr.-ben a Megrendeld szerv
szamara eldirt feladatokat, igy a kozponti termék mindségbiztositd altal nyujtott
szolgaltatasokat igénybe venni.

5.1.2. A Megrendeld szerv az elézetes engedélyezési eljaras Urlapon jelolheti meg:

e azon kordlményeket, amelyek a kozponti termék mindséghiztosité 3. pontban
megjeldlt kdtelezéen igénybevehetd szolgaltatasok nyujtasat befolyasolja. (Igy példaul

szerz6i jogi akadalyokat, a forraskod AAFK rendszerbe vald feltltésének akadalyat.)

e a kozponti termék mindségbiztosité 4.1 szerinti opcionalisan igénybeveendé

szolgaltatasok koret.

5.1.3. A kozponti termék mindségbiztositd az altala teljesitendd szolgaltatasokat azok
jellegéhez igazoddan, elsédlegesen székhelyén végzi. A kozponti termék mindségbiztositd a
Megrendeld szerv kijelolt kapcsolattartoival elsédlegesen FLORA Ugyintézési Portalon, illetve

a csatlakozasi kérelmen megjelolt elektronikus e-mail cimeken tartja a kapcsolatot.

5.1.4. A Megrendeld altal kezdeményezett alkalmazasfejlesztés vagy alkalmazas-

tovabbfejlesztés végrehajtasa soran:

a) A kozponti termék minéséghiztosité a Megrendeld altali eljarasba torténé bevonasatol
szamitott legkésdbb 15 munkanapon belil termék mindségbiztositoi jelentést készit.
Ezen hatarid6 — mdiszakilag indokolt kortilmény felmerilése esetén — tovabbi 15
munkanappal a Fellgyelet vezet6je a Kozponti termék minbségbiztosito kérelmére
meghosszabbithatja.

b) Amennyiben a kozponti termék mindségbiztosité altal lefolytatott vizsgalat
elvégzéséhez sziikséges dokumentacio hianyos, vagy a vizsgalat elvégzéséhez tovabbi
informacio szikséges, a kozponti termék mindséghiztositdo hianypotlasra hivia fel a
Megrendel6 szervet, aki a hianypdtlast 8 munkanapon beldl koteles megkildeni a
kozponti termék mindséghiztosito részére.

c) A kozponti termék minéségbiztosito altal lefolytatott vizsgalat elvégzésének hatarideje
a hianypdtlas idétartamaval meghosszabbodik.
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5.1.5. A Megrendel6 szervnek az alkalmazasfejlesztés vagy tovabbfejlesztés végsé miszaki-
szakmai tadas-atvételére irdnyuld eljarasba — fiiggetleniil attdl, hogy az alkalmazast az AAFK-
ban vagy azon kivil fejlesztik — a kozponti alkalmazas-szolgaltatot és a kdzponti termék
mindséghiztositot be kell vonnia, amelynek soran:

a) A kozponti termék mindségbiztositd a termék minbéségbiztositéi jelentése alapjan az
eljarasba vonasatél szamitott legkésébb 15 munkanapon belidl zard termék
mindsegbiztositoi jelentést készit.

b) Ha a kdzponti termék mindségbiztositd altal készitett jelentés kiallitasahoz sziikséges
dokumentacio hianyos, vagy a jelentés kiallitAsahoz tovabbi informéacio szlikséges, a
kdzponti termék mindségbiztositd hianypodtlasra hivija fel a Megrendel6 szervet, aki a
hianypotlast 8 munkanapon belil megkildi a kozponti termék mindségbiztositd
részére. A zaré termék mindségbiztositoi jelentés kiallitasanak hatarideje a hianypotlas
idétartamaval meghosszabbodik.

c) A kozponti termék mindséghiztositd az alabbi feltételek teljeslilése esetén kérheti a
hianyossagok potlasat:

e a Megrendels szerv Aaltal feltoltott AAK (rlapadatok hidnyosak vagy
ellentmondasosak,

e aforraskod nem megfelelen kerdilt feltoltésre,

e a forraskédhoz tartozd tesztek futtatasanak, futtathatd allomany készitésének
technikai lefrasa nem megfeleld,

e afeltoltott tesztelési dokumentaciok hianyosak,

e a feltoltott tervdokumentaciok alapjan nem lehetséges teljesitménytesztek
tervezése, implementalasa, futtatasa,

e aMegrendel6 szerv nem végzett teljesitményteszteket.

5.1.6. A végsé miszaki-szakmai atadas-atvétel sordn a zard termék mindségbiztositoi
jelentés elkészitését kovetd 15 munkanapon belil a kozponti termék mindségbiztositd a sajat,
a Megrendeld szerv, valamint a kozponti alkalmazas-szolgaltatd vizsgalati eredményeit
0sszegz@ zard megfeleléségi nyilatkozatot készit, amelyet megkiild a Fellgyelet, a Megrendeld

szerv, tovabba a kozponti alkalmazas-szolgaltatd részére.

5.1.7. A kozponti termék min6ségbiztosito a zard termék mindségbiztositdi jelentést, illetve a
zar6 megfelel6ségi nyilatkozatot a FLORA Ugyintézési Portalon, elektronikusan alafrassal
ellatva adja at a Megrendeld szerv részére. A kozponti termék mindségbiztositd az
eredménytermékek atadasakor nyilatkozik arrol, hogy virusvédelmi rendszerrel atvizsgalasra

kerilt az eredménytermék.

5.1.8. Amennyiben a kozponti termék min6ségbiztosité "nem felelt meg" mindsitést
tartalmazo zaré megfelel8ségi nyilatkozatot bocsat ki, a Megrendelé — a jelen fejezet 5.1.10.
pontja szerinti kivétellel — koteles a nyilatkozatban megjelolt hianyossagok potlasara észszerd

pothatarid6 tlzésével felszolitani a Megrendeldt.
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5.1.9. Ha az el6z6 pont szerinti pothataridd alatt a Megrendel6 szerv altal végrehajtott
hidnypotlast kovetéen megismételt végsé muiszaki-szakmai atadas-atvételi eljarasban a
kozponti alkalmazas-szolgaltatd és a kozponti termék mindséghbiztositod ismételten "nem felelt
meg" mindsitést tartalmazd zaré megfelel6ségi nyilatkozatot bocsat ki, vagy a pothataridd

eredmeénytelendl telik el, a fejlesztett alkalmazas atvételét a Megrendeld megtagadia.

5.1.10.Amennyiben a Megrendeld szerv a kozponti termék mindségbiztosité zard
megfelel6ségi nyilatkozatdval nem ért egyet, annak felllvizsgalatat kérheti a Fellgyelettél a
nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 15 napon belil. A szakmai vélemény felilvizsgalatara
iranyuld kérelmet indokolassal kell ellatni, és csatolni kell hozza az ezt alatamasztd
dokumentumokat. A Fellgyeletnek a zaréd megfeleléségi nyilatkozat felllvizsgalatara iranyuld

eljarasaban hianypotlasra nincs lehetéség.

5.1.11.A Fellgyelet a zaré megfelel6ségi nyilatkozat felllvizsgalataval kapcsolatos dontését a
felllvizsgalatra iranyuld kérelem kézhezvetelétdl szamitott 10 napon belil hozza meg, és arrol
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendeld szervet, a kozponti alkalmazas-szolgaltatoét és a

kozponti termek mindséghiztositot.

5.1.12.A kérelem elutasitasa esetén a Megrendelé szerv a dontés felilvizsgalatat
kezdeményezheti a dontés kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon belil azilletékes miniszternél,
aki a felulvizsgalatra iranyuld kérelem Feliigyelethez torténd beérkezését kovetd 15 napon

belll hozza meg dontését.
5.2.FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.2.1. A kozponti termék min6ségbiztositod feladatait a legnagyobb szakmai kortltekintés és

kockazatkerilés mellett koteles elvégezni.

5.2.2. A kozponti termék mindségbiztosito feladatai elvégzése soran alkalmazott programok

jogtiszta forrashol szarmaznak.

5.2.3. A kozponti termék minéségbiztositd tevékenysége ellatdsahoz esetlegesen sziikséges
engedélyek rendelkezésre allnak, ezzel 6sszefliggésben minden felel8sség a kozponti termek

mindségbiztositot terheli.

5.2.4. A kozponti termék minéségbiztositd rendelkezik a jelen ASZF szerinti feladatai

ellatasahoz sziikséges szakmai tapasztalattal, kompetenciaval, valamint szabad eréforrassal.

5.2.5. A kozponti termék mindségbiztositd jelenleg nincs harmadik fél iranyaban olyan

kotelezettsége, amely feladatai teljesitését részben vagy egészben akadalyozna.

5.2.6. Amennyiben a kozponti termék mindségbiztositd részére a feladatai hatékony ellatasa
érdekében szlikséges a tavoli elérés, akkor a Megrendel6 szerv koteles ennek — a sziikséges

idétartamig es terjedelemben torténd — biztositasara. Kézponti termék mindségbiztositd az
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ilyen hozzaférést illetéktelen személynek nem adhatja at.

5.2.7. A kozponti termék mindséghiztositd feleldsséggel tartozik az altala végzett
tevékenyseéggel Osszefliggésben hasznalt vagy alkalmazott anyagok, eszkozok — ideértve
tobbek kdzott a hardver és szoftver elemeket is —, mddszerek megfeleldségért, beleértve azok

virusmentességét is.

5.2.8. A Megrendelé szerv koteles minden rendelkezésére allo, észszer(i és szikséges
informaciot, dokumentumot biztositani, amelyre a kézponti termék mindségbiztositonak a
teljesités érdekében indokoltan sziksége van. A Megrendeld szerv koteles a kdzponti termék
mindsegbiztositd altal meghatarozott, a Megrendel6 szervvel és a Szallitéval szemben
tamasztott kdvetelményeknek eleget tenni. Ezen kovetelmények megtalalhatok a jelen ASZF

8. mellékletében (NyUjtott szolgaltataselemek bemeneti kdvetelményeinek gyljteménye).

5.2.9. A kdzponti termék mindségbiztositd a jelen ASZF szerinti feladatai teljesitése soran
jogosult kozrem(ikodot bevonni, ezen tényrdl koteles a Megrendel6 szervet tajekoztatni. A
kozponti termék mindségbiztositd a kozremkodd teljesitéséért gy felel, mintha a

tevékenységet maga végezte volna el.

5.2.10.A kozponti termék minéségbiztositd feladatai ellatasdban részt vevé munkavallaléi

nemzetbiztonsagi ellendrzésen atestek.

5.2.11.A Megrendeld szerv tudomasul veszi, hogy csak jelen ASZF 3. illetve 4. pontban felsorolt

szolgaltatasokat veheti igénybe.
5.3.ADATKEZELES, ADATFELDOLGOZAS

5.3.1. A kozponti termék min6séegbiztositd, mint adatkezeld adatkezelési tevekenységét az
AAFK Kr.-ben és az egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolddé szervezetek kijellésérdl

sz6l6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletben eldirt feladatainak ellatasa érdekében vegzi.

5.3.2. A kozponti termék mindségbiztositd a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl széldo 2016/679/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletnek (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet), valamint az informéacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvénynek
(tovabbiakban: Infotv.), tovdbba az egyéb irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli az

érintett természetes személyek adatait.

5.3.3. A kozponti termék minéségbiztositd elkdtelezett a természetes személyek személyes
adatainak védelme irant, igy kiemelten fontosnak tartja az adatkezeléssel érintett személyek
informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A kdzponti termék mindségbiztosito

a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
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szervezési intézkedest, mely az adatok biztonsagat garantalja.

5.3.4. Kozponti termék mindségbiztositd adatkezelésével kapcsolatos teljes tajékoztatast az

alabbi weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza:

https://idomsoft.hu/rolunk/szolgaltatasaink/termekminosegbiztositas-folyamata/

5.4. TITOKTARTAS

5.4.1. Akozponti termék mindségbiztositd és az Megrendeld szerv a tudomasukra jutott Gzleti
titkokat kizarélag a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges mértékben ismerik meg és hasznaljak
fel, és a tudomasukra jutott barmilyen Gzleti titkok megismerését harmadik személyek részére

—torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — nem teszik lehetdvé.
5.4.2. Nem mindsul az Uzleti titokvedelemi kotelezettsegek sérelmének:

a) az olyan adatok, tények és informéaciok megismerésének lehetdvé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél
hozzajarulasaval mar nyilvanossagra hoztak,

b) az lzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kdtelezése alapjan a
masik Fel egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabalyi feltételek fennéllasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az Uzleti titok

megismerésere feljogositott szervezet részére tortend atadasa.

5.4.3. Ajelen pontban meghatarozott kotelezettségek a kozponti termék minéséghbiztosité és

a Megrendeld szerv alkalmazottjait és megbizottjait a Felekkel azonos médon terhelik.

5.4.4. Ajelen pont alkalmazasaban Uzleti titoknak mindsil minden, a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan vegzett tevekenység soran az egyik Féllel dsszefliggésben a masik Fél
tudomasara jutd, illetve birtokukba kertlt minden informéacid, know-how, szabadalmaztatott
eljaras, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten

nyilvanosnak.
5.5.SZERZOI1 JOG

5.5.1. A Megrendel6 szerv a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitése érdekében a teljesitéshez
szlkséges mértékben és ideig az alkalmazas forraskodjat, illetéleg minden mas, a kdzponti
termék min6ségbiztositd feladatainak ellatdsahoz sziikséges dokumentaciot atad, és azok
vonatkozasaban idében, teriiletileg és a jelen ASZF-ben foglaltak céljara korlatozott, nem
kizarolagos, a dokumentaciok tobbszorozéseére, atdolgozasara, feldolgozasara, forditasara,
barmely mas moddositasara (ideértve a hiba kijavitasat is), valamint ezek eredményének
tobbszorozésere ki nem terjedd, kizarélag annak futtatasat, megfigyelését, tanulmanyozasat,
valamint az esetleges javaslatokban, a dokumentaciok részleteinek idézését magaban foglald

felhasznalasi jogot, valamint hozzaférést biztosit a fejlesztéshez, amelyért a Megrendel6 szerv
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felhasznalasi dij nem illeti meg, arrol jelen ASZF értelmében kifejezetten lemond. A
Megrendelé szerv jelen ASZF elfogadasaval jogosult a kézponti termék mindségbiztositd

részére az el8z6ek szerinti felhasznalasi jog biztositasara.

5.5.2. A kdzponti termék mindséghiztositod a feladatai teljesitése sordn esetlegesen Gjonnan
keletkezd szerzdi jogi védelem ala es6é mivek tekintetében mas harmadik személy semmiféle
jogosultsaggal nem rendelkezik. E tekintetben mas harmadik személyt a Megrendeld szervvel
szemben semmiféle jog nem illeti meg, és ebbél eredéen a Megrendeldvel szemben semmiféle

jogcimen tobbletdij-igény nem érvényesithetd.

6. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyok tekintetében a Polgari Torvénykényvrél szélé 2013.
éviV.torvény (Ptk.) 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasa kizart. Egyebeken az ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekre az egyedi megallapodasok megkotésének napjan hatalyos Ptk. és

magyar jogszabalyok, kiilénésen az AAFK Kr. eléirdsait az iranyadok.

Felek a jelen ASZF alapjan létrejstt jogviszonyok tekintetében keletkezé esetleges jogvitaik
esetén megkisérlik azokat egymas kozott targyalasos Uton rendezni, amennyiben ez nem vezet
eredmeényre, a sérelmet szenvedett Fél jogosult igényet a hataskorrel és illetékességgel

rendelkezd hatdsag, birdsag eldtt érvényesiteni.
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